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Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Swidnicy w 2023 roku

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Swidnicy jest gminna jednostka organizacyijna,
nie posiadajgcg osobowosci prawnej, dziatajagca w formie jednostki budzetowej. Funkcjonuje
na podstawie statutu nadanego Uchwata nr 111/9/10 Rady Miejskiej w Swidnicy z dnia 28 grudnia
2010 r. Gléwng dziatalnoscig Osrodka jest organizowanie, koordynowanie i wykonywanie zadan
w ramach zadan wilasnych gminy i zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej. Realizuje
zadania i $wiadczenia przyznawane na podstawie obowigzujacych przepisow, w szczegdlno$ci
ustaw o:
pomocy spotecznej,
$wiadczeniach rodzinnych,
pomocy osobom uprawnionym do alimentow,
systemie o$wiaty, w zakresie pomocy materialnej dla uczniow,
wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
przeciwdziataniu przemocy domowej,

Karcie Duzej Rodziny,
$wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych, w zakresie po-
twierdzania prawa do $wiadczen zdrowotnych dla podopiecznych.
W 2023 r. dodatkowo Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej realizowal zadania okre$lone
w ustawach o:
dodatku weglowym,
szczegolnych rozwigzaniach w zakresie niektorych zrodet ciepta w zwigzku z sytuacja na ryn-
ku paliw,
szczegOlnych rozwigzaniach stuzacych ochronie odbiorcow energii elektrycznej,
szczegolnej ochronie niektorych odbiorcow paliw gazowych w 2023 r. w zwigzku z sytuacja
na rynku gazu,
pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa.
Bezposredni nadzor nad dziatalno$cia OsSrodka sprawuje Wydziat Polityki Spotecznej
i Spraw Socjalnych Urzedu Miejskiego w Swidnicy.
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Sprawozdanie zawiera analiz¢ budzetu oraz opis zadan realizowanych w 2023 r. przez
Migjski Osrodek Pomocy Spotecznej w Swidnicy. Obowiazek jego sporzadzania wynika z art. 110
ust. 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, zgodnie z ktorym kierownik osrodka
pomocy spotecznej sktada radzie gminy coroczne sprawozdanie z dziatalnosci osrodka oraz przed-
stawia potrzeby w zakresie pomocy spoleczne;.

W 2023 r. Osrodek koordynowat realizacj¢ Strategii rozwigzywania problemoéw Spolecz-
nych w Gminie Miasto Swidnica na lata 2019-2025 i gminnych programéw:

> Wspierania Rodziny w Gminie Miasto Swidnica na lata 2021-2023,

» Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w Gminie
Miasto Swidnica na lata 2021-2025,

> polityki prorodzinnej pod nazwa Swidnicka Karta Duzej Rodziny,

> polityki spotecznej pod nazwa Swidnicka Karta Seniora.

Siedziba gtéwna Osrodka miesci si¢ przy ul. Franciszkanskiej 7. W strukturach Osrodka
funkcjonowaty:
e mieszkanie chronione, przy ul. Kopernika 9e/1, przeznaczone dla nie mniej niz trzech osob, sa-
motnych, w trudnej sytuacji zyciowej, seniorow, niepelnosprawnych lub chorych, potrzebujacych
wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym zyciu,
e 20 mieszkan chronionych, w budynku przy ul. 1-go Maja 23, z przeznaczeniem dla 30 petnolet-
nich mieszkancow Swidnicy, ktérzy ze wzgledu na trudng sytuacje zyciowa, wiek, niepelnospraw-
nos¢ lub chorobe potrzebujg wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym zyciu, ale nie wymagaja
ustug w zakresie $wiadczonym przez jednostke catodobowej opieki,
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e Klub Seniora przy ul. Malinowej 2, przeznaczony dla 30 o0sob,

e Dzienny Dom ,,Senior+”, przy ul. Saperow 27, dysponujacy 130 miejscami,

e Klub Seniora na Osiedlu Miodych, przy ul. M. Kozara-Stobodzkiego 19, dysponujacy

60 miejscami,

e Klub Seniora Zarzecze, dysponujacy 40 miejscami, w ktorym zaj¢cia odbywajg si¢ w kazdy

wtorek w godzinach popotudniowych, od 16:00 do 18:00, w pomieszczeniach Parafii Milosierdzia

Bozego w Swidnicy przy ul. Rolniczej 9,

e Schronisko dla Oséb Bezdomnych, przy ul. Westerplatte 47, dysponujace 30 miejscami.
Struktura organizacyjna Osrodka jest na biezaco dostosowywana do zmian ustawowych

oraz potrzeb wynikajacych z realizowanych zadan. Z dniem 1 stycznia 2023 r. uruchomiono osro-

dek wsparcia, Schronisko dla Oséb Bezdomnych przy ul. Westerplatte 47, zapewniajace dorostym

osobom bezdomnym catodobowe, tymczasowe schronienie oraz ustugi ukierunkowane na wzmac-

nianie aktywnosci spotecznej, wyjscie z bezdomnosci i uzyskanie samodzielnosci zyciowe;.
Aktualnie zasady funkcjonowania, strukture i zadania Osrodka okres$la Regulamin organi-

zacyjny nadany Zarzadzeniem nr 22/2022 Dyrektora Miegjskiego Osrodka Pomocy Spotecznej

w Swidnicy z dnia 21 lipca 2022 .

W realizacji zadan Os$rodek wspoldziata z organami administracji rzadowej 1 samorzadowej
oraz organizacjami pozarzadowymi, podmiotami prowadzacymi dziatalno$¢ spotecznie uzyteczng
oraz innymi podmiotami dziatajacymi w obszarze polityki spotecznej. W 2023 r. Osrodek nadzo-
rowal realizacje przez Spotdzielni¢ Socjalng ,,MITOS” zadania publicznego Miasta pod nazwa
»Pozyskiwanie i dystrybucja zywno$ci”, zleconego w trybie otwartych konkursow ofert, na pod-
stawie Programu wspotpracy Gminy Miasto Swidnica z organizacjami pozarzadowymi oraz inny-
mi podmiotami prowadzacymi dziatalnos$¢ spotecznie uzyteczng na 2023 rok.

Stosownie do art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej, Osrodek spetnia wymagania do-
tyczace zatrudnienia pracownikoéw socjalnych ,,proporcjonalnic do liczby ludnosci gminy,
w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na 2.000
mieszkancoOw lub proporcjonalnie do liczby rodzin 1 os6b samotnie gospodarujacych, objetych pra-
cg socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na
nie wiecej niz 50 rodzin 1 os6b samotnie gospodarujgcych”.

Wg stanu na dzien 1 stycznia 2024 r., Osrodek zatrudniat 89 osob, w ramach 85,75 etatow.

Tabela nr 1. Zatrudnienie w Miejskim O$rodku Pomocy Spotecznej

etaty
komorka organizacyjna stan na dzien stan na dzien
1 stycznia 2023 r. | 1 stycznia 2024 r.
Dyrektor 1 1
Zastepca Dyrektora 2 2
Dziat Swiadczen Pomocy Spotecznej 13,5 13
Dzial Pomocy Srodowiskowej 20 24
Dziat Swiadczen Rodzinnych i Alimentacyjnych 7 5
Dziat Administracyjno-Organizacyjny 8 9
Dziat Finansowo-Ksiggowy 3 3
Dziat ds. Rodziny 1 Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie 6,5 7
Psycholog 1 1
Dziat kadr i ptac 2 2
Radca prawny 1,25 1,25
Biuro Projektow Spotecznych 0,5 0,5
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Klub Seniora, ul. Malinowa 0,75 0,75
Dzienny Dom Senior+ 10,5 9,5
Klub Seniora na Osiedlu Mtodych 2,5 2
Mieszkanie chronione, ul. 1 Maja 1 1
Schronisko dla Os6b Bezdomnych 2 4,75
LACZNIE: 82,50 85,75

Pracownicy Osrodka posiadaja wyksztalcenie i kwalifikacje zgodne z wymaganiami usta-
wowymi. Systematycznie podnoszg umiejetnosci, poprzez udziat w szkoleniach 1 warsztatach.

Osrodek zrealizowat dla swoich pracownikéw:
¢ indywidualne konsultacje psychologiczne dla pracownikow socjalnych, asystentow rodziny,
psychologa, cztonkéw grup diagnostyczno-pomocowych Zespotu Interdyscyplinarnego w Swidni-
cy, bedacych pracownikami Osrodka, ktorych celem byt wieloaspektowy oglad pracy, stuzacy
rozwigzywaniu trudnos$ci merytorycznych i emocjonalnych zwigzanych z wykonywaniem pracy,
udzielenie wsparcia w rozwigzywaniu trudnych sytuacji i analiza pracy z okre$lonym klientem.
Pracownicy mieli mozliwo$¢ poznania howych rozwigzan, metod, pozytywnych wzorcéw pracy
z klientem. Konsultacje postuzyty rozwojowi wspolpracy zespotowej oraz doskonaleniu kompe-
tencji zawodowych, poprzez edukacje m.in. w zakresie komunikacji, asertywnosci, radzenia sobie
z emocjami i stresem, pracy z osobami i rodzinami przezywajacymi trudno$ci zyciowe, zagrozo-
nymi dysfunkcja i wykluczeniem spolecznym, w tym klientem wieloproblemowym, uwiklanym
w problemy uzaleznien oraz przemoc domowg. W 2023 r. zrealizowano 22 dni spotkan, po 7 godz.
zegarowych, lacznie 154 godz. Ze 176 konsultacji skorzystato 27 pracownikow. Spotkania prowa-
dzita Renata Bibik, doktor nauk humanistycznych w zakresie pedagogiki, psycholog, mediator,
terapeuta uzaleznien oraz specjalista przeciwdziatania przemocy w rodzinie, z doswiadczeniem
w prowadzeniu warsztatow dla pracownikow osrodkéw pomocy spotecznej oraz terapii grupowe;j
i konsultacji indywidualnych;
¢ indywidualne superwizje dla pracownikow Osrodka stuzace rozwojowi zawodowemu poprzez
zdobycie przez uczestnikow $wiadomosci wiasnych przezy¢ w relacji ja — klient, zapoznanie
uczestnikéw z technikami wchodzenia 1 wychodzenia z kontaktu, zdobycie umiejetnosci radzenia
sobie z sytuacjami trudnymi, poszerzenie S$wiadomo$ci wlasnych zasobéw 1 ograniczen
w kontakcie z klientem, stworzenie mozliwosci odreagowania i rozwigzania sytuacji kryzysowych,
podniesienie higieny pracy, rozw6j osobisty. W 2023 r. zorganizowano 21 godzin superwizji,
z ktorych skorzystalo 15 osob. Spotkania prowadzit Marek Szczesny pedagog, psychoterapeuta
i certyfikowany superwizor pracy socjalnej;
e warsztaty ,,Pomaganie meczy” dla pracownikow Os$rodka, obejmujgce swoim zakresem zagad-
nienia z zakresu kontaktu interpersonalnego, umiejetnosci wchodzenia 1 wychodzenia z kontaktu,
kontraktu, wiasnych zasobow i ograniczeh w pomaganiu oraz umiej¢tnos¢ radzenia sobie ze stre-
sem. Szkolenie poprowadzil Marek Szczegsny. Zrealizowano jednodniowe siedmiogodzinne warsz-
taty, w ktorych udziat wzigto tacznie 9 pracownikoéw;
e szkolenie dla pracownikéw Osrodka nt. ,,Nowe standardy ochrony matoletnich - rozwigzania
prawne wynikajace z nowelizacji ustawy Kodeks rodzinny 1 opiekunczy, Ustawy o przeciwdziata-
niu zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym oraz innych ustaw (tzw. Ustawa Kamilka)”.
Zajecia prowadzono w trzech modutach. Pierwszy po§wigcony byl najwazniejszym zmianom prze-
pisow prawa, standardom ochrony dzieci, Narodowej strategia przeciwko przemocy wobec dzieci
1 przeciwko przestepstwom seksualnym wobec dzieci, a takze analizie tzw. przypadkow krytycz-
nych. Drugi modut poswigcono Ustawie o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich, a trzeci tworzeniu dobrych procedur w organizacji m.in. powo-
tanie zespolu, opracowanie procedur, ewaluacji przyjetych rozwiazan, uruchamianiu procedury
,Niebieskie Karty”. Zajg¢cia prowadzita Aleksandra Nawrocka- prawnik. W pigciogodzinnym szko-
leniu uczestniczyto 20 0sob;
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e seminarium poswigcone poprawie funkcjonowania systemu przeciwdziatania przemocy domo-
wej w Swidnicy. W ramach spotkania przedstawiono zasady funkcjonowania zespotow interdyscy-
plinarnych i grup diagnostyczno-pomocowych po zmianie ustawy o przeciwdzialaniu przemocy
domowej. Cztonkom Zespotu Interdyscyplinarnego i grup diagnostyczno — pomocowych przed-
stawiono obowigzujaca dokumentacje, wyktadni¢ i stosowanie prawa. Omowiono procedure
,Niebieskie Karty” od wszczecia do zakonczenia z uwzglednieniem dokumentacji grupy diagno-
styczno-pomocowej i zmian wprowadzonych w 2023 r. Szkolenie trwato 4,5 godziny i uczestni-
czyto w nim 45 0s6b w tym 18 pracownikéw Osrodka. Zajecia prowadzit Marek Mudant - dr nauk
spotecznych w dyscyplinie nauki o bezpieczenstwie, certyfikowany specjalista z zakresu przeciw-
dziatania przemocy w rodzinie. Jednoczes$nie pracownicy Osrodka mieli mozliwos$¢ korzystania ze
szkolen prowadzonych w tym zakresie przez ww. wykonawce w formie on-line. Z mozliwosci ta-
kiej skorzystaty 42 osoby w tym 33 pracownikow Osrodka;

e warsztaty ,,Jak pomagaé, by nie krzywdzi¢ oséb z do§wiadczeniem przemocy, w tym gwaltu”
dla pedagogéw, kuratorow, policjantow, medykoéw, pracownikow Osrodka, asystentow rodziny.
W dwoch warsztatach, trwajacych 6 godzin kazdy, udziat wzigty 32 osoby, w tym 10 pracownikéw
Osrodka. Szkolenie prowadzita Joanna Piotrowska — pedagog, andragog, trenerka samoobrony
1 asertywnosci dla kobiet 1 dziewczat WenDo;

e szkolenie pn. ,,Diagnozowanie dziecka wykorzystywanego seksualnie za pomocg obserwacji
objawow u dziecka i czynnikéw ryzyka w rodzinie i srodowisku”, skierowane do psychologéw,
pedagogow, kuratorow, funkcjonariuszy Policji, pracownikow Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie i Os$rodka, ktérzy maja kontakt z osobami dorostymi i dzieémi z do$wiadczeniem prze-
mocy seksualnej. Tematyka zaj¢¢ dotyczylta: zjawiska przemocy seksualnej, rozpoznawania obja-
wow przemocy seksualnej u dziecka w réznym wieku za pomoca obserwacji, diagnozowania czyn-
nikdw ryzyka i dynamiki przemocy seksualnej w rodzinie i $rodowisku, wstepnej rozmowy
z dzieckiem, ktére zglasza doznanie przemocy seksualnej lub u ktérego obserwujemy objawy
1 z jego rodzicem, planowania dzialan zabezpieczajacych dziecko, analizy przypadkow, z ktorymi
zetkneli si¢ uczestnicy szkolenia. Zorganizowano dwa dwudniowe szkolenia, w ktorych udzial
wzigty 32 osoby w tym 8 pracownikéw Osrodka;

e szkolenie z zakresu bezpieczenstwa 1 higieny pracy prowadzone dla wszystkich chetnych pra-
cownikow przez Przemystawa Jasyka, ktory na zlecenie Osrodka odpowiada za przestrzeganie
norm bezpiecznego i higienicznego wykonywania pracy w Osrodku,

e 7zajecia relaksacyjne prowadzone przez psychologa Osrodka dla wszystkich chetnych pracowni-
kow Osrodka, w piatki przed koncem dnia pracy.

Z uwagi na zlozono$¢ problemow, z jakimi pracownicy socjalni, asystenci rodziny, czton-
kowie grup diagnostyczno-pomocowych Zespotu Interdyscyplinarnego, bedacy pracownikami
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej oraz inni pracownicy Osrodka maja do czynienia w trak-
cie wykonywania obowigzkow stuzbowych, stykajac si¢ bezposrednio z osobami dotknigtymi wie-
loma problemami, w tym przemoca w rodzinie, uzaleznieniami, bezdomnoscia, maja mozliwos¢
korzystania ze wsparcia psychologa Osrodka oraz konsultowania sytuacji klientow z terapeutg ro-
dzinnym, realizujgcym na rzecz mieszkancéw Swidnicy poradnictwo rodzinne na zlecenie O$rod-
ka. Wyposazeni sg rowniez w $rodki ochrony przy bezposrednim zagrozeniu (alarm, telefon stuz-
bowy).

Pracownicy Osrodka wzieli udzial w szkoleniach zorganizowanych przez podmioty ze-
wnetrzne, stacjonarnie oraz online. Tematyka szkolen:

- przeciwdzialanie przemocy domowej w praktyce GKRPA, ZI oraz OPS w §wietle zmian i nowej
ustawy o przeciwdzialaniu przemocy domowej,

- realizacja procedury ,,Niebieskie Karty”,

- praktyczny Kurs Interwencji Kryzysowej,

- ochrona zdrowia psychicznego w praktyce,

- seminarium ,, Wspolnie przeciwko handlowi ludZzmi”,

- szkolenie ,, Terapia systemowa i jej zastosowanie w przypadku przemocy w rodzinie”,
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- dokumentacja pracownicza w OPS,

- nowelizacja Kodeksu Pracy,

- nowelizacja ustawy o pomocy spotecznej,

- dodatek gazowy,

- stypendia szkolne 2023/2024,

- Swiadczenia wspierajace a Swiadczenia pielegnacyjne,
- szkolenie z zakresu obstugi systemu POMOST, ZONE.

1. Budzet Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Swidnicy

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje zadania wynikajgce z przepisOw prawa ha
rzecz osob i rodzin przezywajacych trudnosci, w celu ich wspierania, zaspokojenia potrzeb, umoz-
liwienia zycia w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka oraz motywowania do urucha-
miania wlasnych mozliwosci 1 wspotuczestniczenia w rozwigzywaniu trudnych sytuacji zycio-
wych, w jakich si¢ znalazty.

Srodki na realizacje zadan pomocy spotecznej pochodza z budzetu miasta i dotacji rzado-
wych, a zadania dzieli si¢ odpowiednio na wilasne i zlecone. Na realizacje zadan Osrodka
w 2023 r. wydatkowano tacznie kwotg 44.261.631,07 zt, w tym:

- pomoc spoteczna — 19.809.782,81 zt,

- $wiadczenia rodzinne i alimentacyjne — 17.333.882,07 z1,

- profilaktyka alkoholowa — 493.365,34 zt ,

- profilaktyka alkoholowa, tzw. ,,matpki” (Srodki na realizacj¢ lokalnej miedzyresortowej polityki
przeciwdziatania negatywnym skutkom spozywania alkoholu) — 123.910,36 zt,

- piecza zastepcza — 1.673.073,76 zi,

- wydatki z Funduszu Przeciwdziatania COVID- 19 — 1.684.848,34 zi,

- sktadki na ubezpieczenia zdrowotnie — 417.906,28 zt,

- $rodki z budzetu panstwa na realizacj¢ Programu Wieloletniego ,,Senior +” na lata 2021-2025 —
724.800,00 zt,

- program ,,Korpus Wsparcia Senioréw” — 52.708,36 zt,

- program ,,Swidnica przeciw przemocy” — 282.200,00 zt,

- program ,,Ukryci w spoteczefistwie — Otwarci na Swiat” — 40.742,00 zt,

- $wiadczenia zwigzane z pomocg obywatelom Ukrainy — 1.389.254,35 z1,

- program ,,Aktywizacja zawodowa imigrantow od 30 roku Zycia pozostajacych bez zatrudnienia
na terenie wojewodztwa dolnoslaskiego™ — 32.416,41 zi,

- stypendia i zasitki szkolne — 175.872,00 zi,

- Karta Duzej Rodziny — 6.465,00 z1,

- wydawanie decyzji zdrowotnych —20.403,99 zt.
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Wykres nr 1. Budzet Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w tys. zt
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Zadania realizowane przez O$rodek w 2023 r. finansowane byly ze $rodkow wiasnych
Gminy Miasta Swidnicy oraz $rodkow z budzetu panstwa, Unii Europejskiej, w tym w ramach
Norweskiego Mechanizmu Finansowego.

Tabela nr 2. Wydatki z podziatem na zrodto finansowania

zrodlo finansowania 2021 2022 2023
srodki z budzetu gminy 12.029.552 zt 16.004.399 zt 18.179.112,43 zt
srodki z budzetu panstwa 68.402.452 zi 51.680.875 zt 25.810.232,23 zt
srodki z Unii Europejskiej, w 79.674 zt 70.547 zt 272.286,41 7t
tym w ramach NMF

lacznie 80.511.678 zi 67.755.821 zi 44.261.631,07 zt
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Tabela nr 3. Wydatki z podziatem na zadania

wydatki
zadania
2021 2022 2023
zadania wlasne gminy 15.998.805 zt 16.004.399 zt 26.091.128 zt

zadania zlecone gminie

64.433.199 zt

51.680.875 zt

17.898.217 zt

zadanie z Unii Europejskiej, w
tym w ramach NMF

79.674 z1

70.547 z1

272.286 zt

67.755.821 z1

44.261.631 zt

lacznie 80.511.678 z1

2. Osoby i rodziny objete pomoca spoleczna

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje zadania z zakresu pomocy spotecznej, przede
wszystkim w formie wsparcia finansowego, ustug, pomocy W naturze oraz w postaci pracy socjal-
nej i poradnictwa specjalistycznego. Kieruje rowniez do doméw pomocy spotecznej osoby wyma-
gajace calodobowych ustug opiekunczych.

Tabela nr 4. Osoby i rodziny obj¢te pomoca spoteczng

pomoc we wszystkich formach w tym pomoc finansowa
rok liczba rodzin liczba oséb w rodzinach liczba rodzin liczba 0s6b w rodzinach
2021 1.196 1.713 830 1.223
2022 1.054 1.482 692 985
2023 1.059 1.485 713 1.034

Liczba 0s6b rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej we wszystkich formach w 2023 r.
nieznacznie zwigkszyta si¢ w stosunku do roku 2022 (0,47%), przy odnotowanym znacznym spad-
ku w stosunku do roku 2021 — 11,45% (liczba os6b w tych rodzinach 13,31%).

Liczba rodzin korzystajacych w 2023 r. z pomocy finansowej takze zwigkszyta si¢ w Sto-
sunku do roku poprzedniego 0 3,03% (liczba osob w tych rodzinach o 4,97%), przy spadku odno-
towanym w stosunku do 2021 roku o0 14,10% (liczba os6b w tych rodzinach o 15,45%).

Pracownicy socjalni Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej na biezaco prowadza roze-
znanie w Srodowiskach objetych wsparciem. W 2023 r. opieka obejmowali m.in. rodziny:
- uwiktane w problemy uzaleznien — 406, w tym 152 ze zdiagnozowang chorobg alkoholowa,
- uwiktane w problemy przemocy — 221,
- Z nadzorem kuratorskim — 94,
- korzystajace z zywnosci w ramach Banku Zywnosci — 419 (205 dzieci w tych rodzinach).
Rodziny objete sg systemowa diagnoza oraz badane sg ich mozliwosci samodzielnego prze-
zwycig¢zania trudnych sytuacji zyciowych. Dla kazdej rodziny indywidualnie dostosowywane sa
formy pomocy. Prawo do §wiadczen pienieznych z pomocy spotecznej warunkuje trudna sytuacja
zyciowa oraz posiadane dochody, nie przekraczajace kryterium dochodowego, ktore od 1 stycznia
2022 r. wynosito: dla osoby samotnie gospodarujacej — 776 zt, dla osoby w rodzinie — 600 zt i dla
rodziny — suma kwot kryterium dochodowego na osobe¢ w rodzinie. Kryteria dochodowe dla
swiadczen z pomocy spotecznej podlegaja weryfikacji co 3 lata.
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Przyznanie pomocy nastepuje w formie decyzji administracyjnej, wydawanej na wniosek
klienta, w oparciu o przeprowadzony przez pracownika socjalnego rodzinny wywiad $rodowisko-
wy. W 2023 r. sporzadzono 7 830 decyzji przyznajacych swiadczenia z pomocy spotecznej ogdtem
(0 2 397 decyzji wigcej niz w roku poprzednim, CO stanowi wzrost na poziomie ponad 44%).
Wsparcie finansowe realizowane jest w formach pieni¢znych oraz niepieni¢znych, przy spelnieniu
przestanek wymienionych w ustawie o pomocy spotecznej.

Tabela nr 5. Swiadczenia wedlug powodu przyznania

2021 2022 2023
powéd przyznania pomocy . liczba | |, liczba | . liczba
liczba b liczba 056b liczba 5b
rodzin 9508 | rodzin * | rodzin 0808
w rodzinie w rodzinie w rodzinie
ubdstwo 655 1.010 584 864 550 826
sieroctwo 1 2 0 0 0 0
bezdomnos¢ 100 106 104 110 119 129
bezrobocie 442 756 343 563 410 662
niepetnosprawno$¢ 498 664 454 560 452 559
dhugotrwata lub cigzka choroba 853 1.084 781 955 765 969
przemoc w rodzinie 27 69 14 35 7 26
potrzeba ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci 39 203 30 151 46 213
bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych 117 361 83 278 87 287
i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwlaszcza
w rodzinach niepeinych lub wielodzietnych
trudno$¢ w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu 19 19 18 20 27 36
z zaktadu karnego
alkoholizm lub narkomania 118 147 92 119 96 117
zdarzenie losowe i sytuacja kryzysowa 5 9 8 19 15 21
- kleska zywiotowa lub ekologiczna 0 0 0 0 0 0
- potrzeba ochrony ofiar handlu ludzmi
- trudnos$¢ w integracji cudzoziemcow, ktorzy uzyskali
w RP status uchodzcy lub ochrone uzupeiniajaca

Najwicksza grupe odbiorcoOw $wiadczen pomocy spotecznej stanowig rodziny, w ktorych
powodem trudnej sytuacji zyciowej jest stan zdrowotny cztonkow rodziny. W 2023 r. dtugotrwata
lub cigzka choroba stanowity powdd przyznania pomocy w 72,2% rodzin korzystajacych z pomocy
we wszystkich formach (74,1% w 2022 r.) oraz uboéstwo 51,9 % rodzin (55,4% w 2022 r.). Kolejne
wiodace przyczyny korzystania ze swiadczen pomocy spotecznej, tak jak w latach poprzednich,
stanowig niepetnosprawnosc¢ i bezrobocie.

3. Pomoc materialna

System $wiadczen pienigznych z pomocy spotecznej obejmuje najwigksza grupe odbior-
cow. Rodziny korzystajace z pomocy finansowej w 2023 r. stanowity 67,3% rodzin korzystajacych
z pomocy spotecznej we wszystkich formach. Odsetek ten jest wyzszy niz w roku poprzednim,
kiedy wyniost 65,7%, mniejszy niz W latach wczesniejszych, gdzie wynosit 69,4% w 2021 r.
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i 71,8% w 2020 r. Oznacza to nieznaczny wzrost udziatu pomocy finansowej w innych formach
wsparcia w minionym roku.

Przyznawanie $wiadczen na biezace potrzeby rodziny jest rozumiane, jako wsparcie w pro-
wadzonej pracy socjalnej majacej na celu usamodzielnienie klienta. Swiadczenia finansowe udzie-
lane sg w szczegolnosci w formie zasitkow statych i okresowych, na realizacje ktorych srodki fi-
nansowe przekazywane sg z budzetu panstwa na zadania wtasne gminy w formie dotacji oraz za-
sitkow celowych, realizowanych ze §rodkéw pochodzacych z dochodéw wihasnych gminy.

Tabela nr 6. Swiadczenia pieniezne w formie zasitkow

2021 2022 2023
forma liczba . kwota liczba kwota liczba kwota
pomocy dzi Osodb' Swiadczen dzi 0s6b Swiadczen a4z 0s6b Swiadczen
rodzina | w rnoie2|- w7l rodzina | o oinie w7l rodzina | o 4oinie w7l
zasitek staty 266 292 1.464.213| 260 279 1.543.478| 237 253 1.458.657
zasitek 389 669 844.388| 456 767 732.641| 340 585 795.856
okresowy
zasiltek celowy | 760 1145 538.721| 611 897 454.669| 627 927 711.486
zasitek celowy | 185 270 64.896| 126 160 39.889| 165 248 106.836
specjalny

Sposrod swiadczen pienigznych najwieksze wydatki ponoszone sg na zasitki state, wypta-
cane osobie niezdolnej do pracy z powodu wieku lub stanu zdrowia. Przyznawane sg w wysokosci
ustawowej, wynikajacej z réznicy pomigdzy kryterium dochodowym, a posiadanym dochodem.
Zasitek okresowy przyznawany jest w podstawowej, gwarantowanej wysokosci 50% roznicy mie-
dzy kryterium dochodowym, a dochodem. Wyptacany przede wszystkim z powodu bezrobocia
oraz dtugotrwatej choroby i niepetnosprawnosci. Zasitek celowy adresowany jest do osob o najniz-
szych dochodach, a zasitek celowy specjalny do osob lub rodzin o dochodach przekraczajacych
Kryterium ustawowe, wyptacany w szczegélnie uzasadnionych przypadkach. Swiadczenia te przy-
znawane s3 z przeznaczeniem na ,,zaspakajanie niezbednej potrzeby bytowej”. Srednio na rodzing
korzystajacg z zasitku celowego przyznano w 2023 r. zasitek w wysoko$ci 1.135 zt (744 zt
w 2022 r.), a zasitek celowy specjalny w wysokos$ci okoto 648 zt (317 zt w 2022 r.).

Glownym kryterium uprawniajacym do korzystania ze $wiadczen rodzinnych jest przeciet-
ny miesi¢czny dochod netto, w przeliczeniu na osob¢ w rodzinie albo dochdd osoby uczacej sig,
ktory nie moze przekroczy¢ kwoty 674 zt. Gdy cztonkiem rodziny jest dziecko legitymujace si¢
orzeczeniem o niepetnosprawnosci lub orzeczeniem o umiarkowanym lub znacznym stopniu nie-
petnosprawnosci, zasitek rodzinny przystuguje, jezeli dochod rodziny w przeliczeniu na osobg albo
dochdd osoby uczacej si¢ nie przekracza kwoty 764 zt. Ogotem w 2023 r. wydano 1.403 decyzje
przyznajace $wiadczenia rodzinne w tym 224 decyzje dotyczyty obywateli Ukrainy.

Na podstawie ustawy o $wiadczeniach rodzinnych, kryteria dochodowe uprawniajace do
swiadczen rodzinnych oraz wysokos¢ tych §wiadczen (z wylaczeniem wysokosci §wiadczenia pie-
legnacyjnego), sa weryfikowane co 3 lata. Ostatniej weryfikacji dokonano w 2021r.

Kwoty §wiadczen rodzinnych wynosza:

- zasitek pielegnacyjny — 215,84 zt miesiecznie,

- specjalny zasitek opiekunczy — 620 zt miesigcznie,

- zasitek dla opiekuna — 620 zt miesigcznie,

- zasitek rodzinny na dziecko do ukonczenia 5 roku zycia — 95 zt miesi¢cznie,

- zasitek rodzinny na dziecko w wieku powyzej 5 roku zycia do ukonczenia 18 roku Zycia —
124 7} miesigcznie,

- zasitek rodzinny na dziecko w wieku powyzej 18 roku zycia do ukonczenia 24 roku zycia —
135 71 miesigcznie,
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- dodatek do zasitku rodzinnego z tytutu urodzenia dziecka — 1.000 zt,

- dodatek do zasitku rodzinnego z tytutu opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wy-
chowawczego — 400 zt miesi¢cznie, niezaleznie od liczby dzieci pozostajacych pod opieka,

- dodatek do zasitku rodzinnego z tytulu samotnego wychowywania dziecka — 193 zt miesiecznie,
nie wigcej jednak niz 386 zt na wszystkie dzieci,

- dodatek do zasitku rodzinnego z tytulu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej —
95 zt miesigcznie na trzecie 1 nastgpne dzieci uprawnione do zasitku,

- dodatek do zasitku rodzinnego z tytutu ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego do 5
roku zycia — 90 zt miesigcznie, powyzej 5 roku zycia do ukonczenia 24 roku zycia —
110 zt miesigcznie,

- dodatek do zasitku rodzinnego z tytutu rozpoczecia roku szkolnego — 100 zt na dziecko,

- dodatek do zasitku rodzinnego z tytulu podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem
zamieszkania: na pokrycie wydatkow zwigzanych z zamieszkaniem w miejscowosci, w ktorej
znajduje si¢ szkota — 113 zl miesigcznie, na pokrycie wydatkow zwigzanych z dojazdem do miej-
scowosci, w ktorej znajduje sie szkota — 69 zl miesiecznie,

- jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia dziecka — 1.000 zt,

- $wiadczenie rodzicielskie — 1.000 zt miesi¢cznie,

- jednorazowe $wiadczenie ,,za zyciem” — 4.000 zi.

Tabela nr 7. Zasitek rodzinny i dodatki do zasitku rodzinnego

liczba osob

forma $wiadczenia 2021 2022 w tym 2023 w tym
obywatele Ukrainy: obywatele Ukrainy:

zasilek rodzinny 1582 1629 175|  1.398 174
dodatek z tytutu urodzenia dziecka 75 39 1 37 1
dodatek z tytutu opieki nad dzieckiem w okresie korzystania 25 2 0 16 0
z urlopu wychowawczego
dodatek z tytulu samotnego wychowywania dziecka 139 132 6 149 19
dodatek z tytulu wychowywania dziecka w rodzinie
wielodzietnej 295 286 20 249 18
dodatek z tytutu ksztatcenia i rehabilitacji dziecka 180 162 1 165 4
niepetnosprawnego
dodatek z tytulu rozpoczecia roku szkolnego 875 885 73 761 61
dodatek z tytulu podjecia przez dziecko nauki w szkole poza 14 14 0 9 0
miejscem zamieszkania

Niezaleznie od wysokosci dochodu, przyznawane sa:
e zasitek pielegnacyjny przeznaczony dla niepetnosprawnych dzieci do 16. roku zycia, osob nie-
petnosprawnych w wieku powyzej 16 roku zycia, jezeli legitymujg si¢ orzeczeniem o znacznym
stopniu niepetnosprawnosci, osob niepelnosprawnych w wieku powyzej 16 roku zycia legitymuja-
cych si¢ orzeczeniem o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci, jezeli niepetnosprawnos¢ po-
wstata w wieku do ukonczenia 21 roku zycia, 0sob, ktore ukonczyty 75 lat,
e S$wiadczenie pielegnacyjne z tytulu rezygnacji z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej w celu
sprawowania opieki nad osobg legitymujacg si¢ orzeczeniem 0 znacznym stopniu niepetnospraw-
nosci albo orzeczeniem o niepelnosprawnosci tagcznie ze wskazaniami wynikajacymi z ustawy,
e S$wiadczenie rodzicielskie, przystugujace rodzicom lub innym wymienionym w ustawie opieku-
nami dziecka, ktorzy nie otrzymuja zasitku macierzynskiego,
e Swiadczenie ,,za zyciem” z tytulu urodzenia si¢ zywego dziecka z ciezkim 1 nieodwracalnym
uposledzeniem albo nieuleczalng chorobg zagrazajaca zyciu.
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Tabela nr 8. Pozostale swiadczenia rodzinne

liczba os6b

forma $wiadczenia 2021 2022 w tym 2023 w tym

obywatele Ukrainy: obywatele Ukrainy:

jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia dziecka 237 173 4 119 8
zasitek pielegnacyjny 1.237 1.246 7 1.308 25
$wiadczenie pielggnacyjne 279 293 3 341 15
specjalny zasilek opiekunczy 8 6 0 3 0
zasitek dla opiekuna 7 7 0 6 0
$wiadczenie rodzicielskie 145 129 15 136 26
$wiadczenie ,,za zZyciem 0 5 0 4 0

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje rowniez dzialania w zakresie $wiadczen

z funduszu alimentacyjnego oraz wobec dluznikow alimentacyjnych.

Tabela nr 9. Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego oraz wobec dhuznikéw alimentacyjnych

rodzaj dzialania 2021 2022 2023

osoby korzystajace ze $wiadczen z funduszu alimentacyjnego 326 289 251

Tabela nr 10. Dziatania podejmowane wobec dtuznikow alimentacyjnych

rodzaj dzialania 2023
informacja o przyznanym swiadczeniu 252
wezwanie dhuznika alimentacyjnego na wywiad 210
przeprowadzenie z dhuznikiem alimentacyjnym wywiadu alimentacyjnego oraz odebranie od 33
niego o§wiadczenia majatkowego
informacja w trybie art. 209 § 3 Kodeksu karnego 154
whniosek o przylaczenie do egzekucji 221
przekazanie komornikowi sagdowemu informacji majacych wpltyw na egzekucj¢ zasgdzonych
$wiadczen alimentacyjnych, w szczegdlno$ci pochodzgcych z wywiadu alimentacyjnego oraz 33
o$wiadczenia majatkowego
zobowigzanie dtuznika do zarejestrowania si¢ jako bezrobotny albo jako poszukujacy pracy 12
poinformowanie Powiatowego Urzedu Pracy o potrzebie aktywizacji zawodowej dtuznika ali- 15
mentacyjnego
sporzadzenie zawiadomienia o wszczeciu postepowania dotyczacego uznania dtuznika alimenta- 29
cyjnego za uchylajacego sie od zobowigzan alimentacyjnych
decyzja o uznaniu dtuznika alimentacyjnego za uchylajacego si¢ od zobowigzan alimentacyjnych 19
decyzja o umorzeniu postgpowania dotyczacego uznania dtuznika alimentacyjnego za uchylaja- 3
cego si¢ od zobowigzan alimentacyjnych
zawiadomienia do prokuratury o popetnieniu przestgpstwa niealimentacji 29
wystapienie o zatrzymanie prawa jazdy 6
wystapienie o zwrot zatrzymanego prawa jazdy 4
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Wyptacone §wiadczenia z funduszu alimentacyjnego oraz z zaliczki alimentacyjnej obcigza-
ja budzet panstwa i zgodnie z przepisami powinny by¢ zwrdocone przez dluznika alimentacyjnego.
Wobec dtuznikéw prowadzone sg postgpowania majace na celu wyegzekwowanie naleznych zo-
bowigzan. Na konto Osrodka w 2023 r. z tytutlu zwrotu wyptaconych $wiadczen z funduszu ali-
mentacyjnego oraz zaliczki alimentacyjnej uzyskano dochody w wysoko$ciach zgodnych z infor-

macjami uwzglgdnionymi w tab. 11, i tab. 12.

Tabela nr 11. Kwoty wyegzekwowane od dluznikoéw alimentacyjnych w ramach funduszu alimentacyjnego

miejsce przekazania 2021 2022 2023
nalezno$ci gminy wierzyciela 102.107 zt 126.849 zt 132.950 zt
budzet panstwa 153.159 zt 190.272 zt 199.424 zt
odsetki 265.464 zt 363.287 zt 370.975 zt

lacznie 520.730 zt 680.408 zt 703.349 z}
Tabela nr 12. Kwoty wyegzekwowane od dtuznikéw alimentacyjnych w ramach zaliczki alimentacyjnej

miejsce przekazania 2021 2022 2023
dochody gminy 20.008 zt 25.247 7t 25.708 zt
dochody panstwa 20.008 zt 25.247 zt 25.708 zt

lacznie 40.016 zt 50.494 z1 51.416 z1

Realizujac pomoc materialng dla dzieci i mtodziezy uczacej si¢, Osrodek wyptaca stypendia
szkolne oraz zasitki szkolne. Stypendium szkolne jest formg pomocy dla uczniow znajdujacych si¢
w trudnej sytuacji materialnej, wynikajgcej z niskich dochodow na osobe w rodzinie, w szczegol-
nos$ci, gdy w rodzinie wystepuje: bezrobocie, niepetnosprawnos¢, ciezka lub dlugotrwata choroba,
wielodzietnos$¢, brak umiejetnosci wypehiania funkcji opiekunczo-wychowawczych, alkoholizm
lub narkomania, a takze gdy rodzina jest niepetna. Zasitek szkolny moze by¢ przyznany uczniowi,
ktory znalazt si¢ przejsciowo w trudnej sytuacji materialnej z powodu zdarzenia losowego,
w szczegblnosci pozaru, powodzi, ciezkiej choroby, pobytu w szpitalu, zgonu cztonka rodziny,
kradziezy w szkole lub innego zdarzenia.

Tabela nr 13. Dzieci i mlodziez uczaca sie, korzystajgca z pomocy materialnej

liczba oséb
Swiadczenia 2021 2022 w tym 2023 w tym
obywatele Ukrainy: obywatele Ukrainy:
stypendia szkolne 251 344 96 353 155
zasitki szkolne 22 32 1 21 0

W 2023 r. w ramach dodatkowych zadan Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej realizowat
$wiadczenia:
e dodatek weglowy, dla gospodarstw domowych, ktorych glownym zrodtem ogrzewania jest ko-
ciot na paliwo stale, kominek, koza, ogrzewacz powietrza, trzon kuchenny, piecokuchnia, kuchnia
weglowa lub piec kaflowy na paliwo state — zasilane weglem kamiennym, brykietem lub peletem,
zawierajacymi co najmniej 85% wegla kamiennego, w wysokosci 3.000 zt.
W 2023 r. s$wiadczenia wyplacono 351 rodzinom z wnioskéw ztozonych w 2022 r.;
o dodatek dla gospodarstw domowych, ktorych glownym zrodtem ogrzewania jest:
- kociot na paliwo stale, zasilany peletem drzewnym lub innym rodzajem biomasy, z wylagczeniem
drewna kawatkowego, w wysokosci 3.000 zi,
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- kociot na paliwo state, kominek, koza, ogrzewacz powietrza, trzon kuchenny, piecokuchnia albo
piec kaflowy, zasilane drewnem kawatkowym, w wysokosci 1.000 zt,

- kociot gazowy zasilany gazem LPG, wysoko$ci 500 zt,

- kociot olejowy, w wysokosci 2.000 zt.

W 2023 r. §wiadczenia wyptacono 62 rodzinom z wnioskow ztozonych w 2022 r.;

e dodatek elektryczny dla gospodarstw, ktorych gtownym Zrédlem ogrzewania jest zasilane ener-
gig elektryczna, w wysokosci 1.000 zt lub 1.500 zt, gdy roczne zuzycie energii elektrycznej w go-
spodarstwie domowym w tym samym miejscu zamieszkania wyniosto wiecej niz 5 MWh.

Whioski przyjmowano w okresie od 1 grudnia 2022 r. do 1 lutego 2023 r. W 2023 r. przyjeto 550
wnioskow, wyptacajac S$wiadczenia 423 rodzinom;

e refundacja kwoty odpowiadajacej podatkowi VAT wynikajaca z optaconych faktur za dostar-
czone paliwo gazowe dla odbiorcy paliw, u ktorego gtownym zrodtem ogrzewania gospodarstwa
domowego jest urzadzenia grzewcze zasilane paliwami gazowymi wpisanymi lub zgloszonymi do
centralnej ewidencji emisyjnosci budynkéw do dnia 21 grudnia 2022 r. albo po tym dniu w przy-
padku glownego zrodta ogrzewania wpisanego lub zgltoszonego po raz pierwszy do centralnej ewi-
dencji emisyjnosci budynkow oraz spetniajacego kryterium dochodowe.

W 2023 r. ztozono 672 wnioski, wyptacajac Swiadczenia 274 osobom,;

e jednorazowa pomoc dla obywateli Ukrainy, ktorzy przybyli na terytorium Rzeczypospolitej Pol-
skiej w zwigzku z dzialaniami wojennymi prowadzonymi na terytorium tego panstwa, wyplacana
w wysokos$ci 300 zl, z przeznaczeniem na utrzymanie, w szczegdlnosci na pokrycie wydatkow na
zywno$¢, odziez, obuwie, srodki higieny osobistej oraz optaty mieszkaniowe.

W 2023 r. ztozono 322 wnioski, $wiadczenia wyptacono 420 osobom.

Wyptacono 2 $wiadczenia dodatek ostonowy, przyznawany w ramach rzagdowej tarczy anty-
inflacyjnej, dla gospodarstw domowych, w zwigzku z decyzjami wydanymi w 2022 roku oraz 454
swiadczen wychowawczych w zwigzku z postepowaniami prowadzonymi przez Dolnoslaski Urzad
Wojewddzki i tytulu rozstrzygnig¢ wydanych cudzoziemcom po podje¢ciu zawieszonych postgpo-
wan.

Ponadto Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej wydawal zaswiadczenia uprawniajace do
zakupu wegla po preferencyjnej cenie osobom, ktore otrzymaty lub sg uprawnione do dodatku we-
glowego. Z zaswiadczeniem wydanym przez Osrodek mieszkancy Swidnicy mogli sie uda¢ do
punktu zajmujacego si¢ dystrybucja wegla, celem sfinalizowania zakupu. W 2023 r. zlozono 253
wnioski o wydanie zaswiadczenia na podstawie ustawy z dnia 27 pazdziernika 2022 r. o zakupie
preferencyjnym paliwa statego dla gospodarstw domowych.

4. Pomoc niematerialna

Obowiagzkiem gminy jest realizacja zadan, ktore zabezpieczaja minimum bytowe, jak za-
pewnienie ubrania, jednego goracego positku 1 miejsca do spania kazdej osobie tego pozbawione;.
Pomoc niematerialna udzielana jest osobom starszym i niepetnosprawnym, z zaburzeniami psy-
chicznymi, a takze osobom, ktore ze wzgledu na chorobg alkoholowa lub inne uzaleznienia maja
tendencje do marnotrawienia srodkow publicznych. Realizowana jest w formie rzeczowej i instytu-
cjonalnej. Swiadczenia te nie sa wyplacane w gotowce, lecz realizowane w formie zabezpieczenia
ich kosztow u realizatorow.
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Tabela nr 16. Swiadczenia finansowe realizowane w formie niepienicznej

2021 2022 2023
forma liczba kwota liczba kwota liczba kwota
pomocy . 0sob swiadczen . osob | Swiadczen . 0sob swiadczen
rodzin W rodzinie w zl rodzin W rodzinie w zl rodzin w rodzinie w zk

ustugi opiekuncze | 339 387 1.513.931 | 339 374 1.332.295 | 325 351 1.538.179
kierowanie do dps| 104 104 2,985,991 | 115 115 3.653.768 | 127 127 4.816.637
schronienie 60 60 501.243 84 84 654.690 65 65 36.830
positek 308 549 358.486 275 496 431.868 293 543 513.519
sprawienie 6 6 20.844 22 22 77.640 12 12 70.520
pogrzebu

Swiadczenie ustug opiekuficzych W miejscu zamieszkania osobom, ktore ze wzgledu na
stan zdrowia, wiek lub inng przyczyng wymagajg pomocy osob drugich, a sg jej pozbawione z po-
wodu samotnosci lub niemozliwos$ci zapewnienia jej przez rodzing, nalezy do zadan wilasnych
gminy o charakterze obowigzkowym. Zadanie realizowane jest przez opiekunki spoteczne zatrud-
nione przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, w formie umowy zlecenia. Ustugi opiekuncze
obejmujg przede wszystkim pomoc w zaspokojeniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higie-
niczna, zalecang przez lekarza pielggnacj¢ oraz zapewnienie kontaktow z otoczeniem.

Z ustug opiekunczych przyznanych decyzja korzystatlo 325 0sob w ramach 65.845 godz.
(78.674 godz. w 2022 r.). Systematycznie ro$nie zapotrzebowanie na t¢ forme¢ pomocy. Srednio
w ciagu roku na jedng osobe¢ przyznano 203 godz. ustug (srednio 232 godz. w 2022 r.). Osoby ko-
rzystajace ze $wiadczen ponoszg czgsciowg odplatnos¢, w zaleznosci od swojej sytuacji material-
nej, na zasadach okreslonych uchwata Rady Miejskiej w Swidnicy.

Cz¢s¢ 0s6b wymagajacych wsparcia w formie ustug opiekunczych korzysta z pracy wolon-
tariuszy, realizujacych prace na rzecz $widnickich seniorow, w zamian za uzyskanie umorzenia
zadluzenia czynszowego.

Tabela nr 17. Umorzenia zalegto$ci wolontariuszom

umorzenia zalegloSci 2021 2022 2023
liczba 0sob skierowanych do prac w ramach 10 5 3
wolontariatu
liczba 0so6b, ktorym umorzono zalegtosci 7 1 1

zrodlo: Wydzial Gospodarki Mieszkaniowej Urzgdu Miejskiego

Osoby wymagajace catodobowej opieki kierowane sg do domu pomocy spotecznej
odpowiedniego typu: dla osob w podesztym wieku, przewlekle somatycznie chorych, przewlekle
psychicenie chorych, niepetnosprawnych fizycznie, dorostych niepelnosprawnych intelektualnie
oraz dzieci i mtodziezy niepelnosprawnych intelektualnie. Systematycznie wzrasta liczba osob kie-
rowanych do doméw pomocy spotecznej (0 10,4% w stosunku do 2022 r.) oraz koszty gminy
w tym zakresie (0 31,8% w stosunku do 2022 r.). Potrzeby zwigzane z umieszczaniem w placowce
sa realizowane na biezaco.

Osobom, ktore ze wzgledu na trudng sytuacje zyciowa, wiek, niepetnosprawnos¢ lub cho-
robe potrzebuja wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym zyciu, ale nie wymagaja catodobowe;j
opieki, moze zostaé przyznany pobyt w mieszkaniu chronionym. Gmina Miasto Swidnica dysponu-
je mieszkaniem chronionym przy ul. Kopernika 9¢/1, o tacznej powierzchni uzytkowej 87,08 m?,
ktore obejmuje 3 pokoje mieszkalne, pomieszczenie gospodarcze oraz odpowiednio wyposazone
pomieszczenia wspolne, tj. przedpokdj, tazienke i kuchnig. Pobyt w mieszkaniu jest forma pomocy
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spotecznej, ktora ma na celu zapewnienie mieszkancom warunkow samodzielnego funkcjonowania
w srodowisku, pod opieka specjalistow, w integracji ze spotecznoscia lokalna.

Po zakonczeniu Projektu ,,Swidnickie Jaskotki”, od dnia 1 kwietnia 2022 r., 20 mieszkan
wspomaganych przy ul. 1-go Maja 23 w Swidnicy, zostato przeksztatconych w 20 mieszkan chro-
nionych (wspieranych i treningowych), z przeznaczeniem dla 30 petnoletnich mieszkancow Swid-
nicy, ktorzy ze wzgledu na trudng sytuacje zyciowa, wiek, niepetnosprawnos$¢ lub chorobe potrze-
bujg wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym zyciu, ale nie wymagajg ustug w zakresie $wiad-
czonym przez jednostke catlodobowej opieki. Placowka oferuje miejsce pobytu w mieszkaniu chro-
nionym wraz z indywidualnie dopasowang $ciezka dziatan.

W 2023 r. w mieszkaniach chronionych przebywato 40 oséb w tym 3 osoby przy ul. Koper-
nika 9a/1. Z powodu skierowania do domu pomocy Spotecznej, $mierci, usuni¢cia za naduzywanie
alkoholu, powrotu do srodowiska rodzinnego, zapewnienia schronienia we witasnym zakresie 20
0s0b zrezygnowato z tej formy wsparcia.

Mieszkancy ponosza czgéciowa 0dplatnos¢ za pobyt w mieszkaniu, w wysokosci zaleznej
od sytuacji materialnej, na zasadach okreslonych uchwala Rady Miejskiej w Swidnicy. W 2023 r.
ze $rodkow Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej poniesiono wydatki w wysokosci 433.734 zt
w zwiazku z pobytem w mieszkaniach chronionych.

Stosownie do zapisOw ustawy o pomocy spotecznej do zadan wiasnych gminy o charakte-
rze obowigzkowym nalezy udzielanie schronienia. Od 1 stycznia 2023 r. w strukturach O$rodka
funkcjonuje osrodek wsparcia w postaci schroniska dla os6b bezdomnych. W zwigzku z powyz-
szym pomoc W postaci tymczasowego schronienia dla oséb dotknigtych problemem bezdomnosci,
majacych ostatni meldunek staly na terenie miasta Swidnicy, realizowano w nowo otwartym
schronisku przy ul. Westerplatte 47. Zapewnia ono osobom bezdomnym, ktore podpisaty kontrakt
socjalny, calodobowe, tymczasowe schronienie oraz ushugi ukierunkowane na wzmacnianie ak-
tywnosci spotecznej, wyjscie z bezdomnos$ci 1 uzyskanie samodzielno$ci zyciowej, a takze co-
dzienne wyzywienie oraz dostgp do pomieszczenia kuchennego umozliwiajagcego samodzielne
przygotowanie positku i goracego napoju oraz jego spozycie. Przyznanie prawa do niepieni¢znego
$wiadczenia z pomocy spotecznej, jakim jest tymczasowego schronienie, nastepuje odpowiednio
na wniosek po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu srodowiskowego i wydaniu decyzji admini-
stracyjnej. Schronisko dysponuje 30 miejscami, a pobyt jest odptatny na zasadach okre$lonych
w uchwale Rady Miejskiej.

Dodatkowo od 11 grudnia 2023 r. na terenie przylegtlym do schroniska ustawiono wynajety
kontener socjalny, w ktorym w godzinach 18:00-7:00 z noclegu mogty skorzysta¢ osoby bezdomne
bedace pod wptywem srodkdéw psychoaktywnych. Prowadzenie ewidencji oséb przebywajacych
w kontenerze oraz nadzor nad jego funkcjonowaniem zlecono opiekunowi schroniska.

W 2023 r. w schronisku przebywato 69 o0sob, za$ z noclegu w kontenerze socjalnym sko-
rzystato 29 potrzebujacych. Z powodu powrotu do rodziny 2 osoby zrezygnowaty ze schronienia.
Ze srodkow Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w zwigzku z prowadzeniem schroniska dla
0s0b bezdomnych poniesiono wydatki w wysokosci 794.528 zt.

Obowiazkiem gminy jest zabezpieczenie srodkéw na pobyt dziecka w pieczy zastepczej.
W 2023 r. w pieczy zastepczej przebywato 141 dzieci ze Swidnicy, z czego 21 dzieci umieszczono
w pieczy zastgpczej w 2023 r., w tym:

- w rodzinie zastepczej zawodowej przebywato 6 dzieci, w tym 1 umieszczone w 2023 r.,
- w rodzinnym domu dziecka przebywato 17 dzieci , w tym 4 umieszczonych w 2023 r.,
- w rodzinie zastepcze] zawodowe] pelnigcej funkcje pogotowia opiekunczego przebywato
9 dzieci, w tym 2 umieszczonych w 2023 r.
- w rodzinie zastepczej spokrewnionej przebywato 36 dzieci, w tym 3 umieszczonych w 2023 r.
- w niezawodowej rodzinie zastepczej przebywato 24 dzieci, w tym 1 umieszczone w 2023 r.
- w placowce opiekunczo-wychowawczej przebywato 49 dzieci, w tym 10 umieszczonych
w 2023 r.
W Zaktadzie Opiekunczo-Leczniczym przebywato 4 dzieci.
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W przypadku umieszczenia dziecka w pieczy zastepczej, gmina ponosi odptatnos¢ wedtug

nastgpujacych zasad:

- 10% w pierwszym roku pobytu dziecka w pieczy zastgpczej,

- 30% w drugim roku pobytu dziecka w pieczy zastgpcze;j,

- 50% w trzecim roku i nastepnych latach pobytu dziecka w pieczy zastepcze;.

W 2023 r. ze $rodkow Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej wydatkowano na pobyt
dzieci w pieczy zastepczej tgcznie 1.673.074 zi, w tym 958.398 zt za dzieci umieszczone
w placowkach opiekunczo-wychowawczych i 714.676 zt za dzieci umieszczone w rodzinach za-
stepczych.

Najwazniejszym zadaniem w pomocy $rodowiskowej jest praca socjalna, ktéra skupia si¢
na rozwigzywaniu probleméw osob i rodzin, poprzez motywowanie do samodzielnego dziatania
1 asystowanie w rozwigzywaniu problemow. Skierowana jest na przywrdcenie zdolnosci osob
i rodzin do samodzielnego funkcjonowania. Moze by¢ prowadzona w oparciu o kontrakt socjalny,
czyli umowe dwustronng zawierang przez pracownika socjalnego z podopiecznym w celu znale-
zienia najlepszego rozwigzania dla trudnej sytuacji zyciowej klienta. Okre$la on uprawnienia
1 zobowigzania stron, w ramach wspdlnie podejmowanych dziatan zmierzajacych do przezwycie-
zenia trudnej sytuacji zyciowej podopiecznego. W 2023 r. kontraktem socjalnym obje¢to 114 0séb,
zawarto 114 kontraktow.

5. Pomoc specjalistyczna

» Poradnictwo specjalistyczne

Zadaniem Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej jest organizowanie i zapewnienie
poradnictwa specjalistycznego. Indywidualne konsultacje z psychologiem Osrodka udzielane byty
w siedzibie Osrodka przy ul. Franciszkanskiej 7, 5 dni w tygodniu w godz. od 7.30 do 15.30,
w Klubie Senior + przy ul. Stobodzkiego 19, 2 razy w miesigcu w godz. od 8.00 do 11:00, w Klu-
bie Senior + przy ul. Saperéw 27, 2 razy w miesigcu w godz. od 9.00 do 13:00, w mieszkaniach
chronionych przy ul. 1 Maja 23, w terminach ustalanych indywidualnie, psycholog Osrodka udzie-
lit wsparcia 148 rodzinom (228 os6b w tych rodzinach) w 2023 r.

Osrodek upowszechniat rowniez informacje o innych miejscach, w ktorych realizowana jest
profesjonalna nicodptatna pomoc specjalistyczna, prawna i psychologiczna, w formie ulotki opra-
cowanej przez Osrodek, na stronie internetowej: www.mops.swidnica.pl oraz na portalu spoteczno-
$ciowym facebook O$rodka PoMocna Swidnica: @pomocna.swidnica.

W ramach dziatan majacych na celu zapewnienie wsparcia specjalistycznego klientom,
w szczegolnosci rodzinom przezywajacym trudnosci opiekunczo-wychowawcze oraz uwiktanym
w problemy uzaleznien i przemocy domowej, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej zlecit w 2023 r.
do realizacji nieodptatnie na rzecz mieszkancow Swidnicy:

- prowadzenie poradnictwa rodzinnego;

Poradnictwo obejmuje wstepng diagnozg¢ sytuacji i potrzeb rodziny, wspieranie w zakresie
prawidlowego funkcjonowania rodziny oraz ukierunkowywanie w dalszej pracy z psychologiem
lub/i innym specjalistg. Udzielane byto w oparciu o program wspierajgcy rodzine w jej funkcjono-
waniu, opracowany przez terapeute rodzinnego, we wspolpracy z cztonkami rodziny i w konsulta-
cji z pracownikami socjalnymi oraz asystentami rodziny. Spotkania odbywaly si¢ w siedzibie
Osrodka przy ul. Franciszkanskiej 7 od kwietnia do grudnia 2023 r. W 2023 r. terapeuta rodzinny
zrealizowal 54 godziny konsultacji, w tym 48 konsultacji z osobami dorostymi i 7 konsultacji
z udziatem dzieci, w tym:

- udzielono 51 porad w ramach wsparcia i terapii rodzinnej, w tym 44 z udzialem os6b dorostych
17 z udziatem dzieci,
- zrealizowano 4 inne oddziatywania terapeutyczne dla os6b dorostych.
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Na realizacj¢ zadania w okresie od kwietnia do grudnia 2023 r. wydatkowano tgcznie kwote
8 100,00 zt.
- warsztaty w formie spotkan organizowanych pod nazwa ,,Swidnicka Szkota dobrych relacji”;

Celem warsztatow bylo doskonalenie umiejetnosci tworzenia pelnych i satysfakcjonuja-
cych relacji zarowno w domu, jak i1 w pracy, do§wiadczenie siebie w relacji ze sobg 1 innymi 0s0-
bami, odkrycie swoich wzorcow komunikacji i budowania relacji, poznanie czym jest udany zwig-
zek z drugim cztowiekiem, nauka wyrazania siebie 1 swoich potrzeb w bezpieczny sposob.

Zrealizowano 2 edycje, w wymiarze 12 godzin kazda (4 spotkania po 3 godz.). W zajgciach
udziat wzieto 30 mieszkancow Swidnicy. Na realizacje zadania wydatkowano kwote 14 400,00 zt.

» Wsparcie dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi

Elementem pracy Osrodka jest takze udzielanie wsparcia osobom z zaburzeniami
psychicznymi i ich rodzinom. Wedlug rozeznania pracownikoéw socjalnych, w 2023 r. pomoca
obejmowali 232 osoby z zaburzeniami psychicznymi, w tym:

- 157 ze zdiagnozowang choroba,

- 75 bez diagnozy, z podejrzeniem wystepowania choroby psychicznej,

- 15 ubezwlasnowolnionych catkowicie z ustanowionym opiekunem prawnym,
- 11 ubezwlasnowolnionych czgsciowo z ustanowionym kuratorem.

Na zlecenie Osrodka prowadzona byla grupa wsparcia dla osob z zaburzeniami psychiczny-
mi i ich bliskich, przeznaczona dla osob cierpigcych na depresje, zaburzenia psychiczne lub inne
dolegliwo$ci emocjonalne utrudniajace funkcjonowanie w Zyciu spotecznym lub osobistym oraz
dla ich rodzin i bliskich. Celem jej prowadzenia jest wzmocnienie emocjonalne uczestnikéw, nauka
radzenia sobie w zyciu z chorobg i jej kryzysami. Spotkania odbywaly si¢ w siedzibie Osrodka
przy ul. Franciszkanskiej 7. W 2023 r. odbyty si¢ 24 dwugodzinne spotkania, w ktorych uczestni-
czyto od 2 do 6 0sob. Na realizacje¢ zadania wydatkowano tacznie kwotg 5.760 zt.

Osrodek prowadzi staly nabor kandydatéw do bazy opiekunow prawnych oséb catkowicie
ubezwlasnowolnionych i1 kuratoréw osob czg¢sciowo ubezwlasnowolnionych. Gdy zaistnieja oko-
licznosci, w ktorych wymagane jest objecie opiekg lub kuratelg podopiecznego, pracownik Osrod-
ka po przeprowadzeniu rozmowy z cztonkami najblizszej rodziny, lub kandydatem z bazy, przed-
stawia sagdowi wniosek o objecie opiekg lub kuratelg przez wskazanego kandydata. Na zadanie
opiekuna lub kuratora sad opiekunczy moze przyzna¢ stosowne wynagrodzenie. W 2023 r. pra-
cownicy socjalni skierowali do sgdu 1 wniosek o ustanowienie kuratora.

> Asystent rodziny

Do zadah obowigzkowych gminy nalezy wspieranie 1 organizacja pracy z rodzing przezy-
wajaca trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych. Koordynacja dziatan w tym
zakresie odbywa si¢ w oparciu 0 trzyletni Program Wspierania Rodziny w Gminie Miasto Swidni-
ca, opracowany na podstawie ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wpieraniu rodziny i systemie pie-
czy zastepczej. W 2023 r. zadania realizowane byly w oparciu o Program na lata 2021-2023, przy-

jety uchwalg nr XXI1V/249/20 Rady Miejskiej w Swidnicy z dnia 20 grudnia 2020 r.

Jezeli z analizy sytuacji rodziny wynika taka koniecznos¢, kierownik osrodka pomocy spo-
tecznej zobowigzany jest przydzieli¢ rodzinie asystenta. Prace na rzecz rodzin do konca wrze$nia
2023 r. realizowato 5 asystentow rodziny (4 w wymiarze catego etatu, | w wymiarze % etatu),
a od pazdziernika 4 asystentow rodziny (4 etaty), zatrudnionych w Miejskim O$rodku Pomocy
Spotecznej. Asystent rodziny to specjalista, ktorego zadaniem jest codzienne towarzyszenie rodzi-
nie niepotrafigcej samodzielnie pokonaé¢ réznych trudno$ci zyciowych. Pracownik socjalny prze-
prowadzajac rodzinny wywiad $srodowiskowy 1 stwierdzajac, ze w rodzinie wystepuje problem
opiekunczo-wychowawczy lub uzyskujac informacjg, ze w okreslonej rodzinie taki problem wy-
stepuje, wnioskuje o wsparcie rodziny poprzez przydzielenie asystenta, bez wzgledu na dochod
rodziny. Rodzina musi wyrazi¢ zgod¢ na takie wsparcie i wspotpracowac. Asystent pracuje row-
niez z rodzing, w ktorej dzieci zostaty zabezpieczone w pieczy zastepczej. Jego praca skupia si¢
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wowczas na tym, aby wspomoc rodzing w stworzeniu przez nig warunkow pozwalajgcych na po-
wro6t dzieci do domu rodzinnego.
Na podstawie ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. 0o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin
,Za zyciem”, asystent rodziny pelni rowniez funkcj¢ koordynatora kompleksowego wsparcia dla
kobiet w cigzy i ich rodzin, ze szczegdlnym uwzglednieniem kobiet w cigzy powiktanej, rodzin
ktore oczekujg oraz w ktorych urodzito si¢ dziecko niepelnosprawne. Wsparcie asystenta rodziny
polega wowczas przede wszystkim na udzieleniu informacji o dostepnych formach wsparciach,
reprezentowaniu kobiety przed instytucjami i urzedami oraz wsparciu w realizacji codziennych
obowigzkow i przezwyciezaniu problemow wychowawczych. W przypadku zaistnienia okoliczno-
sci wskazanych w ustawie ,,Za zyciem” nalezy wystapi¢ z wnioskiem do O$rodka. Nie jest stoso-
wana w tym przypadku procedura przeprowadzenia przez pracownika socjalnego rodzinnego wy-
wiadu srodowiskowego.
W 2023 r. asystenci rodziny wsparciem obejmowali tacznie 84 rodziny, w tym:

e w2023 r. zlecono wspoélprace z 18 nowymi rodzinami,
e 46 rodzin do pracy z asystentem rodziny zobowiazat sad,
e 2rodziny, z 3 dzieci, objete byty wsparciem asystenta rodziny w ramach ustawy ,,Za zyciem”,

Z tytutlu niepelnosprawnosci dziecka,
e w rodzinach objetych asystenturg wychowywato si¢ tacznie 167 dzieci,
e w rodzinach objetych asystentura 40 dzieci przebywalo w pieczy zastepczej, w tym:
- 10 dzieci zostato umieszczonych w pieczy w 2023 r.,
- 2 dzieci powrdcilto z pieczy zastepczej do rodziny naturalne;j,
e nadzien 31 grudnia 2023 r. wsparcia asystenta rodziny wymagato 51 rodzin,
e Sredni czas pracy asystenta z rodzing wynosil 32 miesigce, w tym praca asystenta rodziny

z rodzinami odbywala si¢ przez okres:
- do 1 roku — 25 rodzin,
- do 2 lat — 20 rodzin,
- do 3 lat — 14 rodzin,
- powyzej 3 lat — 25 rodzin, w tym 16 zobowigzanych do pracy z asystentem rodziny przez sad,
e 33 rodziny zakonczyly prace z asystentem rodziny, w tym:
- 13 rodzin ze wzgledu na zrealizowanie planu pracy,
- 17 rodzin ze wzgledu na brak wspolpracy z asystentem,
- 3 rodziny ze wzglgdu na zmiang¢ miejsca zamieszkania.
e odbyto si¢ 77 posiedzen zespotu ds. okresowej oceny sytuacji rodziny objete] wsparciem asy-

stenta rodziny.

W ramach ogtoszonego 23 listopada 2023 r. przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spo-
tecznej Programu asystent rodziny na rok 2023, Gmina Miasto Swidnica otrzymata $rodki w wyso-
kosci 42.136,11 zt z przeznaczeniem na wyplate jednorazowego dodatku do wynagrodzenia dla
asystentow rodziny, w wysokosci 2.000 zt dla asystenta oraz pokrycie kosztow zatrudnienia asy-
stentow rodziny w wysokosci nie wigkszej niz 80% kosztow tacznych wynagrodzenia wraz z po-
chodnymi od wynagrodzen poniesionych za okres listopad i grudzienh 2023 r., w wysokosci
34.136,11 zt.

» Procedura ,.Niebieskie Karty”

Dziatania w ramach lokalnego systemu przeciwdziatania przemocy domowej okreslat
2023 r. Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzi-
nie w Gminie Miasto Swidnica. Zadania w zakresie Programu sa koordynowane przez Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej, ktory zapewnia réwniez obstugg techniczng i merytoryczng Zespotu
Interdyscyplinarnego w Swidnicy. W 2023 r. zadania realizowane byty w oparciu o Program na
lata 2021-2025, przyjety uchwata nr XXIV/250/20 Rady Miejskiej w Swidnicy z dnia 29 grudnia
2020 .
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Jednoczesnie powotany 2 wrzesnia 2019 r. Zespot Interdyscyplinarny do spraw Przeciw-
dziatania Przemocy w Rodzinie w Swidnicy zakonczyl w 2023 r. swoja czteroletnia kadencje.
31 sierpnia 2023 r. zarzadzeniem Prezydenta Miasta Swidnica powotano Zesp6t Interdyscyplinarny
w Swidnicy, w ktorego sktad wchodzi 11 0s6b, przedstawicieli podmiotéw prowadzacych dziatania
na rzecz mieszkancow Swidnicy: Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, Miejskiej Komisji
ds. Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, Komendy Powiatowej Policji, Szkoty Podstawo-
wej Nr 6, SP ZOZ Powiatowego Pogotowia Ratunkowego, Fundacji Ladne Historie, Sadu Rejono-
wego, Prokuratury Rejonowej i Strazy Miejskiej.

W 2023 r. odbyto si¢ 6 posiedzen Zespotu Interdyscyplinarnego, na ktéorych omawiano
zmiany w ustawie o przeciwdziataniu przemocy domowej (w 2023 r. wprowadzono w zycie szereg
zmian w dotyczacych ochrony osob przed przemocg domowg w tym zmodyfikowano procedurg
,Niebieskie Karty”), a takze przedtozono propozycje i potrzeby szkoleniowe, przedstawiono pro-
tokoty z posiedzen gru diagnostyczno-pomocowych.

W ramach zadan Zespotu:

- prowadzono procedurg ,,Niebieskie Karty” w 267 rodzinach, z czego 158 procedur ,,Niebieskie
Karty” uruchomiono w 2023 r.,
- zorganizowano 595 posiedzen grup roboczych/diagnostyczno-pomocowych.

W celu skutecznego udzielania wsparcia podopiecznym, Osrodek stosuje metody pracy
interdyscyplinarnej. Stale wspolpracuje ze specjalistami, w szczegolnosci z placowkami o$wiato-
wymi, Komendg Powiatowa Policji, kuratorami, w zakresie diagnozowania sytuacji i rozeznania
potrzeb rodziny, planowania i realizacji pracy z rodzing oraz monitorowania wspolnych klientow.
Odbywa si¢ to poprzez spotkania, na ktorych omawiana i konsultowana jest sytuacja rodzin, wy-
mian¢ informacji, opracowywanie procedur, udzial w szkoleniach oraz prace w ramach Zespotu
Interdyscyplinarnego i Miejskiej Komisji ds. Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych w Swid-
nicy.

> Kluby Seniora
W 2023 r. w strukturach Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej funkcjonowaty placowki

wsparcia dla seniorow:

- Klub Seniora przy ul. Malinowej 2, przeznaczony dla 30 uczestnikow — w 2023 r. w zajeciach
uczestniczyto 57 0sob,

- Dzienny Dom ,,Senior+”, przeznaczony dla 130 uczestnikow — w 2023 r. w zajgciach uczestni-
czylo 157 osob,

- Klub Seniora Zarzecze, przeznaczony dla 40 uczestnikow — w 2023 r. w zajeciach uczestniczyto
27 0s0b,

- Klub Seniora na Osiedlu Mtodych, przy ul. M. Kozara-Stobddzkiego 19, przeznaczony dla 60
uczestnikow — w 2023 r. w zajeciach uczestniczyto 146 osob.

Celem placowek jest aktywizacja i integracja uczestnikow ze $srodowiskiem lokalnym, bu-
dowanie nowych wigzi, organizowanie wzajemnej pomocy, poprawa stanu psychofizycznego
uczestnikow, poprzez korzystanie z oferty edukacyjnej, kulturalnej, rekreacyjnej organizowanej
w placowkach. Udostepniajg one seniorom infrastruktur¢ pozwalajacg na aktywne spedzanie wol-
nego czasu, a takze zaktywizowanie i zaangazowanie senioré6w w dzialania samopomocowe
i na rzecz srodowiska lokalnego. W 2023 r. realizowano m.in.:

- dziatania kulturalno-o$wiatowe: udziat w koncertach, wernisazach, wyjscia do kina, teatru,

- dzialania aktywizujace ruchowo: ¢wiczenia ruchowe, piesze wycieczki, zajecia taneczne, nordic
walking, joga, pilates, bieznia, rower stacjonarny,

- aktywizacje spoteczng, w tym wolontariat, zbiorki, akcje charytatywne,

- terapi¢ zajeciowq: warsztaty manualne, zajecia pobudzajace psychoruchowo, gry planszowe sty-
mulujgce procesy myslowe i pamigciowe,

- spotkania integracyjne i okolicznosciowe,

- spotkania z psychologiem,
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- dziatania edukacyjne w zakresie obstugi komputera, poszerzajace wiedze o zdrowiu, w zakresie
bezpieczenstwa seniorow.

W 2023 r. w ramach Programu Wieloletniego ,,Senior+” na lata 2021-2025, uzyskano dofi-
nansowanie z przeznaczeniem na realizacje zadan placowek:

- Klubu Seniora przy ul. Malinowej 2, w wysokosci 64.800 zt,
- Klubu Seniora na Osiedlu Mtodych, w wysokos$ci 129.600 zt,
- Dziennego Domu ,,Senior+”, W wysoko$ci 530.400 z1.

Zgodnie z zatozeniami Programu Wieloletniego ,,Senior+”, uczestnikami zaje¢ w placow-
kach sg seniorzy, nieaktywni zawodowo, w wieku powyzej 60 lat. Objeci sg roéwniez ustugami So-
cjalnymi, w formie zapewnienia cieptego napoju, miejsca do odpoczynku, spedzania wolnego cza-
su, wsparcia emocjonalnego, pomocy w rozwigzywaniu trudnych sytuacji, w wypehieniu doku-
mentow, udostepnienia komputera z dostgpem do internetu oraz urzadzen wielofunkcyjnych, po-
mocy W zatatwianiu spraw urz¢dowych, rejestracji do lekarza.

» Zadania publiczne Miasta zlecone do realizacji organizacjom pozarzadowym

W 2023 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej nadzorowat realizacje¢ zadania publicznego
Miasta pn. ,,Pozyskiwanie i dystrybucja zywnos$ci”, w celu zapewnienia osobom i rodzinom
w trudnej sytuacji rodzinnej wsparcia w postaci bezptatnej zywnosci. Zadanie zostato zlecone
Spotdzielni Socjalnej ,,MITOS” w trybie otwartych konkursow ofert, na podstawie Programu
wspotpracy Gminy Miasto Swidnica z organizacjami. Dotacja przyznana w wysokosci 70.000 zt
zostata w calo$ci wykorzystana. Zywnoéé wydawana byla przez Spétdzielnie Socjalng ,,MITOS”,
w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa Europejskiego Funduszu Pomocy Naj-
bardziej Potrzebujacym, realizowanego w celu zapewnienia osobom i rodzinom w trudnej sytuacji
rodzinnej wsparcia w postaci bezptatnej zywnos$ci. Rodziny potrzebujace wsparcia w tej formie
kwalifikowane byly przez pracownikéw socjalnych O$rodka. W 2023 r. pomoca obj¢to tacznie
1.416 mieszkancow Swidnicy, ktorym wydano 17 réznych produktow spozywczych, w ilosci pra-
wie 55.691 kg, o wartosci ok. 445.721 zt.

» Pomoc obywatelom Ukrainy, ktoérzy przybyli na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
w zwigzku z dziataniami wojennymi prowadzonymi na terytorium tego panstwa

Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;:

- sprawowali nadzor nad realizacjg obowiazkéw przez tymczasowych opiekundéw prawnych usta-
nowionych postanowieniem Sadu Rejonowego w Swidnicy nad matoletnimi obywatelami Ukrainy.
Lacznie nadzor dotyczyt 42 srodowisk;

- sprawowali bezposredni nadzor i opieke nad rodzinami/osobami przebywajacymi w mieszkaniu
przy ul. Zeromskiego 28/2: organizacja wyzywienia, $rodkow chemicznych, aktywizacja
zawodowa, kulturalna dla seniorki, edukacyjna dla dzieci i dorostych. Do lipca 2023 r. z tej formy
pomocy skorzystato 9 obywateli z Ukrainy;

- wnioskowali o wsparcie finansowe rodzin i os6b z Ukrainy w formie zasitkow, zywnosci,
optacenia obiadow.

W Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej zorganizowano wsparcie psychologiczne dla
dzieci i dorostych, finansowane z budzetu panstwa, realizowane przez osoby postugujace si¢ jezy-
kiem ukraifskim, w formie:

- indywidualnego poradnictwa psychologicznego, prowadzonego w okresie od stycznia do listopa-
da 2023 r. przez Kateryne Ursol w siedzibie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej oraz
W szkotach podstawowych na terenie miasta. Koszt realizacji wynidst 40 800,00 zt,

- zaje¢ psychoedukacyjnych dla dzieci, mtodziezy, dorostych pomagajacych rozpoznawaé
1 rozumie¢ przezywane emocje oraz uczacych sposobow radzenia sobie z nimi, moderowanych
przez pedagoga lub psychologa, realizowanych przez Fundacjg ,,Inicjatywa” w okresie od Stycznia
do pazdziernika 2023 r. Koszt realizacji wyniost 89 100,00 z1.
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Osrodek zapewnia wsparcie thumacza jezyka ukrainskiego na terenie placowki i poza nig,
w sprawach za ktére odpowiada Osrodek. Ponadto osoba biegle wtadajaca jekiem ukrainskim
udziela m. in. pomocy w obstudze oso6b ubiegajacych sie o $wiadczenia z pomocy spoteczne;,
wspiera w sporzadzaniu wnioskéw, pomaga w zrozumieniu tresci formularzy i dokumentow.
W Osrodku na biezaco opracowywane sa w jezyku ukrainskim informacjee o miejscach i formach
pomocy dla os6b z Ukrainy oraz upowszechniane w lokalnych mediach, mediach spotecznoscio-
wych, na stronach internetowych oraz za posrednictwem ulotek.

6. Programy realizowane przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej

» Korpus Wsparcia Senioréw na 2023 r.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizowat rzadowy program ,,Korpus Wsparcia Se-
niorow” w zakresie wsparcia dziatan na rzecz senioro6w niesamodzielnych ze wzglgdu na wiek oraz
stan zdrowia, stuzacy poprawie bezpieczenstwa oraz zwigkszenia mozliwosci samodzielnego funk-
cjonowania w miejscu zamieszkania przez osoby starsze. W realizacj¢ wsparcia zaangazowanych
bylto 14 wolontariuszy, ktorych rolg byto wspolne spedzanie czasu z seniorem, zakupy, dostarcza-
nie produktow zywnosciowych i innych artykutlow podstawowej potrzeby, pomoc w umawianiu
wizyt lekarskich, w zatatwieniu prostych spraw urzegdowych. Obejmowali wsparciem 14 seniorow.

W ramach programu dodatkowo zapewniono seniorom dostep do tzw. ,,opieki na odle-
glo$¢” — w postaci opaski bezpieczenstwa. To nowoczesna forma sprawowania opieki nad osobami
starszymi, chorymi, po przebytych zabiegach medycznych, z niepelnosprawno$ciami, ktore czaso-
wo lub na state wymagajg wsparcia w codziennym funkcjonowaniu. Prosta w obstudze opaska po-
taczona jest z ustugg operatora pomocy. W przypadku trudnej sytuacji lub nagltego zagrozenia wci-
$nigcie guzika, zapewnia polaczenie si¢ ze stale gotowym do interwencji ratownikiem medycznym,
opiekunem medycznym lub pielegniarka. W zalezno$ci od sytuacji zapewni on wsparcie emoc;jo-
nalne przez telefon, poprosi o interwencje kogo$ z najblizszego otoczenia seniora (rodzing, sasia-
doéw, opiekunow), pracownika osrodka pomocy spotecznej lub wezwie stuzby ratunkowe. W ra-
mach programu udostgpniono nicodptatnie 100 opasek, ktore wyposazone sg w co najmniej 3
z funkcji: przycisk bezpieczenstwa — sygnat SOS, detektor upadku, czujnik zdjecia opaski, lokali-
zator GPS, funkcje umozliwiajace komunikowanie si¢ z centrum obstugi i opiekunami, funkcje
monitorujace podstawowe czynno$ci zyciowe (puls i saturacja). W 2023 r. z tej formy wsparcia
skorzystato 73 seniorow.

W 2023 r. Gmina Miasto Swidnica otrzymata ze $rodkéw budzetu panstwa dotacje, ktora
wykorzystano w wysokosci 52.708,76 zt.

> Opieka wytchnieniowa

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizowat program Ministra Rodziny 1 Polityki Spo-
tecznej ,,Opieka wytchnieniowa”, ktorego celem byto wsparcie cztonkéw rodzin lub opiekunow
sprawujacych bezposrednig opieke nad dzie¢mi z orzeczeniem o niepelnosprawnosci, a takze oso-
bami z orzeczeniem o znacznym stopniu niepelnosprawno$ci oraz orzeczeniami rdwnowaznymi.
Wsparcie to polegato na odciazeniu cztonkow rodzin/opiekunéw osob niepetnosprawnych, poprzez
pomoc w codziennych obowigzkach, w prowadzeniu gospodarstwa domowego, w zabiegach higie-
nicznych i toaletowych, wspdlne spedzenie czasu wolnego, pomoc W podejmowaniu aktywnos$ci
zyciowej 1 komunikowaniu si¢ z otoczeniem. Osrodek swiadczyt ustugi opieki wytchnieniowej na
rzecz 65 osob.

Laczny koszt realizacji programu wyniost 569.207,72 zt w catosci sfinansowany ze $rod-
kow z Funduszu Solidarno$ciowego.
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» Asystent Osobisty Osoby Niepetnosprawnej

Program Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej adresowany do dzieci do 16 roku zycia
Z orzeczenie o niepelnosprawnosci tgcznie ze wskazaniami: koniecznosci statej lub dtugotrwate;j
opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwo$cig samodzielnej eg-
zystencji oraz koniecznosci stalego wspotudziatu na co dzien opickuna dziecka w procesie jego
leczenia, rehabilitacji i edukacji, a takze osob niepetnosprawnych posiadajacych orzeczenie o nie-
pelnosprawnosci w stopniu znacznym lub umiarkowanym, albo orzeczenie réwnowazne, ktoére
wymagaja ustugi asystenta w wykonywaniu codziennych czynnosci. Ustugi asystenta w szczegol-
nosci moga polega¢ na: pomocy W wyjsciu, powrocie lub dojazdach w wybrane przez uczestnika
miejsce, zakupach z udzialem uczestnika, zatatwianiu spraw urzedowych, nawigzaniu kontak-
tu/wspotpracy z réznego rodzaju organizacjami, korzystaniu z dobr kultury, wykonywaniu co-
dziennych czynnosci. Ze wsparcia w formie ustug asystenckich w 2023 r. korzystato 45 0sob.

W 2023 r. Gmina Miasto Swidnica otrzymata ze $rodkéw budzetu panstwa dotacje, ktora
wykorzystano w wysokosci 1.237.393,79 zt.

» Positek w szkole i w domu

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje dozywianie w ramach wieloletniego progra-
mu rzagdowego ,,Positek w szkole i w domu”, poprzez finansowanie positkow. Nieodptatne dozy-
wianie przyznawane jest osobom i rodzinom, ktoérych dochdd na osobe W rodzinie nie przekracza
200% kryterium dochodowego. W 2023 r.:
e programem obje¢to tacznie 372 osoby, ktore korzystaty z positkow w formie petnego obiadu,
dozywianie prowadzono w ramach 21 punktéw zywieniowych w miescie,
tacznie wydano 50.166 positkow,
sredni koszt jednego positku pokrywanego w ramach programu wyniost 10,76 zt.

Wsparcia w ramach programu udziela si¢ w szczeg6lnosci dzieciom korzystajacym z posit-
kow w ztobkach, przedszkolach i szkotach, do czasu ukonczenia szkoly ponadpodstawowej oraz
osobom znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji, w szczegdlnosci samotnym, w podesztym wieku, cho-
rym 1 niepetnosprawnym.

Wykres nr 2. Osoby objete programem Pomoc panstwa w zakresie dozywiania w 2023 r.

O dzieci do czasu rozpoczecia nauki w szkole
podstawowej

O uczniowie do czasu ukonczenia szkoty
ponadgimnazjalnej

O pozostate osoby korzystajgce z positkéw

W przypadku dzieci spozywajacych positki w szkotach, szczegdlny nacisk ktadzie si¢ na to,
by dzieci spozywaty positki na terenie placowki. Przyjeto zasade, ze rodzice nie pobierajg positkow
na wynos, poza wyjatkowymi sytuacjami. Pracownicy socjalni i pedagodzy szkolni podejmuja
dziatania w celu objecia dozywianiem wszystkich tego wymagajacych dzieci i uczniow szkot,
w szczego6lnosci z rodzin wieloproblemowych. W 2023 r. sposrod ogdtu korzystajacych z positkow
42,2% (42,5% w 2022 r.) stanowity dzieci i uczniowie.
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Tabela nr 18. Koszt realizacji programu Pomoc panstwa w zakresie dozywiania w 2023 r.

finansowanie programu

dotacja z budzetu panstwa 273.519 zt
srodki wtasne MOPS 240.000 zt
Lacznie 513.519 zt

> Swidnica przeciw przemocy

W 2023 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizowal Projekt ,.Swidnica przeciw prze-
mocy” w ramach konkursowego Programu ,,Sprawiedliwo$¢”, bedacego programem pilotazowego
wdrozenia zintegrowanych programéw zapobiegania przemocy domowej. Jego celem jest przete-
stowanie rozwigzan prowadzacych do poprawy wczesnej profilaktyki przemocy domowej i po-
wstrzymania przemocy przed jej wystapieniem, poprzez dzialania uwzglgdniajace rézne czynniki
ryzyka zwiagzane z przemoca domowa. W ramach Projektu Osrodek uruchomit Centrum dla Ro-
dzin, ktorego zatozeniem jest poprawa systemu przeciwdzialania przemocy domowej 1 zmniejsze-
nie ryzyka jej wystapienia, w tym poprzez wyposazenie uczestnikow w wiedze¢ i umiejgtnosci stu-
zgce poprawie i wzmocnieniu dobrej jakosci relacji w rodzinie. Centrum dla Rodzin jest koordy-
nowane przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej i we wspotpracy z podmiotami pracujacymi na
rzecz mieszkancow Swidnicy w obszarze wspierania relacji i wczesnej profilaktyki przemocy,
wdraza model profilaktyki przemocy domowej na poziomie gminy.

W ramach Projektu realizowano:

e Konsultacje indywidualne dla dorostych,

prowadzone przez psychologa i terapeute rodzinnego, w celu nauki stawiania granic bez przemocy,
rozpoznawania potrzeb wlasnych 1 partnera, rozpoznawania wlasnych uczu¢ 1 emocji, adresowane
do rodzicoéw, par, wspotmalzonkdéw, partnerow, osob przezywajacych kryz, majacych trudnosci
w budowaniu relacji, ze srodowisk zagrozonych przemoca w rodzinie lub w ktoérych jest urucho-
miona procedura ,,Niebieskie Karty”. Konsultacje obejmowaty:

- wstepng diagnoze sytuacji 1 potrzeb rodziny,

- opracowanie programu wspierajacego rodzing w jej funkcjonowaniu, w uzgodnieniu z cztonkami
rodziny i w konsultacji z pracownikami socjalnymi oraz asystentami rodziny,

- wsparcie w zakresie prawidlowego funkcjonowania rodziny,

- ukierunkowanie w dalszej pracy ze specjalista.

W 2023 r. spotkania odbywaty si¢ od stycznia do grudnia w siedzibie MOPS przy ul. Franciszkan-
skiej 7. Terapeuta rodzinny zrealizowat 400 godzin konsultacji, w tym 365 konsultacji z osobami
dorostymi i1 75 konsultacji z udziatem dzieci, w tym:

- udzielono 422 porady w ramach wsparcia 1 terapii rodzinnej, w tym 341 z udziatem os6b doro-
stych 1 81 z udzialem dzieci,

- zrealizowano 23 inne oddzialywania terapeutyczne dla 0s6b dorostych.

Psycholog zrealizowat 89 godzin konsultacji, w ktorych uczestniczyto 60 0sob.

e  Grupa wsparcia dla oséb z doswiadczeniem przemocy w rodzinie,

przeznaczona dla osob, ktére doswiadczyty lub doswiadczaja jakiegokolwiek rodzaju przemocy
(psychicznej, fizycznej, seksualnej, ekonomicznej) o charakterze otwartym (po wczesniejszej kon-
sultacji z terapeuta). W szczeg6lnosci ma na celu podniesienie poczucia wartosci uczestnikow,
poznanie wlasnych granic, mechanizmow stosowania przemocy, rozpoznania zagrozen i Sposobow
ich unikania w kontaktach z agresorem, poznanie aspektow prawnych zjawiska przemocy, nauke
funkcjonowania w relacjach po doznanych urazach, komunikacji bez przemocy oraz technik samo-
obrony.
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Grupa prowadzona byta przez 2 terapeutow, a oferte skierowano do osob, ktore same zglosza taka
potrzebe, uczestnikow procedur ,,Niebieskie Karty” oraz oséb motywowanych przez innych specja-
listow do udzialu w grupie.

Spotkania grupy odbywaty si¢ w siedzibie MOPS przy ul. Franciszkanskiej 7, 2 razy w miesigcu
(z miesi¢czng przerwg wakacyjng). W 2023 r. zrealizowano 22 spotkania, w ktorych uczestniczyty
3 osoby;

e  Grupa wsparcia dla mtodziezy,

miata charakter otwarty (po wczesniejszej konsultacji z terapeutg), prowadzona w szczego6lnosci
w celu nauki budowania relacji i komunikacji z innymi oraz podejmowania rol zyciowych, rozpo-
znawania i radzenia sobie z emocjami, funkcjonowania w relacjach bez przemocy oraz budowania
pewnosci siebie 1 poczucia wlasnej wartoéci. Zajgcia realizowato 2 terapeutow, a spotkania adre-
sowano do miodziezy ze $widnickich placowek o§wiatowych, wymagajacej wsparcia w budowaniu
bezpiecznych relacji. Spotkania grupy odbywaty si¢ w siedzibie MOPS przy ul. Franciszkanskiej 7,
1 raz w miesigcu (z miesi¢czng przerwag wakacyjng). W 2023 r. zrealizowano 11 spotkan, w kto-
rych uczestniczyto do 8 0sob;

e Szkolenia dla specjalistow,

przeznaczone dla osob realizujacych prace na rzecz $widnickich rodzin, majace na celu dotarcie do
wigkszej liczby os6b wymagajacych wsparcia, udzielenia whasciwej pomocy oraz usprawnienie
wspotpracy migdzyinstytucjonalnej. Szkolenia adresowane byly m.in. do pracownikéw pomocy
spotecznej, ochrony zdrowia, policji, o$wiaty, kuratorow, przedstawicieli organizacji pozarzado-
wych i odbywatly si¢ w siedzibie Miejskiego Centrum Wspierania Inicjatyw przy
ul. Rynek 39-40.

W 2023 r. zrealizowano 6 dwudniowych szkolen z wykorzystaniem metod warsztatowych,
w wymiarze 12 godzin kazde:

- ,.Komunikacja dla zawodowcow” w zakresie problematyki pracy z ludzmi i jej mocnymi emo-
cjami, w oparciu o $ciste ramy prawne, w szczegolnosci dotyczacymi skutkow zuzycia emocjonal-
nego, btedow poznawczych 1 barier komunikacyjnych, budowania relacji ze wspotpracownikami
1 klientami oraz bezpieczenstwa prawnego.

W szkoleniu udziat wzigto 14 osob: pracownicy socjalni, asystenci rodziny, policjanci, kuratorzy.
Warsztaty poprowadzit Krzysztof Bochenek, posiadajacy 16-letnie do$wiadczenie w pracy
w policji, przygotowanie pedagogiczne, ukonczone szkolenia trenerskie i w zakresie mediacji, spe-
cjalista m.in. z zakresu reagowania kryzysowego oraz koordynacji i wprowadzania procedur;

- . Komunikacja dla zawodowcow” — 2-ga edycja,

w szkoleniu udziat wzigto 14 oséb: pracownicy socjalni, pracownicy o$wiaty;

- ..Relacje — Twoja najlepsza inwestycja!”, majace na celu w szczegdlnosci zapoznanie uczestni-
kow z kluczowymi dla tematu relacyjnosci pojeciami oraz sposobami budowania wysokiej jakosci
relacji, analiz¢ przyczyn i1 skutkow ubdstwa relacyjnego w rdéznych grupach wiekowych, omowie-
nie krajowych 1 zagranicznych praktyk zwigzanych z inicjatywami na rzecz wspierania relacyjnosci
oraz wyposazenie uczestnikow w metody, techniki 1 narzedzia pracy pozwalajace na skuteczna
prace z klientami majacymi problemy w sferze relacji.

W szkoleniu udziat wzigto 17 oséb: pracownicy osrodka pomocy spolecznej i oswiaty.

Warsztaty poprowadzita Magdalena Maciejewska, doktorantka pedagogiki w Interdyscyplinarnej
Szkole Doktorskiej Nauk Spotecznych, autorka podrecznika ,,Czy relacyjna praca si¢ optaca? Pod-
recznik dotyczacy podstaw inwestowania w relacje o charakterze romantycznym”, cztonkini pro-
jektu ,,Zintegrowany system zapobiegania przemocy domowej” realizowanego w ramach Programu
LwSprawiedliwose”;

- .Relacje — Twoja najlepsza inwestycja!” — 2-ga edycja,

w szkoleniu udziat wzieto 13 osdb: pracownicy osrodka pomocy spotecznej i o$wiaty;

- ,,.Emocje i budowanie odpornosci psychicznej dzieci, mtodziezy i dorostych. Profilaktyka zacho-
wan trudnych”, majace na celu w szczegolnosci zapoznanie uczestnikoOw z pojeciem zdrowia psy-
chicznego, dbania o dobrostan psychiczny i odporno$¢ psychiczng, nabycie praktycznej umiejetno-
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$ci radzenia sobie z trudnymi sytuacjami z dzie¢mi 1 mlodziezg oraz wsparcia dzieci 1 mtodziezy
w budowaniu samodzielnos$ci i sprawczosci w sytuacjach kryzysowych.

W szkoleniu udziat wzieto 14 osdb: pracownicy pomocy spotecznej, pracownicy o$wiaty, kurato-
rzy, przedstawiciele organizacji pozarzadowych.

Warsztaty poprowadzit Krzysztof Durnas, pedagog, trener rozwoju osobistego, interwent kryzyso-
wy, psychotraumatolog, mediator, mi¢dzynarodowy certyfikowany konsultant badania odporno$ci
psychicznej MTQPlus, certyfikowany trener wartosci oraz konsultant badania MindSonar, posiada-
jacy doswiadczenie w pomocy psychologicznej i rozwigzywaniu problemdéw nastolatkow i doro-
stych oraz prowadzeniu wyktadow dla studentoéw i stuchaczy studiéw podyplomowych;

- .Kryzys w zyciu dzieci i mtodziezy. Psychotraumatologia-wprowadzenie do zagadnienia”, maja-
ce na celu w szczegolnosci przekazanie uczestnikom wiedzy na temat rodowodu zjawiska depresji
i niskiej samooceny mtodych ludzi, ich rozpoznawanie, przekazanie wiedzy na temat metod pracy
z osobami w depresji, z niskg samooceng i dotknietych traumg oraz udzielania pierwszej pomocy
po zdarzeniu psychotraumatycznym i wsparcia w kryzysie.

W szkoleniu udziat wzigto 16 0sob: pracownicy pomocy spotecznej, oswiaty, strazy miejskiej.
Warsztaty poprowadzit Tomasz Bilicki, psychoterapeuta, psychotraumatolog, interwent kryzyso-
wy, pedagog, absolwent programu szkoleniowego ICISF w modelu indywidualnej
I grupowej interwencji kryzysowej CISM, posiadajacy dos§wiadczenie w pracy w punkcie inter-
wencji kryzysowe;j i osrodku opieki psychologiczno-psychoterapeutycznej;

e  Warsztaty dla mlodziezy swidnickich szkot podstawowych 1 ponadpodstawowych,

w zakresie podejmowania obecnych i przysztych rol w zwigzkach i nauki budowania dobrej, zycz-
liwej 1 bezpiecznej relacji z drugim cztowiekiem, prawidlowego porozumiewania si¢ w relacjach
bez przekraczania granic, w celu poprawy jako$ci komunikacji w relacjach, nauki negocjowania
1 rozwigzywania konfliktow bez przemocy, podejscia relacyjnego w zwiazkach i wychowaniu
dzieci.

Zrealizowano 10 warsztatow dla 10 zespotow klasowych, w wymiarze 4 godz. kazde spotkanie,
facznie 40 godz., ktorych wzigto 194 uczniow.

Warsztaty prowadzito 2 treneréw z przygotowaniem pedagogicznym, posiadajacych ukonczone
szkolenie trenerskie, w zakresie mediacji, ochrony przed przemoca w szkole, zachowaniami ryzy-
kownymi mtodziezy oraz dos§wiadczenie w pracy z mtodzieza i w prowadzeniu spotkan warsztato-
wych na terenie placowek oswiatowych, w zakresie radzenia sobie z emocjami, budowania zwigz-
kow i relacji;

e  Warsztaty ,,Szkota dla rodzicow 1 wychowawcow”,

ktorych celem bylo wsparcie rodzicow i wychowawcow w radzeniu sobie w codziennych kontak-
tach z dzie¢mi i mlodzieza, ukierunkowanie na przeciwdziatanie zachowaniom problemowym
dzieci i mlodziezy oraz podnoszenie kompetencji wychowawczych rodzicow i nauczycieli. Ucza
otwartej, konstruktywnej komunikacji w rodzinie i poza nia, relacji opartych na wzajemnym sza-
cunku 1 wspolpracy, stuzacych tworzeniu Srodowiska najbardziej wspierajacego naturalny rozwoj
dziecka. Zajgcia odbywaly si¢ w siedzibie Miejskiego Centrum Wspierania Inicjatyw przy ul. Ry-
nek 39-40, zgodnie ze standardami Szkoty dla Rodzicow i Wychowawcow Osrodka Rozwoju Edu-
kacji w Warszawie, w grupach maksymalnie 12-15 osobowych, w formie 10 spotkan, po 4 godz.
lekcyjne, tacznie w wymiarze 40 godz. dla kazdej z grup.

W 2023 r. zrealizowano lacznie 5 edycji (udziat wzieto 80 osdb, z czego 67 ukonczylo warsztaty),
w tym:

a) 3 edycje czgs¢ I warsztatow (udzial wzigto 48 osob, z czego 37 ukonczyto warsztaty): Budowa-
nie relacji dorosty-dziecko, w zakresie:

- wyrazania oczekiwan i ograniczen tak, aby byly przez dziecko respektowane,

- rozpoznawania, wyrazania 1 akceptowania uczuc,

- aktywnego, wspierajacego stuchania,

- motywowania dziecka do wspotdziatania,

- modyfikowania niepozadanych lub nieodpowiednich zachowan dziecka,
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- uwalniania dzieci od grania narzuconych rol w domu i szkole,

- wspierania procesu usamodzielniania si¢ dziecka,

- budowania realnego poczucia witasnej warto$ci dziecka,

- konstruktywnego rozwigzywania konfliktow;

b) 1 edycje czesci Il warsztatow (udziat wzigto 16 0sob, z czego 15 ukonczylo warsztaty) — Wspie-
ranie procesu budowania wzajemnych (opartych na wigzi i szacunku) relacji migdzy dzieémi,
w zakresie:

- rywalizacji 1 zazdro$ci migdzy dzieémi,

- ktotni, bojek dzieci i roznych innych trudnosci,

- problemow sprawiedliwo$ci, ulubiencow i egoizmu,

- wplywu rdl na relacje miedzy dzie¢mi,

¢) 1 edycje czesci III warsztatéw (udzial wzigto 16 oséb, z czego 15 ukonczylo warsztaty), dla ro-
dzicow 1 wychowawcoOw nastolatkéw uwzgledniajaca problemy wieku dorastania, w zakresie:

- mtodzienczego buntu,

- pragnienia akceptaciji,

- potrzeby decydowania 0 sobie,

- przedwczesnego zainteresowania seksem,

- narkotykow,

- niebezpieczenstw mediow.

Warsztaty prowadzilo 2 treneréw Programu, posiadajacych certyfikat realizatora programu wydany
przez ORE, uprawniajacy do prowadzenia czesci 1, 2 i 3 Programu Szkota dla Rodzicéw i Wy-
chowawcow oraz wieloletnie doswiadczenie w prowadzeniu Programu;

e  Warsztaty WenDo,

z samoobrony i asertywnosci, przeznaczonych dla kobiet i dziewczat, majace na celu nauke SKu-
tecznej, spdjnej, asertywnej komunikacji, rozpoznawania i diagnozowania sytuacji przekraczania
granic, podejmowania decyzji, reagowania na sytuacje przekraczania granic, dyskryminacje
1 przemoc ze wzgledu na ptec 1 inne oraz samoobrony fizycznej w sytuacjach ataku/napasci.

W 2023 r. zrealizowano 2 edycje dwudniowych warsztatow, w wymiarze 12 godzin (16 godzin
dydaktycznych) kazda, w siedzibie Miejskiego Centrum Wspierania Inicjatyw przy ul. Rynek 39-
40, ogdtem w warsztatach udziat wzigty 22 kobiety.

Warsztaty prowadzity dwie certyfikowane trenerki samoobrony i asertywnosci dla kobiet
i dziewczat WenDo, trenerki antydyskryminacyjne;

e Organizacja dwoch spotkan/seminariow:

- seminarium inaugurujace Projekt, ktore odbylo sie 14 lutego 2023 r. w siedzibie MOPS. Zapre-
zentowano oferte realizowang w ramach projektu oraz wyktad Marka Rusina — Prokuratora Rejo-
nowego w Swidnicy, po$wigcony problematyce zwiazanej ze skutecznym $ciganiem przestepstw
sprawcOw przemocy w rodzinie w $wietle obowigzujacych przepiséw prawnych.

W spotkaniu udziat wzieto ok. 60 osdb, przedstawicieli Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;j
w Swidnicy, Powiatowego Centrum Pomocy Spotecznej w Swidnicy, Komendy Powiatowej Poli-
cji, Strazy Miejskie w Swidnicy, o$wiaty, ochrony zdrowia, Sadu Rejonowego w Swidnicy, Zespo-
tu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie w Swidnicy, Miejskiej Komisji
ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie w Swidnicy oraz specjalisci, ktorzy sa realizatorami
poszczego6lnych dziatan w Projekcie;

- seminarium poswi¢cone poprawie funkcjonowania systemu przeciwdzialania przemocy domowe;j
w Swidnicy, ktore odbyto si¢ 12 grudnia 2023 .

Zaprezentowano dziatania podejmowane w ramach Projektu i ich efekty oraz przedstawiono naj-
nowsze zmiany w prawie regulujagcym przeciwdzialanie przemocy domowej, w szczego6lno$ci
w pracy grup diagnostyczno-pomocowych i prowadzonej dokumentacji procedury ,,Niebieskie
Karty”. Szkolenie ,Funkcjonowanie Zespotow Interdyscyplinarnych i1 grup diagnostyczno-
pomocowych po zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej. Dokumentacja, wyktad-
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nia i stosowanie prawa przez czlonkdéw zespoldow interdyscyplinarnych i grup diagnostyczno-
pomocowych” poprowadzit Marek Mudant.
% spotkaniu udziat wzigto ok. 60 0sob, przedstawicieli Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Swidnicy, Powiatowego Centrum Pomocy Spotecznej w Swidnicy, Komendy Powiatowej Poli-
cji, Strazy Miejskie w Swidnicy, o$wiaty, ochrony zdrowia, Sadu Rejonowego w Swidnicy, Zespo-
tu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie w Swidnicy, Miejskiej Komisji
ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie w Swidnicy oraz specjalisci, ktorzy sa realizatorami
poszczegolnych dziatan w Projekcie;
e Kampania spoteczna — Swidnica przeciw przemocy:
- przygotowano 12 filmoéw, trwajacych do 3-5 minut, poswigconych dzialaniom zwigzanym
z realizacja Projektu, prezentujagcym ofert¢ Centrum dla Rodzin oraz sondy uliczne nawigzujace do
prowadzonej kampanii spotecznej. Filmy publikowano na profilu PoMocna Swidnica
1 w zaktadce Centrum dla Rodzin na stronie Miejskiego Osrodka Pomocy Spoltecznej,
- przygotowano cykl 10 artykuldw stanowigcych jedna cigglos¢ tematyczng, poswigconych tema-
tyce relacji w partnerstwie i w rodzinie. Artykuly opublikowano w wersji papierowej (naktad
15.000 egz.) oraz elektronicznej lokalnej gazety ,,Moja Swidnica™: ,,.Samotnoéé — choroba XXI
wieku”, ,,Czy relacja si¢ optaca?”, ,,Czy potrafisz pokochac¢ siebie?”, ,,Czy na Tinderze mozna zna-
lez¢ mitosc?”, ,,Czy kobiete da si¢ zrozumiec¢?”, ,,Czy me¢zczyzni nie majg uczuc?”, ,,Czy to ten
jeden/ta jedyna?”, ,,Jak zadba¢ o swoj zwiazek, gdy pojawiaja si¢ dzieci?”, ,,Jak rozwigzywac kon-
flikty bez podnoszenia glosu i trzaskania drzwiami?”, ,,Wdzigczno$¢ — Klucz do relacyjnego sukce-
su!l”;

- przygotowano projekt i zlecono do druku plakaty w réznych formatach: informujacych o grupie

wsparcia dla 0sob z doswiadczeniem przemocy w rodzinie oraz o grupie wsparcia dla mtodziezy;

- przygotowano projekt i wydrukowano broszure, informujacg o dzialaniach realizowanych przez

Centrum dla Rodzin — nazwa zadania, miejsce realizacji, telefon kontaktowy. Broszury wyekspo-

nowano w siedzibach Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, miejskich jednostkach organiza-

cyjnych oraz rozdysponowano w trakcie dziatan integracyjnych dla mieszkancow Swidnicy;

- zrealizowano 3-etapowa kampani¢ poswigcong budowaniu wiasciwych relacji, poprzez wywie-

szenie na bilboardach i1 plakatach na stupach ogtoszeniowych, przystankach autobusowych, w au-

tobusach komunikacji miejskiej i w siedzibie MOPS:

o w pierwszym, miesigcznym etapie (czerwiec 2023 r.) umieszczono hasta: "Dobrze, ze je-
ste$...", "Nie jeste$ sam...", "Nie jeste$ sama...", "Wierze w Ciebie...", "Cieszg si¢, ze jestes...",
"Dziekuje, ze jestes...", "Poradzisz sobie...", "Mozesz na mnie liczy¢...",

o w drugi miesigczny etap (lipiec 2023 r.) kontynuowano hasta z pierwszego etapu kampanii
wraz z dopiskiem "To jak méwimy do siebie, buduje dobre relacje”,

o W trzeci miesi¢czny etap (sierpien 2023 r.) podsumowano kampani¢ promujac hasto: "RelacJA
z INNYMI wspieram, stucham, doceniam";

- zakupiono dtugopisy w etui z korka z nadrukiem ,,Centrum dla Rodzin” 1 logo Funduszy Norwe-

skich, promujacych Projekt, przeznaczone dla specjalistow realizujacych dzialania w Projekcie

oraz przedstawicieli podmiotéw uczestniczacych w realizacji Projektu,

- zakupiono torby i plecaki z nadrukiem ,.Swidnica przeciw przemocy” i logo Funduszy Norwe-

skich, promujace Projekt, wykonane z materialu odblaskowego, przeznaczone dla uczestnikow,

specjalistow 1 przedstawicieli podmiotow realizujacych dziatania w Projekcie oraz mieszkancow

Swidnicy.

Na realizacje Projektu Gmina Miasto Swidnica uzyskata $rodki w wysokosci 282.200 zt
pokrywajace 100% wydatkoéw, w ramach dotacji Ministerstwa Sprawiedliwosci (w wysokosci 15%
dotacji) 1 srodkow Norweskiego Mechanizmu Finansowego na lata 2014-2021 (w wysokosci 85%
dotacji). W grudniu 2023 r. zawarto aneks do realizowanej umowy wydtuzajacy okres realizacji
Projektu do konica marca 2024 r. i przyznajacy dodatkowe dofinansowanie w wysokosci 106.320 zt
(tacznie 388.520 z1).
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Kampanie pod nazwa ,,Swidnica przeciw przemocy”, koncentrujaca si¢ na edukacji spo-
tecznej, majacej na celu podniesienie $wiadomosci spotecznej na temat zjawiska przemocy w ro-
dzinie, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje cyklicznie. W 2023 r. oprocz inicjatyw fi-
nansowanych i realizowanych w ramach ww. projektu podjeto nastepujace dziatania:

e nastronie internetowej oraz prowadzonym przez Osrodek profilu PoMocna Swidnica na porta-
lu spoteczno$ciowym facebook na biezaco publikowano materiaty informujgce o realizowanych na
terenie miasta dzialaniach w obszarze przeciwdzialania przemocy w rodzinie;

e w ciggu roku na przystankach autobusowych, w autobusach, stupach ogloszeniowych oraz
duzych powierzchniach reklamowych na terenie Swidnicy wyeksponowano plakaty i bilbordy po-
ruszajace wazne kwestie spoteczne majace na celu m. in. przeciwdziatania przemocy w ramach
akcji ,,19 dni przeciwko przemocy 1 krzywdzeniu dzieci i mtodziezy”, zwrdcenie uwagi dbatosc
o prawidtowe relacje w ramach projektu ,,RelacJa z innymi” oraz uwrazliwienie na potrzeby in-
nych w tym poprzez przeciwdziatanie chorobie XXI wieku-samotnosci,

e pracownicy Osrodka uczestniczyli w IV Swigtojanskim Ekopikniku, w dniu konczacym rok
szkolny mieli mozliwo$¢ porozmawiania z rodzicami m.in. o konieczno$ci zapewnienia bezpie-
czenstwa dzieciom i mtodziezy w czasie rozpoczynajacych si¢ wakacji, najmlodszym uczestnikom
zaproponowano udziat w licznych zajgciach i animacjach,

e przeprowadzono dwukrotnie warsztaty pn. ,Jak pomaga¢, by nie krzywdzi¢ osob
z do$wiadczeniem przemocy, w tym gwaltu” przeznaczone dla pedagogéw, kuratorow, policjan-
tow, medykow, pracownikow pomocy spolecznej, asystentow rodziny; kazdy warsztat trwat 6 go-
dzin,

e przeprowadzono szkolenie pn ,,Diagnozowanie dziecka wykorzystywanego seksualnie za po-
moca obserwacji objawoéw u dziecka i czynnikow ryzyka w rodzinie i §rodowisku przeznaczonego
dla psychologoéw pedagogow, kuratorow funkcjonariuszy policji, pracownikow Powiatowego Cen-
trum Rodziny i Osrodka, majacych kontakt z osobami dorostymi i dzie¢mi z doswiadczeniem
przemocy seksulanej, kazdy warsztat trwat 12 godzin, zajecia prowadzono 2 dni,

e przeprowadzono dwie edycje warsztatow dla mieszkancéw Swidnicy pn. ,,Swidnicka szkota
dobrych relacji”, ktorych celem jest doskonalenie umiegjetnosci tworzenia pelnych
1 satysfakcjonujacych relacji zarowno w sferze prywatnej, jak 1 zawodowej, doswiadczenie siebie
w relacji z sobg 1 innymi osobami, odkrycie swoich wzorcow komunikacji 1 budowania relacji,
poznanie, czym jest udany zwigzek z drugim cztowiekiem, nauka wyrazania siebie 1 swoich po-
trzeb w bezpieczny sposob. Z tej formy wsparcia skorzystalo 30 mieszkancéw Swidnicy, kazdy
z nich otrzymat opracowany na potrzeby szkolenia notatnik. Jedna edycja to cztery spotkania po
trzy godziny dziennie,

e zlecono opublikowanie w lokalnych mediach ,,Moja Swidnica” oraz na profilach interneto-
wych Osrodka 13 artykuldw nawigzujgcych do relacji miedzyludzkich, ich tre$¢ opracowata peda-
gog, autorka podrecznika ,,Czy relacyjna praca si¢ optaca? Podrgcznik dotyczacy postaw inwesto-
wania w relacje o charakterze romantycznym”,

e zlecono wykonanie 11 filméw poswigconych tematom spotecznym w tym profilaktyce prze-
mocy domowej oraz profilaktyce uzaleznien, ktore publikowano na profilach internetowych
Osrodka,

e zlecono przygotowanie materiatu filmowego i jego emisje na kanale informacyjnym TV TE-
LETOP SUDETY, dotyczacego s$widnickiej kampanii ,,Reaguj na przemoc wobec dzieci”,
uwzgledniajacego wypowiedzi osob publicznych,

e zakupiono zawieszki odblaskowe, ktorymi przystrojono ,,PoMocng Choinkg”, rozbierajac
drzewko mieszkancy Swidnicy mogli wzia¢ elementy odblaskowe i eksponowaé na elementach
zewnetrznych ubioru stajac sie tym samym bardziej widocznymi o zmroku,

e zlecono przygotowanie i zakupiono niebieskie skarpety z napisem ,,Kocham, lubig, Szanuj¢ nie
bij¢”, ktore w ramach kampanii ,,Biatej wstazki” me¢zczyzni mogli zdjac z ,,PoMocnej Choinki”,
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e zlecono przygotowanie i wydruk teczek z gumka, na ktorych wyeksponowano nadruk plakatu
”Reaguj na przemoc wobec dzieci”.

v' Ukryci w spoteczenstwie - Otwarci na Swiat”

W okresie od maja do grudnia 2023 r. zrealizowano projekt skierowany do dorostych oséb,

w wieku od 30 do 60 roku zycia, przejawiajacych zaburzenia psychiczne, do ich rodzi-
cow/opiekundw faktycznych oraz spotecznosci lokalnej Miasta Swidnicy. W ramach projektu tera-
peuci rodzinni prowadzili 2 grupy treningowe, a kazdy uczestnik i osoby z jego otoczenia mogli
skorzysta¢ z indywidualnych konsultacji psychologicznych.
W zajeciach grup treningowych uczestniczyto tacznie 13 osob. Ogotem przeprowadzono 191 go-
dzin zaje¢, a wsrdd nich trening umiejetnosci spoltecznych, trening budzetowy, warsztaty kulinarne.
Podczas spotkan terapeuci pracowali z uczestnikami projektu nad poprawa ich funkcjonowania
w domu, jak i w spoteczenstwie, omawiali zagadnienia zwigzane z emocjami, poczuciem wlasnej
wartosci, asertywnoscig i potrzebg akceptacji itp. Praca obejmowala rowniez spotkania dotyczace
systemu zabezpieczenia spotecznego i szeroko pojetego bezpieczenstwa uczestnikow i ich rodzin.
W ramach projektu przeprowadzone zostaty spotkania z pracownikiem socjalnym, ktory przestawit
formy pomocy dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi m.in. na gruncie ustawy o pomocy spotecz-
nej, a takze z przedstawicielami Komendy Powiatowej Policji w Swidnicy i Strazy Miejskiej
w Swidnicy z zakresu bezpieczenstwa.

Spotkania z psychologiem byty okazja do udzielenia indywidualnego wparcia cztonkom ro-
dzin oséb z zaburzeniami psychicznymi. Z tej formy wsparcia skorzystaty 3 osoby, dla ktorych
przeprowadzono 20 godzin indywidualnych konsultacji psychologicznych
Koszt programu wynidst 50.972,13 zt z czego 40.742,00 zt pochodzito z dotacji Ministerstwa Ro-
dziny i Polityki Spoteczne;.

v Akcja Zima

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej co roku prowadzi akcje skierowana do osob bezdom-
nych przebywajacych na terenie Miasta, ktorzy odmawiaja przyjecia oferty pomocowej w formie
schronienia i przebywaja w niezagospodarowanych budynkach na terenie miasta. Glownym celem
projektu jest zapewnienie bezpieczenstwa, a w dalszej perspektywie, zmiana sposobu postepowa-
nia osoby bezdomne;j i jej powrodt do zycia spotecznego. W ramach dziatan w projekcie:
- prowadzono akcj¢ informacyjng na terenie miasta, w formie plakatow i ulotek informujacych
o miejscach $wiadczacych pomoc, telefonach kontaktowych do instytucji pomocowych, ktore
przekazano do instytucji, placowek ochrony zdrowia oraz umieszczono na przystankach autobuso-
wych i w autobusach komunikacji miejskiej,
- miejsca niezamieszkane, w ktorych przebywaja osoby bezdomne (np. pustostany, ogrodki dzial-
kowe, tereny zielone) byly monitorowane przez pracownikow Miejskiego Osrodka Pomocy Spo-
tecznej oraz w godzinach popotudniowych i w dni wolne od pracy przez $widnickiego streetworke-
ra — pracownika Osrodka, we wspotpracy z funkcjonariuszami Strazy Miejskiej i Policji, w celu
motywowania 0s6b bezdomnych do zmiany sytuacji zyciowej, wskazania miejsc pomocy, ale tez
dostarczenia zywnos$ci 1 gorgcego napoju,
- w dniach od 16 do 23 grudnia 2023 r. przeprowadzono akcje ,,Wymiana ciepta” — przed budyn-
kiem Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej przy ul. Franciszkanskiej 7 umieszczono wieszak,
gdzie mieszkancy Swidnicy zostawiali ciepte kurtki i ptaszcze, z ktérych mogly skorzysta¢ osoby
potrzebujace.

» Swidnicka Karta Duzej Rodziny
Swidnickie rodziny wielodzietne, w ktorych wychowuje sie troje lub wigcej dzieci, moga
uczestniczy¢ w programie polityki prorodzinnej pod nazwa Swidnicka Karta Duzej Rodziny, ktory
zostat przyjety uchwatg nr XXXIII/381/13 Rady Miejskiej w Swidnicy z dnia 29 listopada 2013 r.
W ramach programu wprowadzone zostaty znizkowe 1 promocyjne optaty dla rodzin wielodziet-
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nych za korzystanie z dobr kultury, sportu i rozrywki, ustugi publiczne oraz preferencyjne oferty
pozostatych partnerow — przedsigbiorcéw prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza, ktorzy wyrazili
ched przystgpienia do programu._ W roku 2023 do programu nie przystapit zaden nowy partner oraz
nikt z partner6w nie zamknat dziatalnosci. Na dzien 31 grudnia 2023 r. liczba partneréw programu
Swidnicka Karta Duzej Rodziny wynosita 88.

Osobami uprawnionymi do korzystania z przywilejéw w programie sg czlonkowie rodzin
wielodzietnych, posiadajacy kart¢ w formie plastikowej, w sktad ktérych wchodzg jeden lub dwoje
opiekunow oraz troje lub wigcej dzieci do 18 roku zycia, lub w przypadku dzieci uczacych si¢ do
25 roku zycia.

W 2023 r. wydano tacznie 1.047 kart — 209 rodzinom, w tym 366 dla rodzicow/opiekunow i
681 dla dzieci. Od poczatku realizacji programu, tj. od dnia 15 stycznia 2014 r. przystgpito do nie-
go 636 $widnickich rodzin, w tym 74 rodziny wielodzietne po raz pierwszy dotaczyly do programu
w 2023 r.

Na podstawie ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny, $widnickie rodziny
wielodzietne korzystaja z programu og6lnopolskiego. Do programu przystgpito 8.000 firm i insty-
tucji z calej Polski, realizujacych oferte w ponad 37.000 miejsc.

Karty wydano tacznie 605 $widnickim rodzinom, dla 2.987 oséb w tych rodzinach, w tym
1.093 rodzicow/opiekunéw i 1.894 dzieci. W 2023 r. do programu dotaczylo 50 rodzin, taczna
liczba 0s6b w tych rodzinach wynosi 233, w tym 83 rodzicow/opiekundw oraz 150 dzieci.

W 2023 r. wydano 430 kart dla rodzicéw dorostych juz dzieci, ktérzy wychowywali przy-
najmniej trojke dzieci. Lacznie od 2019 r. wydano rodzicom 1.112 kart.

Dokumentem potwierdzajacym uprawnienie do korzystania z instrumentéw przewidzianych
w programach sg Karty Duzej Rodziny, w formie tradycyjnej — plastikowej oraz elektronicznej —
na urzadzeniach mobilnych, wydawane na wniosek zainteresowanych rodzin. W Miejskim Osrod-
ku Pomocy Spotecznej znajduje si¢ stanowisko do obstugi mieszkancow Swidnicy w zakresie karty
swidnickiej 1 ogdlnokrajowej. Sktadanie wnioskéw o wydanie kart odbywa si¢ w Osrodku, gdzie
drukowana jest Karta Swidnicka. Wydruk kart ogélnokrajowych, po rozpatrzeniu wniosku, O$ro-
dek zamawia w Panstwowej Wytworni Papierow WartoSciowych w Warszawie.

> Swidnicka Karta Seniora

Swidniccy Seniorzy moga uczestniczyé w programie polityki spotecznej pod nazwg
Swidnicka Karta Seniora, ktory zostal przyjety uchwata nr XX1/219/16 Rady Miejskiej w Swidnicy
z dnia 24 czerwca 2016 r. W ramach programu wprowadzone zostaly znizkowe i promocyjne
oplaty dla rodzin wielodzietnych za korzystanie z dobr kultury, sportu i rozrywki, ustugi publiczne
oraz preferencyjne oferty pozostalych partnerow — przedsigbiorcow prowadzacych dziatalnos$¢
gospodarcza, ktorzy wyrazili che¢ przystapienia do programu. 31 grudnia 2023 r. liczba partnerow
programu wyniosta 102.

Osobami uprawnionymi do korzystania z przywilejéw w programie sg osoby powyzej 60
roku zycia. W 2023 r. wydano 372 Karty, od poczatku realizacji programu, od 2016 r. przystapito do
niego 4.739 $widnickich seniorow.

Potwierdzeniem uczestnictwa w programie jest posiadanie Karty Seniora, wydawanej
w siedzibie Dziennego Domu ,,Senior+” przy ul. Saperéw 27. W imieniu 0sob, ktérym wiek lub
stan zdrowia nie pozwala na samodzielne poruszanie si¢, wnioski mogg sktada¢ ich opiekunowie,
a wydanie karty nastgpuje w miejscu zamieszkania seniora. Karta jest imienna i wazna beztermi-
nowo. Moze korzysta¢ z niej rowniez opiekun, po okazaniu swego dokumentu tozsamosci oraz
upowaznienia seniora.
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7. Wiodace zadania do realizacji przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w 2024 r.

Okreslenie zadan do realizacji w 2024 r. opiera si¢ na analizie aktualnych potrzeb, zasoboéw
instytucjonalnych i kadrowych oraz diagnozie probleméw spotecznych, przy uwzglednieniu zmian
w obowigzujacych przepisach prawa. Na biezgco gromadzone sg dane dotyczgce sytuacji osob
I rodzin korzystajacych ze wsparcia Osrodka oraz identyfikowane braki w zabezpieczeniu potrzeb
mieszkancow w sferze socjalne;.

v Dziatania na rzecz os6b bezdomnych poprzez rozbudowg istniejacej infrastruktury Schroni-
ka dla Os6b Bezdomnych wraz z wyodrebnionym wej$ciem, w celu zapewnienia:

- bezpiecznego schronienia osobom bezdomnym, bedacych pod wptywem srodkéw odurzajacych,

w okresach zagrazajacych ich zyciu z uwagi na warunki atmosferyczne,

- mozliwos$ci zadbania o higiene osobistg i dezynfekcji dzieki dostepnosci do tazienki oraz pralni.

v Dziatania na rzecz rodzin i1 0s6b doznajacych i zagrozonych przemocg domowa, ze szcze-
g6lnym uwzglednieniem potrzeb osob z doswiadczeniem przemocy seksualnej, w tym gwattu:

- organizacja form pomocy osobom z doswiadczeniem przemocy,

- realizacja kampanii edukujacej spotecznos¢ Miasta,

- zapewnienie systematycznej oferty edukacyjnej dla specjalistow i grup zawodowych zajmujacych
si¢ przeciwdzialanem przemocy.

v Przeksztatcenie mieszkan chronionych w mieszkania treningowe i wspomagane:
- zapewnienie oferty aktywizujacej mieszkancow,

- zapewnienie mieszkancom dostgpu do Internetu,

- wyposazenie w odpowiedni sprzet, w celu trenowania niezbednych umiejetnosci.

v Udziat oraz organizacja kampanii spotecznych dotyczacych istotnych problemow spotecz-
nych, m.in. z zakresu profilaktyki przemocy domowej, budowania prawidlowych relacji rodzin-
nych, opieki nad seniorami 1 osobami niepelnosprawnymi.

v Dziatania edukacyjne zmierzajace do zwigkszenia liczby klientow Os$rodka korzystajacych
z mozliwos$ci sktadania wybranych wnioskéw z obszaru pomocy spotecznej droga elektroniczng
przy wykorzystaniu bezpiecznego podpisu elektronicznego lub profilu zaufanego.

DYREKTOR

Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Swidnicy

Violetta Kalin
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