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Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Swidnicy w 2021 roku

Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Swidnicy jest gminna jednostka organizacyjna,
nie posiadajagcg osobowosci prawnej, dziatajacg w formie jednostki budzetowej. Funkcjonuje
na podstawie statutu nadanego Uchwata nr 111/9/10 Rady Miejskiej w Swidnicy z dnia 28 grudnia
2010 r. Gléwng dziatalnoscig Osrodka jest organizowanie, koordynowanie i wykonywanie zadan
w ramach zadan wilasnych gminy i zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej. Realizuje
zadania i $wiadczenia przyznawane na podstawie obowigzujacych przepisow, w szczegodlnosci
ustaw o:
pomocy spotecznej,
$wiadczeniach rodzinnych,
pomocy osobom uprawnionym do alimentow,
systemie oswiaty, w zakresie pomocy materialnej dla uczniow,
pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci,
wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,

Karcie Duzej Rodziny,
$wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow publicznych, w zakresie
potwierdzania prawa do $wiadczen zdrowotnych dla podopiecznych.

Bezposredni nadzor nad dziatalnosciga Osrodka sprawuje Wydziat Polityki Spotecznej
i Spraw Socjalnych Urzedu Miejskiego w Swidnicy.
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Sprawozdanie zawiera analize budzetu oraz opis zadan realizowanych w 2021 r. przez
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Swidnicy. Obowiazek jego sporzadzania wynika z art. 110
ust. 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, zgodnie z ktorym kierownik o$rodka
pomocy spotecznej sktada radzie gminy coroczne sprawozdanie z dziatalnosci osrodka oraz
przedstawia potrzeby w zakresie pomocy spoteczne;j.

W 2021 r. Osrodek koordynowat realizacje Strategii rozwigzywania problemow
spotecznych w Gminie Miasto Swidnica na lata 2019-2025 i gminnych programow:

> Wspierania Rodziny w Gminie Miasto Swidnica na lata 2021-2023,

» Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w Gminie
Miasto Swidnica na lata 2021-2025,

> polityki prorodzinnej pod nazwa Swidnicka Karta Duzej Rodziny.

Na poczatku 2021 r. dziatalnos¢ Osrodek realizowana byta w siedzibach:

- ul. Walbrzyska 15 (budynek Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie) — siedziba glowna
Osrodka, Zespot ds. ustug opiekunczych,

- ul. Franciszkanska 7 — siedziba Sekcji terenowych nr 1, 2 i 4, Dziatu Swiadczen Rodzinnych
1 Alimentacyjnych oraz Dzialu Pomocy Specjalistycznej (obstuga Zespotu Interdyscyplinarnego
ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i Karty Duzej Rodziny),

- ul. Westerplatte 47 — siedziba Sekcji terenowej nr 3.

W 2021 r. zakonczono prace remontowe w budynku przy ul. Franciszkanskiej 7,
przystosowujac I 1 II pietro pod dzialalnos¢ Osrodka. Do konca I kwartatu 2021 r. siedziba gtéwna
Osrodka zostata przeniesiona z ul. Watbrzyskiej 15 do budynku przy ul. Franciszkanskiej 7.
Pod koniec grudnia 2021 r. do budynku zostata przeniesiona z ul. Westerplatte 47 siedziba Sekcji
terenowe;j.

W strukturach Osrodka funkcjonowaty:

- mieszkanie chronione, przy ul. Kopernika 9e/1, przeznaczone dla nie mniej niz trzech oséb,
samotnych lub matzonkow, w trudnej sytuacji zyciowej, seniordw, niepelnosprawnych lub
chorych, potrzebujacych wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym zyciu,
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- Klub Seniora przy ul. Malinowej 2, uruchomiony 1 kwietnia 2021 r., ktory powstal dzigki
zaangazowaniu $rodkéw z budzetu Gminy Miasto Swidnica oraz dotacji celowej w ramach
Programu Wieloletniego ,,Senior+” na lata 2015-2020. Wysokos$¢ otrzymanej w 2020 r. dotacji na
utworzenie i wyposazenie Klubu wyniosta 150.000 zt. Placowka przeznaczona jest dla 30 osob
powyzej 60 roku zycia.

W realizacji zadan Osrodek wspoétdziata z organami administracji rzadowej i samorzadowe;j
oraz organizacjami pozarzgdowymi, podmiotami prowadzgcymi dziatalno$¢ spolecznie uzyteczng
oraz innymi podmiotami dzialajacymi w obszarze polityki spotecznej. W 2021 r. Osrodek
nadzorowal realizacje przez Spoéldzielnie Socjalng ,,MITOS” zadania publicznego Miasta pod
nazwa ,,Pozyskiwanie i dystrybucja zywnosci”, zleconego w trybie otwartych konkurséow ofert, na
podstawie Programu wspolpracy Gminy Miasto Swidnica z organizacjami pozarzadowymi oraz
innymi podmiotami prowadzacymi dziatalno$¢ spotecznie uzyteczng na 2021 rok.

Struktura organizacyjna Osrodka jest na biezaco dostosowywana do zmian ustawowych
oraz potrzeb wynikajacych z realizowanych zadan. W 2021 r. zrezygnowano z podziatu Dzialu
Pomocy Srodowiskowej na sekcje terenowe pracownikéw socjalnych oraz wiaczono w struktury
Osrodka placowki wparcia dla senioréw: Klub Seniora i Dzienny Dom ,,Senior+” (dotychczas
funkcjonujacy pod nazwa Dzienny Dom ,,Senior-WIGOR”, podleglty bezposrednio pod Urzad
Miejski w Swidnicy). Aktualnie zasady funkcjonowania, strukture i zadania O$rodka okresla
Regulamin organizacyjny nadany Zarzadzeniem nr 33/2021 Dyrektora Miejskiego Os$rodka
Pomocy Spotecznej w Swidnicy z dnia 10 grudnia 2021 r.

Stosownie do art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej, Osrodek spelnia wymagania
dotyczace zatrudnienia pracownikow socjalnych ,,proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy,
w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na 2.000
mieszkancow lub proporcjonalnie do liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujacych, objetych
praca socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy
na nie wigcej niz 50 rodzin i oséb samotnie gospodarujacych”.

Wg stanu na dzien 1 stycznia 2022 r., Osrodek zatrudnia 86 oso6b, w ramach 71,51 etatow.

Tabela nr 1. Zatrudnienie w Miejskim O$rodku Pomocy Spotecznej

etaty
komorka organizacyjna stan na dzien stan na dzien
1 stycznia 2021 r. 1 stycznia 2022 r.
Dyrektor 1 1
Zastepca Dyrektora 1 1
Dziat Swiadczen Pomocy Spotecznej 7 7
Dzial Swiadczen Rodzinnych i Alimentacyjnych 11 9
Dzial Administracyjno-Organizacyjny 6 6
Biuro Projektéw Spotecznych 2 1
Dziat Finansowo-Ksiggowy 3 3
Dziat Pomocy Srodowiskowej: 30 29
Sekcja terenowa nr 1 5
Sekcja terenowa nr 2 6
Sekcja terenowa nr 3 7
Sekcja terenowa nr 4 6
Zespot ds. ustug opiekunczych 6
Dziat Pomocy Specjalistycznej 10 8
Radca prawny 0,63 1,26
Glowny specjalista ds. kadr i ptac 1 1
Klub Seniora 0 1,25
Dzienny Dom Senior+ 0 13
LACZNIE: 72,63 81,51
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Pracownicy Osrodka posiadajga wyksztatcenie 1 kwalifikacje zgodne z wymaganiami
ustawowymi. Systematycznie podnosza umiejetnosci, poprzez udziat w szkoleniach i warsztatach.
W 2021 r. z dziatan edukacyjnych, rozwijajacych i wspierajacych, zorganizowanych przez Osrodek
oraz podmioty zewng¢trzne, Skorzystato tacznie 52 pracownikdw.

Osrodek zorganizowat dziatania, w ktorych uczestniczyli pracownicy Osrodka:

e warsztaty w zakresie procedury interwencji w zwigzku z przemoca w rodzinie

Warsztaty przeznaczone dla pracownikéw socjalnych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
i wspotpracujagcych z nimi policjantow Komendy Powiatowej Policji, miaty na celu praktyczng
analizg procesu interwencji i udzielania pomocy ofiarom przemocy, ze szczegdlnym zwroceniem
uwagi na rozumienie specyficznych zachowan ofiar i sprawcoéw, sposobéw pozyskiwania od nich
informacji 1 ich dokumentowania. Wzigtlo w nich udzial 9 pracownikéw socjalnych
i 10 dzielnicowych. Dwie edycje dwudniowych warsztatbw, w wymiarze 12 godz. kazde,
poprowadzit Krzysztof Bochenek, posiadajacy 16-letnie doswiadczenie w pracy w policji,
specjalista m.in. z zakresu reagowania kryzysowego oraz koordynacji i wprowadzania procedur;

e warsztaty WenDo z samoobrony i asertywnosci

Dwudniowe warsztaty przeznaczone dla kobiet i dziewczat, bedacych mieszkankami Swidnicy,
w celu wzmocnienia poczucia pewno$ci siebie i poczucia wiasnej wartosci oraz przetamania
stereotypéw dotyczacych doswiadczania przemocy. Warsztaty, w wymiarze 16 godz.
dydaktycznych, poprowadzity dwie certyfikowane trenerki WenDo, Lena Bielska i Magdalena
Szewciow. Wzigto w nich udziat 4 pracownikéw Osrodka.

Pracownicy Osrodka wzigli udzial w szkoleniach zorganizowanych przez podmioty

zewngtrzne, stacjonarnie oraz online:

- Nowe rozporzadzenie w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego — 2 0soby,

- Migdzynarodowa konferencja naukowa ,,Dziecko dla systemu, czy system dla dziecka” —
1 osoba,

- Sytuacja dziecka w okresie pandemii — jak diagnozowa¢ przemoc i udziela¢ wsparcia, procedura
NK — 1 osoba,

- Karta Duzej Rodziny w praktyce — 1 0soba,

- Dzieci 1 mlodziez, jako odbiorcy dziatan profilaktycznych. Dziatania w ramach gminnych
programow profilaktyki i rozwigzywania problemow alkoholowych — 1 0soba,

- Podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach w pracy asystenta — 4 osoby,

- Zmiany w postgpowaniach prowadzonych przez ops — 2 0soby,

- Ustawa o pomocy spotecznej-nowelizacja 2021 — 2 osoby,

- Swiadczenie rodzinne-nowy okres zasitkowy 2021/2022 — 1 osoba,

- Swiadczenie wychowawcze-nowy okres zasitkowy 2021/2022 — 1 osoba,

- Fundusz Alimentacyjny-nowy okres zasitkowy 2021/2022 — 1 0soba,

- Pomoc spoteczna i wywiad srodowiskowy — 1 0soba,

- Przekazanie 500+ do ZUS-wszystko co musimy wiedzie¢ — 1 0soba,

- Nowy Polski Lad. Nadchodzace zmiany w podatkach 1 skiadkach. Lista ptac 2021 1 2022
— 1 osoba,

- Dodatek ostonowy-nowe zadania gminy 2022 — 1 osoba.

Pracownicy Os$rodka uczestniczyli rdwniez w dziataniach edukacyjnych podnoszacych
kwalifikacje osOb zaangazowanych w pracg na rzecz rodziny, zrealizowanych przez Wydziat
Polityki Spolecznej i Spraw Socjalnych Urzgdu Miejskiego:

- dwudniowe szkolenie w zakresie reagowania w sytuacji kryzysowej, radzenia sobie z emocjami
I stresem w pracy socjalnej oraz komunikacji z trudnym klientem — dla 40 pracownikow
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej,

- szkolenie FAS jako trauma rozwojowa. Diagnoza i mozliwosci pomocy.
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Z uwagi na zlozono$¢ problemow, z jakimi pracownicy socjalni, asystenci rodziny,
czlonkowie grup roboczych Zespolu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdzialania Przemocy
w Rodzinie, bedacy pracownikami Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej oraz inni pracownicy
Osrodka maja do czynienia w trakcie wykonywania obowigzkéw shuzbowych, stykajac si¢
bezposrednio z osobami dotkni¢tymi przemoca w rodzinie i z osobami stosujgcymi przemoc, mieli
mozliwos¢ korzystania ze wsparcia w formie:

- superwizji indywidualnej, ktorej celem jest wieloaspektowy oglad pracy, stuzacy rozwigzaniu
trudno$ci merytorycznych i emocjonalnych zwigzanych z wykonywaniem pracy, udzielenie
wsparcia w rozwigzywaniu trudnych sytuacji 1 analiza pracy z okreslonym klientem. Uczy nowych
rozwigzan, metod, pozytywnych wzorcoOw pracy z klientem, Stuzy rozwojowi wspOtpracy
zespotowej oraz doskonaleniu  kompetencji zawodowych, poprzez edukacje, m.in.
w zakresie komunikacji, asertywnos$ci, radzenia sobie z emocjami i stresem, pracy z 0sobami
1 rodzinami przezywajacymi trudnosci zyciowe, zagrozonymi dysfunkcja 1 wykluczeniem
spotecznym, w tym Kklientem wieloproblemowym, uwiklanym w problemy uzaleznien oraz
przemoc domowa — W 2021 r. zrealizowano 24 spotkania, po 6 godz. zegarowych, tacznie
144 godz., z superwizji skorzystalo 27 osob. Spotkania prowadzita Renata Bibik, doktor nauk
humanistycznych w zakresie pedagogiki, psycholog, mediator, terapeuta uzaleznien oraz
specjalista przeciwdziatania przemocy w rodzinie, z do§wiadczeniem w prowadzeniu warsztatow
dla pracownikow osrodkow pomocy spolecznej oraz terapii grupowej 1 konsultacji
indywidualnych,

- poradnictwa psychologa Osrodka,

- wyposazenia w $rodki ochrony przy bezposrednim zagrozeniu (alarm, telefon stuzbowy).

Dyrektor Os$rodka uczestniczyt W Superwizji dla oséb zarzadzajacych instytucjami pomocy
spotecznej, przeprowadzonej przez Fundacj¢ Rozwoju Ekonomii Spoteczne;.

1. Budzet Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Swidnicy

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje zadania wynikajace z przepisOw prawa na
rzecz osob i rodzin przezywajacych trudnosci, w celu ich wspierania, zaspokojenia potrzeb,
umozliwienia zycia w warunkach odpowiadajacych godno$ci cztowieka oraz motywowania do
uruchamiania wlasnych mozliwo$ci 1 wspoluczestniczenia w rozwigzywaniu trudnych sytuacji
zyciowych, w jakich si¢ znalazty.

Srodki na realizacje zadan pomocy spotecznej pochodza z budzetu miasta i dotacji
rzadowych, a zadania dzieli si¢ odpowiednio na wlasne i zlecone. Na realizacj¢ zadan Osrodka
w 2021 r. wydatkowano tacznie kwote 80.511.678 zt, w tym:

- pomoc spoteczna — 15.949.226 zt

- $wiadczenia rodzinne i alimentacyjne — 15.742.048 zt

- $wiadczenia w ramach programu ,,Rodzina 500+ — 48.296.259 zt

- $wiadczenia w ramach programu ,,Dobry start” — 4.030 zt

- profilaktyka alkoholowa — 500.554 zt

- profilaktyka alkoholowa ($rodki na realizacj¢ lokalnej migdzyresortowej polityki
przeciwdziatania negatywnym skutkom spozywania alkoholu, tzw. ,,malpki”) — 19.561 zt
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Wykres nr 1. Budzet Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej
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Zadania realizowane przez Os$rodek w 2021 r. finansowane byly ze $rodkow wiasnych
Gminy Miasta Swidnicy oraz srodkow z budzetu panstwa i Unii Europejskie;j.

Tabela nr 2. Wydatki z podziatem na zrodto finansowania

zrodlo finansowania 2019 2020 2021
srodki z budzetu gminy 10.264.113 zt 10.818.209 zt 12.029.552 zt
w tym m.in.: w tym m.in.: w tym m.in.:
355.439 zI' 446.250 zt* 500.554 zt*
19.561 zt°
srodki z budzetu panstwa 56.223.699 zt 69.325.882 zt 68.402.452 7t
w tym m.in.: w tym m.in.: w tym m.in.:
14.531.101 z¥ 14.862.141 zt* 15.742.048 zF
35.505.799 zt* 48.437.196 zt* 48.296.259 zt*
1.643.775 zt* 1.607.558 z1* 4.030 zt*
srodki z Unii Europejskiej 265.400 zt 65.203 zt 79.674 zt
lacznie 66.753.213 z1 80.209.294 zi 80.511.678 z1

Y$rodki pochodzace z zezwolen na sprzedaz napojow alkoholowych
Z4rodki na realizacje zadan zwiazanych ze $wiadczeniami rodzinnymi i alimentacyjnymi
® $rodki na realizacje zadan zwiazanych ze $wiadczeniem wychowawczym
*$rodki na realizacje zadan zwigzanych ze $wiadczeniem dobry start
srodki na realizacje lokalnej migdzyresortowej polityki przeciwdziatania negatywnym skutkom spozywania alkoholu

Tabela nr 3. Wydatki z podziatem na zadania

wydatki
zadania
2019 2020 2021
zadania wlasne gminy 14.517.133 zt 14.902.611 zt 15.998.805 zt
zadania zlecone gminie 51.970.679 zt 65.241.480 zt 64.433.199 zt
zadanie z Unii Europejskiej 265.400 zt 65.203 zt 79.674 zt
lacznie 66.753.213 zi 80.209.294 zi 80.511.678 zt
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2. Osoby i rodziny objete pomoca spoleczng

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje zadania z zakresu pomocy spotecznej, przede
wszystkim w formie wsparcia finansowego, ustug, pomocy w naturze oraz w postaci pracy
socjalnej i poradnictwa specjalistycznego. Kieruje rowniez do domow pomocy spotecznej osoby
wymagajace catodobowych ustug opiekunczych.

Tabela nr 4. Osoby i rodziny obj¢te pomoca spoteczng

pomoc we wszystkich formach w tym: pomoc finansowa
rok liczba rodzin liczba 0s6b w rodzinach liczba rodzin liczba 0s6b w rodzinach
2019 1.330 2.068 985 1.585
2020 1.282 1.951 920 1.433
2021 1.196 1.713 830 1.223

Systematycznie zmniejsza si¢ liczba $wiadczeniobiorcow pomocy spotecznej:
- liczba rodzin korzystajacych w 2021 r. z pomocy we wszystkich formach zmniejszyta si¢
w stosunku do roku poprzedniego 0 6,7% (liczba osoéb w tych rodzinach o 12,2%) i do 2019 r.
0 10,1% (liczba 0s6b w tych rodzinach o 17,2%),
- liczba rodzin korzystajacych w 2021 r. z pomocy finansowej zmniejszyta si¢ w stosunku do roku
poprzedniego 0 9,8% (liczba os6b w tych rodzinach o 14,7%) i do 2019 r. 0 15,7% (liczba osob
w tych rodzinach o 22,8%).

Pracownicy socjalni Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej na biezaco prowadza
rozeznanie w srodowiskach objetych wsparciem. W 2021 r. opieka obejmowali m.in. rodziny:
e uwiklane w problemy uzaleznien — 360, w tym 145 ze zdiagnozowang chorobg alkoholowa,
e uwiktane w problemy przemocy — 229,
ez nadzorem kuratorskim — 84,
e korzystajace z zywnosci w ramach Banku Zywnoéci — 649 (326 dzieci w tych rodzinach).

Rodziny objete sa systemowa diagnoza oraz badane sg ich mozliwo$ci samodzielnego
przezwycig¢zania trudnych sytuacji zyciowych. Dla kazdej rodziny indywidualnie dostosowywane
sag formy pomocy. Prawo do $wiadczen pienigznych z pomocy spotecznej warunkuje trudna
Sytuacja zyciowa oraz posiadane dochody, nie przekraczajace kryterium dochodowego, ktore
w 2021 r. wynosito: dla osoby samotnie gospodarujacej — 701 zt, dla osoby w rodzinie — 528 zt
i dla rodziny — suma kwot kryterium dochodowego na osob¢ w rodzinie. Kryteria dochodowe dla
$wiadczen z pomocy spotecznej podlegaja weryfikacji co 3 lata. Od 1 stycznia 2022 r. obowigzuja
nowe, wyzsze kryteria dochodowe uprawniajace do $wiadczen z pomocy spotecznej. Prog
dochodowy dla osoby samotnie gospodarujacej wynosi 776 zt. W przypadku rodzin wynosi 600 zt
w przeliczeniu na jednego cztonka rodziny.

Przyznanie pomocy nastepuje w formie decyzji administracyjnej, wydawanej na wniosek
Klienta, w oparciu o przeprowadzony przez pracownika socjalnego rodzinny wywiad
srodowiskowy w miejscu zamieszkania osoby oczekujacej pomocy. W 2021 r. sporzadzono
6.795 decyzji przyznajacych $wiadczenia z pomocy spotecznej ogotem (0 441 decyzji mniej niz
w roku poprzednim). Wsparcie finansowe realizowane jest w formach pienigznych oraz
niepieni¢znych, przy spelnieniu przestanek wymienionych w ustawie o pomocy spotecznej.




Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Swidnicy w 2021 roku

Tabela nr 5. Swiadczenia wedtug powodu przyznania

2019 2020 2021
powéd przyznania pomocy . liczba | |. liczba | . liczba
liczba , liczba i liczba ,
. 0sob . 0sob - 0sob
rodzin . .| rodzin . .| rodzin -
w rodzinie w rodzinie w rodzinie
ubostwo 731 1.174 699 1.126 655 1.010
sieroctwo 0 0 0 0 1 2
bezdomnos¢ 91 97 88 95 100 106
bezrobocie 478 896 478 887 442 756
niepetnosprawno$¢ 595 828 567 772 498 664
dhugotrwata lub ciezka choroba 990 1.370 908 1.210 853 1.084
przemoc w rodzinie 16 46 17 45 27 69
potrzeba ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci 58 284 50 243 39 203
bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych 170 539 149 461 117 361
i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwlaszcza
w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych
trudno$¢ w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu 16 18 17 22 19 19
z zaktadu karnego
alkoholizm lub narkomania 91 133 99 130 118 147
zdarzenie losowe i sytuacja kryzysowa 5 8 7 14 5 9
- kleska zywiotowa lub ekologiczna 0 0 0 0 0 0
- potrzeba ochrony ofiar handlu ludzmi
- trudnos$¢ w integracji cudzoziemcow, ktorzy uzyskali
w RP status uchodzcy lub ochrone¢ uzupeniajaca

Nadal najwigksza grupe odbiorcéw $wiadczen pomocy spotecznej stanowia rodziny,
w ktorych ubostwo jest wynikiem sytuacji zdrowotnej cztonkdéw rodziny. W 2021 r. dlugotrwata
lub cigzka choroba stanowily powod przyznania pomocy w 71,3% rodzin korzystajacych z pomocy
we wszystkich formach (70,8% w 2020 r.) i niepetnosprawnos¢ w 41,6% rodzin (44,2% w 2020 r.).
Kolejng wiodaca przyczyng korzystania ze $wiadczen pomocy spotecznej, tak jak w latach
poprzednich, bylo bezrobocie towarzyszace ubostwu. Stanowito ono powdd przyznania pomocy
w 37% rodzin korzystajacych z pomocy we wszystkich formach (37,3% w 2020 r.).

3. Pomoc materialna

System swiadczen pieni¢znych obejmuje najwigksza grupe odbiorcéw pomocy spoteczne;.
Przyznawanie $§wiadczen na biezace potrzeby rodziny jest rozumiane, jako wsparcie
w prowadzonej pracy socjalnej majacej na celu usamodzielnienie klienta. Swiadczenia finansowe
udzielane sg w szczegdlnosci w formie zasitkow statych 1 okresowych, na realizacje¢ ktorych §rodki
finansowe przekazywane sg z budzetu panstwa na realizacj¢ zadan witasnych gminy w formie
dotacji oraz zasitkow celowych, realizowanych ze srodkéw pochodzacych z dochodow wiasnych

gminy.
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Tabela nr 6. Swiadczenia pieniezne w formie zasitkow

2019 2020 2021
forma liczba kwota liczba kwota liczba kwota
pomocy . 0s6b Swiadczen . 0s6b Swiadczen ] 0s6b Swiadczen
rodzin w rodzinie w zl rodzina w rodzinie w zl rodzina w rodzinie w zl

zasitek staty 307 351 1.747.912| 275 309 1.591.129| 266 292 1.464.213
zasilek 425 799 852.570| 412 766 917.450| 389 669 844.388
okresowy
zasitek celowy | 913 1.493 805.298| 835 1.328 613.220| 760 1145 538.721
zasitek celowy | 321 529 186.737| 278 406 128.714| 185 270 64.896
specjalny

Sposrod $wiadczen pienigznych najwigksze wydatki ponoszone sa na =zasitki stale,
wyptacane 0sobie niezdolnej do pracy z powodu wieku lub stanu zdrowia. Przyznawane sa
w wysokosci ustawowej, wynikajacej z réznicy pomigdzy kryterium dochodowym, a posiadanym
dochodem. Zasitek okresowy przyznawany jest w podstawowej, gwarantowanej wysokosci 50%
réznicy migdzy kryterium dochodowym, a dochodem. Wyptacany przede wszystkim z powodu
bezrobocia oraz dlugotrwalej choroby i niepelnosprawnos$ci. Zasitek celowy adresowany jest do
0sOb o najnizszych dochodach, a zasitek celowy specjalny do osob lub rodzin o dochodach
przekraczajacych kryterium ustawowe, wyplacany w szczeg6lnie uzasadnionych przypadkach.
Swiadczenia te przyznawane sa z przeznaczeniem na ,,zaspakajanie niezbednej potrzeby bytowe;j”.
Srednio na rodzing korzystajaca z zasitku celowego przyznano rocznie okoto 709 zt (734 zt
w 2020 r.) i z zasitku celowego specjalnego rocznie okoto 351 zt (463 zt w 2020 r.). Ich wysokos¢
wyplacana §rednio rocznie na rodzing systematycznie maleje.

Glownym kryterium uprawniajgcym do Kkorzystania ze $wiadczen rodzinnych jest
przecigtny miesigczny dochod netto, w przeliczeniu na osobe w rodzinie albo dochdod osoby
uczacej si¢, ktory nie moze przekroczy¢ kwoty 674 zi. Gdy cztonkiem rodziny jest dziecko
legitymujgce si¢ orzeczeniem o niepetnosprawnosci lub orzeczeniem o umiarkowanym lub
znacznym stopniu niepelnosprawnos$ci, zasitek rodzinny przystuguje, jezeli dochdd rodziny
w przeliczeniu na osobe albo dochdd osoby uczacej si¢ nie przekracza kwoty 764 zi. Ogédtem
w 2021 r. decyzja przyznano $wiadczenia 499 osobom. Na podstawie ustawy o $wiadczeniach
rodzinnych, kryteria dochodowe uprawniajagce do: zasitku rodzinnego, specjalnego zasitku
opiekunczego 1 jednorazowej zapomogi z tytulu urodzenia dziecka oraz wysoko$¢ $wiadczen
rodzinnych (z wylaczeniem wysokosci $§wiadczenia pielegnacyjnego) i wysoko$¢ zasitku dla
opiekuna, sa weryfikowane co 3 lata. Weryfikacji powyzszych kwot dokonano 1 listopada 2021 r.
Kwoty §wiadczeh rodzinnych wynosza:

e zasitek pielegnacyjny — 215,84 zt miesigcznie,

specjalny zasitek opiekunczy — 620 zI miesigcznie,

zasitek dla opiekuna — 620 zt miesi¢cznie,

zasitek rodzinny na dziecko do ukonczenia 5 roku zycia — 95 zt miesigcznie,

zasitek rodzinny na dziecko w wieku powyzej 5 roku zycia do ukonczenia 18 roku zycia

— 124 7t miesigcznie,

e zasitek rodzinny na dziecko w wieku powyzej 18 roku zycia do ukonczenia 24 roku zycia
— 135 zt miesigcznie,

e dodatek do zasitku rodzinnego z tytulu urodzenia dziecka — 1.000 zt,

e dodatek do zasitku rodzinnego z tytutu opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu
wychowawczego — 400 zt miesigcznie, niezaleznie od liczby dzieci pozostajacych pod opieka,

e dodatek do zasitku rodzinnego z tytulu samotnego wychowywania dziecka — 193 zi
miesigcznie, nie wigcej jednak niz 386 zt na wszystkie dzieci,
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e dodatek do zasitku rodzinnego z tytulu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej
— 95 zt miesigcznie na trzecie 1 nastgpne dzieci uprawnione do zasitku,
e dodatek do zasitku rodzinnego z tytulu ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego
do 5 roku zycia — 90 zt miesi¢cznie, powyzej 5 roku zycia do ukonczenia 24 roku zycia

— 110 zt miesigcznie,

e dodatek do zasitku rodzinnego z tytutu rozpoczecia roku szkolnego — 100 zt na dziecko,

e dodatek do zasitku rodzinnego z tytutu podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem
zamieszkania: na pokrycie wydatkow zwigzanych z zamieszkaniem w miejscowosci, w ktorej
znajduje si¢ szkota — 113 zl miesigcznie, na pokrycie wydatkow zwigzanych z dojazdem do
miejscowosci, w ktorej znajduje sie szkota — 69 zt miesiecznie,

e jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia dziecka — 1.000 zt,

e Swiadczenie rodzicielskie — 1.000 zt miesigcznie.

Tabela nr 7. Zasitek rodzinny i dodatki do zasitku rodzinnego

forma Swiadczenia

liczba oséb

2019 2020 2021
zasilek rodzinny 1.751 1,525 1,582
dodatek z tytutu urodzenia dziecka 110 114 75
dodatek z tytutu opieki nad dzieckiem w okresie korzystania 37 6 25
z urlopu wychowawczego
dodatek z tytulu samotnego wychowywania dziecka 134 106 139
dqdatek_z tyt_uiu wychowywania dziecka w rodzinie 275 220 295
wielodzietnej
dgdatek z tytulu ksztalcenia i rehabilitacji dziecka 201 134 180
niepetnosprawnego
dodatek z tytulu rozpoczgcia roku szkolnego 1.442 1.845 875
dodatek z tytutu podjecia przez dziecko nauki w szkole poza 11 4 14

miejscem zamieszkania

Niezaleznie od wysokosci dochodu, przyznawane sa: jednorazowa zapomoga z tytutu
urodzenia dziecka, zasitek pielegnacyjny przeznaczony dla niepetnosprawnych dzieci do 16 roku
zycia, 0sob dorostych niepelnosprawnych w stopniu znacznym lub umiarkowanym, jesli
niepetnosprawnos¢ powstata do ukonczenia 21 roku zycia i osob, ktore ukonczyly 75 lat,
swiadczenie pielegnacyjne z tytulu rezygnacji z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej w celu
sprawowania opieki nad osobg legitymujaca si¢ orzeczeniem o niepetnosprawnosci przy spetnieniu
wskazan wynikajacych z ustawy oraz swiadczenie rodzicielskie, przystugujace rodzicom, ktorzy
nie otrzymuja zasitku macierzynskiego, czyli studentom, osobom bezrobotnym lub pracujacym na

umowach cywilno-prawnych.

Tabela nr 8. Pozostale $wiadczenia rodzinne

forma Swiadczenia

liczba osob

2019 2020 2021
jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia dziecka 291 244 237
zasitek pielegnacyjny 1.140 1104 1937
$wiadczenie pielggnacyjne 212 242 579
specjalny zasitek opiekunczy 13 6 8
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zasitek dla opiekuna 8

7

7

Swiadczenie rodzicielskie

85

75

145

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje rowniez dziatania w zakresie $wiadczen

z funduszu alimentacyjnego oraz wobec dtuznikdéw alimentacyjnych.

Tabela nr 9. Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego oraz wobec dhuznikéw alimentacyjnych

rodzaj dzialania 2019 2020 2021
osoby korzystajace ze $wiadczen z funduszu alimentacyjnego 378 339 326
Tabela nr 10. Dziatania podejmowane wobec dluznikéw alimentacyjnych
rodzaj dzialania 2021
informacja o przyznanym $wiadczeniu 258
wezwanie dtuznika alimentacyjnego na wywiad 305
informacja w trybie art. 209 § 3 Kodeksu karnego 270
wniosek o podjecie dziatan wobec dtuznika alimentacyjnego 169
whniosek o przylaczenie do egzekucji 209
informacja o efektach dziatan 201
przeprowadzenie z dluznikiem alimentacyjnym wywiadu alimentacyjnego oraz 45
odebranie od niego o$wiadczenia majatkowego
przekazanie komornikowi sagdowemu informacji majacych wptyw na egzekucje
zasadzonych Swiadczen alimentacyjnych, w szczegolno$ci pochodzacych z wywiadu 39
il y yjny g p acy! y
alimentacyjnego oraz o§wiadczenia majatkowego
zobowigzanie dtuznika do zarejestrowania si¢ jako bezrobotny albo jako poszukujacy 24
pracy
poinformowanie Powiatowego Urzedu Pracy o potrzebie aktywizacji zawodowej 29
dtuznika alimentacyjnego
sporzadzenie zawiadomienia 0 wszczeciu postegpowania dotyczacego uznania dtuznika 59
alimentacyjnego za uchylajacego si¢ od zobowigzan alimentacyjnych
zapytanie do komornika sadowego o wywiazywaniu si¢ przez dluznika alimentacyjnego 59
ze zobowiazan alimentacyjnych przez okres ostatnich 6 miesigcy
decyzja o uznaniu dtuznika alimentacyjnego za uchylajacego si¢ od zobowigzan 36
alimentacyjnych
decyzja o umorzeniu postepowania dotyczacego uznania dtuznika alimentacyjnego za 23
uchylajacego si¢ od zobowigzan alimentacyjnych
zawiadomienia do prokuratury o popelnieniu przestepstwa niealimentacji 8
wystapienie o zatrzymanie prawa jazdy 9
wystapienie o zwrot zatrzymanego prawa jazdy 4
korespondencja z instytucjami i dtuznikami 345
przekazanie informacji gospodarczej do biura informacji gospodarczej 32

Dziatania wobec dtuznikow alimentacyjnych sa finansowane dzigki srodkom, ktore gmina

egzekwuje od dtuznikow alimentacyjnych. Kwoty te stanowiag dochod wasny gminy.

10
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Tabela nr 11. Kwoty wyegzekwowane od dtuznikoéw alimentacyjnych w ramach funduszu alimentacyjnego

miejsce przekazania 2019 2020 2021
naleznos$ci gminy wierzyciela 102.387 zt 89.292 7zt 102.107 zt
budzet panstwa 153.581 zt 133.937 zt 153.159 zt
odsetki 348.570 zt 262.013 zt 265.464 zt

lacznie 604.538 zi 485.242 7} 520.730 z}
Tabela nr 12. Kwoty wyegzekwowane od dtuznikoéw alimentacyjnych w ramach zaliczki alimentacyjnej

miejsce przekazania 2019 2020 2021
dochody gminy 28.345 zt 21.526 zt 20.008 zt
dochody panstwa 28.345 7zt 21.526 zt 20.008 zt

lacznie 56.690 z1 43.052 zt 40.016 zt

Realizujac pomoc materialng dla dzieci i mtodziezy uczacej si¢, Osrodek wyptaca stypendia
szkolne oraz zasitki szkolne. Stypendium szkolne jest formg pomocy dla uczniow znajdujacych si¢
w trudnej sytuacji materialnej, wynikajacej z niskich dochodow na osob¢ w rodzinie,
w szczegdlnosci, gdy w rodzinie wystgpuje: bezrobocie, niepelnosprawno$é, cigzka lub
dhugotrwata choroba, wielodzietnos¢, brak umiejgtnosci wypetiania funkcji opiekunczo-
wychowawczych, alkoholizm lub narkomania, a takze gdy rodzina jest niepetna. Zasitek szkolny
moze by¢ przyznany uczniowi, ktory znalazt si¢ przejSciowo w trudnej sytuacji materialnej
z powodu zdarzenia losowego, w szczegdlnoSci pozaru, powodzi, cigzkiej choroby, pobytu
w szpitalu, zgonu cztonka rodziny, kradziezy w szkole lub innego zdarzenia.

Tabela nr 13. Dzieci i mlodziez uczaca sie, korzystajagca z pomocy materialnej

liczba osob

Swiadczenia

2019 2020 2021

stypendia szkolne 328

23

251
22

403
44

zasitki szkolne

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej wyptacat w 2021 r. §wiadczenie wychowawcze na
podstawie programu ,,Rodzina 500+”. Jego celem jest czgsciowe pokrycie wydatkow zwigzanych
z wychowywaniem dziecka, w tym z opiecka nad nim i zaspokojeniem jego potrzeb zyciowych.
Przystuguje matce lub ojcu, jezeli dziecko wspdlnie zamieszkuje 1 pozostaje na jego utrzymaniu,
opiekunowi faktycznemu dziecka, opiekunowi prawnemu dziecka lub dyrektorowi domu pomocy
spotecznej. Swiadczenie pienigzne w wysokos$ci 500 zt miesigcznie przystuguje na kazde dziecko
do ukonczenia 18 roku zycia, bez wzgledu na dochdd osiggany przez rodzing.

Tabela nr 14. Swiadczenie wychowawcze

rodzaj dzialania 2019 2020 2021
liczba rodzin objetych $wiadczeniem 5566 5 648 5 860
liczba dzieci objetych $wiadczenie 8211 8.488 8.662
liczba ztozonych wnioskow 6.426 736 6.445
liczba wnioskow rozpatrzonych negatywnie 69 29 21
kwota wyptaconych $wiadczen
35.085.373 zt 48.049.964 7zt 47.886.004 z1

11
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W 2020 r. liczby ztozonych wnioskéw o przyznanie $wiadczenia rodzinnego byta nizsza,
poniewaz okres swiadczeniowy trwat od 1 lipca 2019 r. do 31 maja 2021 r., a w 2020 r. nowe
wnioski sktadaly wytgcznie 0soby nie objete w roku poprzednim $wiadczeniem.

Od 1 stycznia 2022 r. obsluge wnioskdw o $wiadczenie wychowawcze na okres
$wiadczeniowy, ktory trwa do 31 maja 2022 r. przejgt Zaktad Ubezpieczen Spotecznych. Whioski
do ZUS na ten okres sktadane sga na dzieci urodzone od 1 stycznia 2022 r., a takze na dzieci
urodzone przed 2022 r., jesli wczesniej taki wniosek nie zostal zlozony. Osrodek kontynuuje
wylacznie wyplate §wiadczen 500+, ktore zostalty przyznane na podstawie wnioskow ztozonych do
konca 2021 r.

Na podstawie programu ,,Dobry Start” rodziny otrzymuja raz w roku 300 z} na kazde
dziecko uczace sic w szkole. Swiadczenie dobry start stanowi jednorazowe wsparcie dla
wszystkich ucznidéw rozpoczynajacych rok szkolny. Przystluguje bez wzgledu na dochdd rodziny,
dzieciom uczacym si¢ w szkole, do ukonczenia przez nie 20 roku zycia, a w przypadku dzieci
niepetnosprawnych, uczacych si¢ w szkole, do ukonczenia przez nie 24 roku zycia.

Tabela nr 15. Swiadczenie dobry start

rodzaj dzialania 2019 2020 2021
liczba rodzin objetych Swiadczeniem 4.002 3887 10
liczba dzieci, na ktore przyznano $wiadczenie 5307 5199 13
liczba ztozonych wnioskow 4196 4156 0
liczba wnioskoéw rozpatrzonych negatywnie 14 10 1
kwota wyplaconych $wiadczef 1.590.750 zt 1.556.100 zt 3.900 zt

Od 1 lipca 2021 r. wniosek o §wiadczenie sktada si¢ wyltacznie elektronicznie na Platformie
Ustug Elektronicznych Zaktadu Ustug Spotecznych, przez bankowos¢ elektroniczng lub na portalu
empatia.mpips.gov.pl.

4. Pomoc niematerialna

Obowigzkiem gminy jest realizacja zadan, ktore zabezpieczaja minimum bytowe, jak
zapewnienie ubrania, jednego gorgcego positku i1 miejsca do spania kazdej osobie tego
pozbawionej. Pomoc niematerialna udzielana jest osobom starszym i niepelnosprawnym,
z zaburzeniami psychicznymi, a takze osobom, ktore ze wzgledu na chorobe alkoholowa lub inne
uzaleznienia maja tendencje do marnotrawienia $srodkéw publicznych. Realizowana jest w formie
rzeczowej i instytucjonalnej. Swiadczenia te nie sa wyplacane w gotowce, lecz realizowane
w formie zabezpieczenia ich kosztow u realizatorow.

Tabela nr 16. Swiadczenia finansowe realizowane w formie niepienieznej

2019 2020 2021
forma liczba kwota liczba kwota liczba kwota
pomocy . os6b | Swiadczen . os6b | Swiadczen . osob | Swiadczen
rodzin . rodzin . rodzin .
W rodzinie w zk W rodzinie w 7z} W rodzinie w zk
ushugi opiekuncze | 303 344 1.202.427 | 336 395 1.695.788 | 339 387 1.513.931
kierowanie do 89 89 2.351.145 | 90 90 2.519.036 | 104 104 2.985.991
domu pomocy
spotecznej
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schronienie 45 47 126.691 50 50 382.882 60 60 501.243
positek 379 776 406.155 347 648 391.163 308 549 358.486
sprawienie 13 13 22.375 13 13 33.740 6 6 20.844
pogrzebu

Swiadczenie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania osobom, ktore ze wzgledu na
stan zdrowia, wiek lub inng przyczyne wymagajg pomocy osob drugich, a sg jej pozbawione
z powodu samotnos$ci lub niemozliwo$ci zapewnienia jej przez rodzing, nalezy do zadan wtasnych
gminy o charakterze obowigzkowym. Zadanie realizowane jest przez opiekunki spoteczne
zatrudnione przez Miejski Os$rodek Pomocy Spotecznej, w formie umowy zlecenia. Ustugi
opiekuncze obejmuja przede wszystkim pomoc w zaspokojeniu codziennych potrzeb zyciowych,
opieke higieniczna, zalecana przez lekarza pielggnacje oraz zapewnienie kontaktow z otoczeniem.
W 2021 r. ustugi realizowane byly w sposob ciggly, opiekunki sg przeszkolone w zakresie
zagrozen zwigzanych z chorobami zakaznymi, zapoznane z procedurami bezpieczenstwa
obowiazujacymi w Osrodku oraz wyposazone w §rodki ochrony osobiste;.

Ustugi opiekuncze przyznano decyzjg 387 osobom (345 osobom w 2020 r.), w ramach
81.032 godz. (93.648 godz. w 2020 r.). Systematycznie rosnie liczba 0sob korzystajacych z tej
formy pomocy. Srednio w ciagu roku na jedna osobe przyznano 209 godz. ustug (Srednio 271
godz. w 2020 r.). Osoby korzystajace ze $wiadczen ponosza czesciowa odplatnos¢, w zaleznosci od
swojej sytuacji materialnej, na zasadach okre§lonych uchwata Rady Miejskiej w Swidnicy.

Cze$¢ os6b wymagajacych wsparcia w formie ustug opiekunczych korzysta z pracy
wolontariuszy, realizujacych prace na rzecz $widnickich seniorow, w zamian za uzyskanie
umorzenia zadtuzenia czynszowego.

Tabela nr 17. Umorzenia zalegto$ci wolontariuszom

umorzenia zalegloSci 2019 2020 2021
liczba 0sob skierowanych do prac w ramach 15 9 10
wolontariatu
liczba 0s6b, ktorym umorzono zaleglosci 7 14 7

zrodlo: Wydzial Gospodarki Mieszkaniowej Urzgdu Miejskiego

Osoby wymagajace catodobowej opieki kierowane sg do domu pomocy spotecznej
odpowiedniego typu: dla osob w podesztym wieku, przewlekle somatycznie chorych, przewlekle
psychicznie chorych, niepelnosprawnych fizycznie, dorostych niepetnosprawnych intelektualnie
oraz dzieci 1 mtodziezy niepelnosprawnych intelektualnie. Liczba osob kierowanych do domow
pomocy spotecznej oraz kosztéw gminy w tym zakresie systematycznie wzrasta. Potrzeby
w zakresie umieszczenia w placéwce sg realizowane na biezaco.

Osobom, ktore ze wzgledu na trudng sytuacje zyciowa, wiek, niepelnosprawnos¢ lub
chorobe potrzebujg wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym zyciu, ale nie wymagaja
catlodobowej opieki, moze zosta¢ przyznany pobyt w mieszkaniu chronionym. Gmina Miasto
Swidnica dysponuje mieszkaniem chronionym przy ul. Kopernika 9¢/1, o tacznej powierzchni
uzytkowej 87,08 m?, ktore obejmuje 3 pokoje mieszkalne, pomieszczenie gospodarcze oraz
odpowiednio wyposazone pomieszczenia wspdlne, tj. przedpokdj, tazienke 1 kuchnig. Mieszkanie
jest przeznaczone dla nie mniej niz trzech oséb samotnych lub matzonkow. Pobyt w mieszkaniu
jest formg pomocy spotecznej, ktéra ma na celu zapewnienie mieszkancom warunkow
samodzielnego funkcjonowania w Srodowisku, pod opieka specjalistow, w integracji
ze spotecznoscia lokalng. W 2021 r. w mieszkaniu chronionym przebywaty 4 osoby, w tym
1 osoba opuscita mieszkanie i zamieszkala 1 nowa osoba. Mieszkancy ponosza czgsciows
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odptatnos$¢ za pobyt w mieszkaniu, w wysokosci zaleznej od sytuacji materialnej, na zasadach
okreslonych uchwatg Rady Miejskiej w Swidnicy. W 2021 r. ze $rodkéw Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej poniesiono wydatki w wysokosci 12.161 zI w zwigzku z pobytem
w mieszkaniu chronionym.

Obowigzkiem gminy jest zabezpieczenie $rodkéw na pobyt dziecka w pieczy zastepczej.
W 2021 r. w pieczy zastepczej przebywalo 152 dzieci, z czego 31 dzieci umieszczono w 2021 r.,
w tym:

- w rodzinie zastgpczej zawodowej przebywato 25 dzieci, w tym 10 umieszczonych w 2021 r.

- w rodzinie zastepcze] zawodowe] pelnigcej funkcje pogotowia opiekunczego przebywato
18 dzieci, w tym 7 umieszczonych w 2021 r.

- w rodzinie zastepczej spokrewnionej przebywato 33 dzieci, w tym 1 umieszczone w 2021 r.

- W niezawodowej rodzinie zastepczej przebywato 18 dzieci, w tym 3 umieszczonych w 2021 r.

- w placowce opiekunczo-wychowawczej przebywato 56 dzieci, w tym 10 umieszczonych
w 2021 r.

W Zaktadzie Opiekunczo-Leczniczym przebywato 2 dzieci.

W przypadku umieszczenia dziecka w pieczy zastgpczej, gmina ponosi odptatnos¢ wedhug
nastepujacych zasad:

- 10% w pierwszym roku pobytu dziecka w pieczy zastgpczej,
- 30% w drugim roku pobytu dziecka w pieczy zastepczej,
- 50% w trzecim roku i nastepnych latach pobytu dziecka w pieczy zastepcze;.

W 2021 r. ze $rodkow Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej wydatkowano na pobyt
dzieci w pieczy zastgpczej lacznie 1.219.526 zi, w tym 821.328 zt za dzieci umieszczone
w placowkach opiekunczo-wychowawczych i 398.198 zt za dzieci umieszczone w rodzinach
zastepczych.

Najwazniejszym zadaniem w pomocy srodowiskowej jest praca socjalna, ktora skupia si¢
na rozwigzywaniu problemow oso6b i rodzin, poprzez motywowanie do samodzielnego dziatania
1 asystowanie w rozwigzywaniu problemow. Skierowana jest na przywrocenie zdolnosci osob
i rodzin do samodzielnego funkcjonowania. Moze by¢ prowadzona w oparciu o kontrakt socjalny,
czyli umowe dwustronng zawierang przez pracownika socjalnego z podopiecznym w celu
znalezienia najlepszego rozwigzania dla trudnej sytuacji zyciowej klienta. Okresla on uprawnienia
1 zobowigzania stron, w ramach wspdlnie podejmowanych dziatan zmierzajacych do
przezwyci¢zenia trudnej sytuacji zyciowej podopiecznego. W 2021 r. kontraktem socjalnym
objetych byto 89 osob, zawarto 90 kontraktow.

Pomocg Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej objeto réwniez osoby przebywajace
w kwarantannie/izolacji, w tym w 2021 r.:

- na podstawie ustawy z dnia 14 maja 2020 r. o zmianie niektérych ustaw w zakresie dziatan
ostonowych w zwigzku z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa SARS-CoV-2 (Dz.U. poz. 875)
— Pomoc Spoteczna — tarcza Ill art. 55, dostarczano produkty zywnos$ciowe w ramach POPZ
cudzoziemcom potrzebujacym pomocy, poddanym kwarantannie, przebywajacym na terytorium
RP legalnie, niezaleznie od ich statusu — 576 0sob,

- dostarczano produkty Zywno$ciowe w ramach POPZ, zgodnie z kryterium dochodowym
okreslonym w ustawie o pomocy spolecznej, positki, leki 1 inne produkty zywnos$ciowe osobom
przebywajacym na kwarantannie domowej/izolacji, wykazanym na listach Powiatowej Stacji
Sanitarno-Epidemiologicznej w Swidnicy, w tym réowniez osobom bezdomnym z przestrzeni
publicznej przebywajacym w pomieszczeniach MOPS przeznaczonych na kwarantanne
— 372 osoby,

- udzielano porad, konsultacji, wsparcia w zakresie mozliwosci uzyskania pomocy w okresie
pandemii, osobom przebywajacym na kwarantannie/izolacji, wykazanym na listach Powiatowe;j
Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Swidnicy — 14.944 osoby.
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5. Pomoc specjalistyczna

» Poradnictwo specjalistyczne

Zadaniem Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej jest organizowanie i zapewnienie
poradnictwa specjalistycznego:
- indywidualne konsultacje z psychologiem Os$rodka udzielane byly w siedzibie Osrodka przy
ul. Franciszkanskiej 7, 5 dni w tygodniu w godz. od 7.30 do 15.30 — w 2021 r. psycholog Osrodka
udzielil wsparcia 95 osobom,
- indywidualne poradnictwo prawne w zakresie szeroko rozumianej pomocy spotecznej, udzielane
klientom O$rodka skierowanym przez pracownika socjalnego udzielane byty w siedzibie Osrodka
przy ul. Franciszkanskiej 7, we wtorki i czwartki w godz. od 8.00 do 15.30 — w 2021 r.
z poradnictwa i1 konsultacji udzielanych przez radcg¢ prawnego O$rodka skorzystato 145 osob.

Osrodek upowszechnial rowniez informacje o innych miejscach, w ktorych realizowana jest
profesjonalna nieodptatna pomoc specjalistyczna, prawna i psychologiczna, w formie ulotki
opracowanej przez Osrodek, na stronie internetowej: www.mops.swidnica.pl oraz na utworzonym
w 2021 r. funpage na portalu spolecznosciowym facebook O$rodka PoMocna Swidnica:
@pomocna.swidnica.

W ramach dzialan majacych na celu zapewnienie wsparcia specjalistycznego klientom,
w szczegllnosci rodzinom przezywajacym trudnosci opiekunczo-wychowawcze oraz uwiktanym
w problemy uzaleznien i przemocy domowej, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej zlecit w 2021 r.
do realizacji nieodptatnie na rzecz mieszkancow Swidnicy:
e prowadzenie poradnictwa rodzinnego

Poradnictwo obejmuje wstepng diagnoze sytuacji i potrzeb rodziny, wspieranie w zakresie
prawidtowego funkcjonowania rodziny oraz ukierunkowywanie w dalszej pracy z psychologiem
lub/i innym specjalistg. Udzielane bylo w oparciu o program wspierajacy rodzing w jej
funkcjonowaniu, opracowany przez terapeut¢ rodzinnego, we wspOtpracy z cztonkami rodziny
1 w konsultacji z pracownikami socjalnymi oraz asystentami rodziny. Spotkania odbywaly si¢
w siedzibie Os$rodka przy ul. Franciszkanskiej 7. W 2021 r. terapeuta rodzinny zrealizowat
456 godz. konsultacji, w ktorych uczestniczyto 430 osob dorostych i 93 dzieci, w tym udzielono:
- 417 konsultacji osobom dorostym i1 87 dzieciom,
- ze wsparcia, poradnictwa 1 terapii korzystalo 485 osob, w tym 392 doroste (w tym
23 niepetnosprawne) i 93 dzieci (w tym 22 niepelnosprawne),
- z innych oddziatywan terapeutycznych korzystato 38 osob dorostych.

Na realizacje zadania wydatkowano tacznie kwote 43.320 zi;
e Warsztaty wspierania rodzicow 1 wychowawcow pn. ,,Szkota dla rodzicéw 1 wychowawcow”
Celem warsztatow jest wspieranie rodzicow i wychowawcoéw w radzeniu sobie w codziennych
kontaktach z dzieémi 1 mlodzieza, ukierunkowane na przeciwdzialanie zachowaniom
problemowym dzieci 1 miodziezy oraz podnoszenie kompetencji wychowawczych rodzicow
i nauczycieli. Ucza otwartej, konstruktywnej komunikacji w rodzinie i poza nia, relacji opartych na
wzajemnym szacunku i wspotpracy, stuzacych tworzeniu srodowiska najbardzie; wspierajacego
naturalny rozwoj dziecka. W pierwszej kolejnosci do udzialu w warsztatach przyjmowani byli
podopieczni wskazani przez pracownikow socjalnych. Zajecia prowadzone byly w oparciu
o program i standardy Szkoty dla Rodzicow i Wychowawcéw Osrodka Rozwoju Edukacji
w Warszawie, przez dwie osoby posiadajace certyfikat realizatora programu wydany przez ORE,
uprawniajacy do prowadzenia I, II i III czg$ci programu. W 2021 r. zrealizowano 5 edycji, w tym:
- 4 edycje czesci I — Budowanie relacji dorosty-dziecko, ktore ukonczyto 28 osob,
- 1 edycje czesci II — Wspieranie procesu budowania wzajemnych (opartych na wigzi i szacunku)
relacji miedzy dzie¢mi, ktore ukonczyto 9 osob.
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Spotkania odbywaty si¢ w grupach maksymalnie 12-15 osobowych, w formie 10 spotkan,
po 4 godz. lekcyjne, tacznie w wymiarze 40 godz. dla kazdej z grup. Na realizacj¢ zadania
wydatkowano acznie kwote 28.000 zt;

e prowadzenie grupy wsparcia dla oséb, ktére doswiadczyly lub doswiadczaja przemocy

w rodzinie

W trakcie spotkan uczestniczki uczyly si¢ m.in. jak rozpoznaé zagrozenie i sposoby ich unikania
w kontaktach z agresorem oraz komunikacji bez przemocy i technik samoobrony, jak poczu¢ swoja
site i podnie$¢ poczucie warto$ci, jak chroni¢ wiasnych granic fizycznych i psychicznych. Grupa
o charakterze otwartym, prowadzona byla w siedzibie Osrodka przy ul. Franciszkanskiej 7, przez
2 terapeutow, posiadajagcych kompetencje do prowadzenia zajg¢ w zakresie specjalistycznych
oddziatywan korekcyjno-kompensacyjnych wobec sprawcoéw przemocy w rodzinie przy
wykorzystaniu Modelu Duluth.

Spotkania odbywaly si¢ 2 razy w miesigcu, w 1-Szy 1 3-ci wtorek miesigca,
w godzinach od 15.00 do 18.00. W 2021 r. odbylo si¢ 20 dwugodzinnych spotkan, w ktorych
uczestniczyto do 4 osob. Na realizacje¢ zadania wydatkowano tacznie kwote 8.800 zt;

e Warsztaty z samoobrony i asertywnosci WenDo

Warsztaty sa forma wsparcia dla oséb zagrozonych lub do$wiadczajacych przemocy, poprzez
wyposazenie w umigjetno§¢ reagowania na przemoc oraz radzenia sobie z bezradno$cia
i poczuciem bezbronnoéci. Przeznaczone byty dla mieszkanek Swidnicy, by wzmocnié¢ ich
poczucie pewnosci siebie 1 poczucie wlasnej warto$ci, przetamac stereotypy i obawy oraz poczucie
winy i wstydu zwigzanych z do$wiadczaniem przemocy. Warsztaty obejmuja nauke skutecznej,
spojnej, asertywnej komunikacji, rozpoznawania i diagnozowania sytuacji przekraczania granic,
podejmowania decyzji, reagowania na sytuacje przekraczania granic, dyskryminacje i przemoc ze
wzgledu na ple¢ oraz samoobrony fizycznej w sytuacjach ataku/napasci. Warsztaty poprowadzity
dwie certyfikowane trenerki WenDo.

Zrealizowano 2 edycje po 16 godz. i 1 edycje 5 godz., w trzech zamknigtych grupach.
W warsztatach lacznie wzieto udziat 31 kobiet i dziewczat. Na realizacj¢ zadania wydatkowano
tacznie kwote 10.000 zt.

Informacja o mozliwos$ci udziatu w warsztatach, szkoleniach, spotkaniach oraz skorzystania
z poradnictwa przekazywana byla podopiecznym przez pracownikdéw socjalnych, asystentow
rodziny oraz umieszczana na stronie internctowej Os$rodka i profilu @pomocna.swidnica.
Wszystkie spotkania odbywaty si¢ z zachowaniem obowigzujacych standardow bezpieczenstwa.

» Wsparcie dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi

Elementem pracy Os$rodka jest takze udzielanie wsparcia osobom z zaburzeniami
psychicznymi i ich rodzinom. Wedhlug rozeznania pracownikéw socjalnych, w 2021 r. pomocg
obejmowali 221 0s6b z zaburzeniami psychicznymi, w tym:

- 179 ze zdiagnozowang choroba,

- 42 bez diagnozy, z podejrzeniem wystepowania choroby psychicznej,

- 14 ubezwlasnowolnionych catkowicie, w tym 13 z ustanowionym opiekunem prawnym,
- 11 ubezwlasnowolnionych cz¢$ciowo, z ustanowionym kuratorem.

Na zlecenie Os$rodka prowadzona byta grupa wsparcia dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi i ich bliskich, przeznaczona dla osob cierpigcych na depresj¢, zaburzenia psychiczne
lub inne dolegliwosci emocjonalne utrudniajace funkcjonowanie w zyciu spotecznym lub
osobistym oraz dla ich rodzin i bliskich. Celem prowadzenia grupy byto wzmocnienie emocjonalne
uczestnikow, nauka radzenia sobie w zyciu z chorobg 1 jej kryzysami. Spotkania odbywaty si¢
w siedzibie Osrodka przy ul. Franciszkanskiej 7, we wtorki, w godz. od 12.30 do 14.30. W 2021 r.
odbylo si¢ 20 dwugodzinnych spotkan, w ktérych uczestniczyto do 4 osob. Na realizacje zadania
wydatkowano tacznie kwotg 6.750 zi.

Osrodek prowadzi staly nabor kandydatow do bazy opiekunow prawnych osob catkowicie
ubezwtasnowolnionych i kuratorow osob czesciowo ubezwlasnowolnionych. W 2021 r. wplyneto

16



Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Swidnicy w 2021 roku

zgloszenie 1 kandydata do bazy. Gdy zaistniejg okolicznosci, w ktérych wymagane jest objecie
opieka lub kuratela podopiecznego, pracownik Osrodka po przeprowadzeniu rozmowy z cztonkami
najblizszej rodziny, lub kandydatem z bazy, przedstawia sgdowi wniosek o objecie opieka lub
kuratelg przez wskazanego kandydata. Na zadanie opiekuna lub kuratora sad opiekunczy moze
przyzna¢ stosowne wynagrodzenie. W 2021 r. pracownicy socjalni skierowali do sgdu 2 wnioski
0 przyznanie opiekuna prawnego z bazy kandydatow.

> Asystent rodziny

Do zadan obowigzkowych gminy nalezy wspieranie i organizacja pracy z rodzing
przezywajacg trudnos$ci w wypehianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych. Koordynacja dziatan
w tym zakresie odbywa si¢ w oparciu o trzyletni Program Wspierania Rodziny w Gminie Miasto
Swidnica, opracowany na podstawie ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wpieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastepczej. W 2021 r. zadania realizowane byly w oparciu o Program na lata
2021-2023, przyjety uchwata nr XXIV/249/20 Rady Miejskiej w Swidnicy z dnia 20 grudnia
2020 .

Jezeli z analizy sytuacji rodziny wynika taka konieczno$¢, kierownik osrodka pomocy
spotecznej zobowigzany jest przydzieli¢ rodzinie asystenta. Prace na rzecz rodzin w 2021 r.
realizowalo 7 asystentow rodziny (4 w wymiarze calego etatu, 3 w wymiarze ' etatu)
zatrudnionych w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej. Asystent rodziny to specjalista, ktorego
zadaniem jest codzienne towarzyszenie rodzinie niepotrafigcej samodzielnie pokona¢ réznych
trudno$ci zyciowych. Pracownik socjalny przeprowadzajac rodzinny wywiad S$rodowiskowy
1 stwierdzajac, ze w rodzinie wystepuje problem opiekunczo-wychowawczy lub uzyskujac
informacje, ze w okre$lonej rodzinie taki problem wystepuje, wnioskuje 0 wsparcie rodziny
poprzez przydzielenie asystenta, bez wzgledu na dochdd rodziny. Rodzina musi wyrazi¢ zgode¢ na
takie wsparcie 1 wspotpracowaé. Asystent pracuje rdwniez z rodzing, w ktorej dzieci zostaty
zabezpieczone w pieczy zastepczej. Jego praca skupia si¢ wowczas na tym, aby wspomoc rodzine
W stworzeniu przez nig warunkow pozwalajacych na powrot dzieci do domu rodzinnego.

Na podstawie ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin
,Za zyciem”, asystent rodziny pekni rowniez funkcj¢ koordynatora kompleksowego wsparcia dla
kobiet w ciagzy 1 ich rodzin, ze szczegdlnym uwzglednieniem kobiet w cigzy powiklanej, rodzin
ktore oczekujg oraz, w ktorych urodzito si¢ dziecko niepelnosprawne. Wsparcie asystenta rodziny
polega wowczas przede wszystkim na udzieleniu informacji o dostepnych formach wsparciach,
reprezentowaniu kobiety przed instytucjami i urzgdami oraz wsparciu w realizacji codziennych
obowigzkow 1 przezwycigezaniu problemoéw wychowawczych. W przypadku zaistnienia
okolicznosci wskazanych w ustawie ,,Za zyciem” nalezy wystgpi¢ z wnioskiem do Osrodka. Nie
jest stosowana w tym przypadku procedura przeprowadzenia przez pracownika socjalnego
rodzinnego wywiadu $srodowiskowego.

W 2021 r. asystenci rodziny wsparciem obejmowali 84 rodziny, w tym:

v' w2021 r. zlecono wspolprace z 21 nowymi rodzinami;
v" 36 rodzin do pracy z asystentem rodziny zobowigzat sad;
v' 2 rodziny, z 6 dzieci, objete byly wsparciem asystenta rodziny w ramach ustawy
»Za zyciem”, z tytulu niepelnosprawnosci dziecka;
v w rodzinach objetych asystenturg wychowywalo sie tgcznie 175 dzieci;
v" w rodzinach objetych asystentura 45 dzieci przebywato w pieczy zastepczej, w tym:
- 26 dzieci zostalo umieszczonych w pieczy w 2021 r.,
- 9 dzieci powrocilo z pieczy zastgpczej do rodziny naturalnej;
v" nadzien 31 grudnia 2021 r. wsparcia asystenta rodziny wymagato 58 rodzin;
v’ $redni czas pracy asystenta z rodzing wynosit 33 miesigce, w tym praca asystenta rodziny
z rodzinami odbywala si¢ przez okres:
- do 1 roku — 21 rodzin,
- do 2 lat — 19 rodzin,
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- do 3 lat — 16 rodzin,
- powyzej 3 lat — 28 rodzin, w tym 18 zobowigzanych do pracy z asystentem rodziny przez sad;

v’ 26 rodzin zakonczylo prace z asystentem rodziny, w tym:
- 13 rodzin ze wzgledu na zrealizowanie planu pracy,
- 8 rodzin ze wzgledu na brak wspotpracy z asystentem,
- 4 rodziny ze wzgledu na zmian¢ miejsca zamieszkania,
- 1 rodzina objeta wsparciem w ramach ustawy ,,Za zyciem” zrezygnowala ze wspotpracy
Z asystentem;

v odbylo sie 68 posiedzen zespotu ds. okresowej oceny sytuacji rodziny objetej wsparciem

asystenta rodziny.

W ramach ogloszonego w pazdzierniku 2021 r. przez Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej Programu asystent rodziny na rok 2021, Gmina Miasto Swidnica otrzymata $rodki
w wysokosci 10.416,66 zt z przeznaczeniem na wyptate jednorazowego dodatku do wynagrodzenia
dla asystentow rodziny.

» Procedura ,,Niebieskie Karty”

Dziatania w ramach lokalnego systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie okresla
Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie
w Gminie Miasto Swidnica. Zadania w zakresie Programu sa koordynowane przez Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej, ktory zapewnia roéwniez obstuge techniczng 1 merytoryczng Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie. W 2021 r. zadania realizowane
byly w oparciu o Program na lata 2021-2025, przyjety uchwata nr XXIV/250/20 Rady Miejskiej
w Swidnicy z dnia 29 grudnia 2020 r.

W 2021 r. odbyly si¢ 4 posiedzenia Zespotu Interdyscyplinarnego, na ktérych omawiano
m.in. obowigzujacg od 30 listopada 2020 r. nowg procedur¢ szybkiego reagowania wobec
sprawcow przemocy domowej (ustawa antyprzemocowa), kwestie dotyczaca $rodowiska
szkolnego, dzialan pracownikéw o$wiaty w sytuacji, gdy jeden z rodzicow ma wydany zakaz
zblizania si¢ 1 chce odebra¢ dziecko ze szkoty, a drugi rodzic nie przedstawit dokumentu
potwierdzajacego zakaz, zalozenia projektow: ,,Czarna Ksigga Przemocy Domowej w Polsce
w 2021 roku”, ,,Swidnica przeciw przemocy” oraz Wojewoddzkiego Programu Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie na lata 2021 — 2030. W 2021 r. w ramach zadan Zespotu:

- prowadzono procedurg ,,Niebieskie Karty” w 242 rodzinach, z czego 175 procedur ,,Niebieskie
Karty” uruchomiono w 2021 r.,
- zorganizowano 564 posiedzenia grup roboczych.

W celu skutecznego udzielania wsparcia podopiecznym, Osrodek stosuje metody pracy
interdyscyplinarnej. Stale wspotpracuje ze specjalistami, w szczegolnosci z placowkami
oswiatowymi, Komenda Powiatowa Policji, kuratorami, w zakresie diagnozowania sytuacji
I rozeznania potrzeb rodziny, planowania i realizacji pracy z rodzing oraz monitorowania
wspoélnych klientoéw. Odbywa si¢ to poprzez spotkania, na ktérych omawiana i konsultowana jest
sytuacja rodzin, wymiang informacji, opracowywanie procedur, udziat w szkoleniach oraz pracg
w ramach Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i Miejskiej
Komisji ds. Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Swidnicy.

» Kluby Seniora
W 2021 r. w strukturach Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej rozpoczal dziatalnosé¢

Klub Seniora przy ul. Malinowej 2. Jest on osrodkiem wsparcia, przeznaczonym dla mieszkancow
Gminy Miasto Swidnica, w wieku 60+, nieaktywnych zawodowo. Dysponuje 30 miejscami.
W 2021 r. w zajeciach Klubu uczestniczyty 53 osoby.

Celem Klubu jest aktywizacja i integracja uczestnikow ze S$rodowiskiem lokalnym,
budowanie nowych wigzi, organizowanie wzajemnej pomocy, poprawa stanu psychofizycznego
uczestnikoOw, poprzez korzystanie z oferty edukacyjnej, kulturalnej, rekreacyjnej organizowanej
w Klubie. Udziat w zajeciach jest nieodptatny. W 2021 r. zrealizowano:
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v’ dziatania aktywizujace ruchowo, dostosowane do indywidualnych mozliwo$ci uczestnikow:
zajecia taneczne, nordic walking, joga, pilates;
v’ warsztaty manualne, polegajace na rozwijaniu uzdolnien manualnych, z wykorzystaniem
roznych technik, m.in. malarstwo, zdobiennictwo, makrama, dekoratorstwo, warsztaty
florystyczne;
v terapia zajeciowa: joga, warsztaty manualne, zajecia pobudzajgce psychoruchowo, gry
planszowe stymulujace procesy myslowe i pami¢ciowe (m.in. memmory, rummicub);
v" spotkania okoliczno$ciowe, m.in. z okazji Dni Seniora, imienin;
v' prowadzenie kawiarenki;
v spotkania z psychologiem, w siedzibie Klubu oraz Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;j;
v’ dziatania edukacyjne w formie udziatu w spotkaniach ze specjalistami z zakresu m.in.:
- zdrowego stylu zycia — warsztaty dietetyczne, konkursy,
- bezpieczenstwa seniorow — spotkania z policjantem, szkolenie Fundacji Przysztos¢ Pokolen
,,Bezpieczny Senior”, szkolenie metoda ,,WenDo”, szkolenie Jak reagowaé w sytuacji zagrozenia,
- profilaktyki zdrowia — prelekcje Powiatowej Stacji Sanitarno Epidemiologicznej w Swidnicy,
spotkanie z podologiem;
v' wycieczki: Arboretum Wojstawice, Muzeum Dawnego Kupiectwa, Twierdza Klodzka, Park
Miniatur Minieuroland;
v" udzial w wydarzeniach kulturalnych: Festiwal Organowy im. CH. Schlaga w Kosciele Pokoju,
Festiwal Teatru Otwartego, koncert operetkowy ,.Ze Straussem przez Wieden”, wystepy grupy
teatralnej przy Swidnickim Uniwersytecie Trzeciego Wieku, spektakle organizowane
w Swidnickim Osrodku Kultury, spotkania autorskie w ramach projektu ,,Cztery Zywioty Stowa”.
Zgodnie z zatozeniami Programu Wieloletniego ,,Senior+” na lata 2021-2025, uczestnicy
Klubu Seniora objeci byli rowniez ustugami socjalnymi, w formie zapewnienia cieptego napoju,
miejsca do odpoczynku, spedzania wolnego czasu, wsparcia emocjonalnego, pomocy
w rozwigzywaniu trudnych sytuacji, w wypelieniu dokumentéow, udostgpniania komputera
z dostepem do internetu oraz urzadzen wielofunkcyjnych, zapewnienia dostepu do s$rodkéw
higieny osobistej (maseczki, ptyn do dezynfekcji), pomoc w rejestracji do lekarza, zapewnienia
wsparcia telefonicznego w trakcie choroby lub gorszego samopoczucia.
Gmina Miasto Swidnica otrzymata ze §rodkéw budzetu panstwa dotacje na funkcjonowanie
Klubu Seniora, w wysokosci 48.060 zt.

» Zadania publiczne Miasta zlecone do realizacji organizacjom pozarzadowym

W 2021 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej nadzorowat realizacje zadania publicznego
Miasta pn. ,,Pozyskiwanie i dystrybucja zywno$ci”, w celu zapewnienia osobom i rodzinom
w trudnej sytuacji rodzinnej wsparcia w postaci bezptatnej zywno$ci. Zadanie zostato zlecone
Spotdzielni Socjalnej ,,MITOS” w trybie otwartych konkursow ofert, na podstawie Programu
wspolpracy Gminy Miasto Swidnica z organizacjami. Dotacja przyznana w wysokosci 79.400 zt
zostata w calo$ci wykorzystana. Zywno$¢ wydawana byta przez Spoétdzielnie Socjalng ,,MITOS”,
w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywno$ciowa Europejskiego Funduszu Pomocy
Najbardziej Potrzebujacym, realizowanego w celu zapewnienia osobom i rodzinom w trudnej
sytuacji rodzinnej wsparcia w postaci bezptatnej zywnos$ci. Rodziny potrzebujace wsparcia w tej
formie kwalifikowane byly przez pracownikéw socjalnych Osrodka. W 2021 r. pomoca objgto
tacznie ponad 1.700 mieszkancow Swidnicy, ktorym wydano 21 réznych produktow spozywczych,
o tacznej masie 121.229 ton, o wartosci 598.612,99 zt.

19



Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Swidnicy w 2021 roku

6. Programy realizowane przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

> Swidnickie Jaskotki

Gmina Miasto Swidnica — Miejski Os$rodek Pomocy Spolecznej, w partnerstwie
z Fundacja Rozwoju Ekonomii Spotecznej od 1 kwietnia 2019 r. realizuje projekt ,,Swidnickie
Jaskotki”?, dofinansowany z RPO WD 2014-2020. Odpowiada on na potrzeby w zakresie
zwigkszenia samodzielnosci o0sob wymagajacych wsparcia w procesie integracji spoleczno-
zawodowej. Adresowany jest do osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym z terenu Miasta
Swidnicy, niesamodzielnych, wymagajacych wsparcia spolecznego i wsparcia w wykonywaniu
podstawowych czynnosci zyciowych, w tym bezdomnych, z niepetnosprawnosciami,
Z zaburzeniami psychicznymi, opuszczajacych piecze zastgpczg. Wsparciem obejmowane sg osoby
1 rodziny, ktéore wymagaja zapewnienia schronienia, potgczonego z trenowaniem waznych
czynno$ci zycia codziennego, jak dbanie o dzieci, zarzadzanie budzetem domowym, prowadzenie
gospodarstwa domowego, dbanie o wilasne zdrowie, wyjscie z zadluzenia. W zaleznosci od
indywidualnej sytuacji, uczestnicy projektu obejmowani sg specjalistyczng pomoca psychologiczng
oraz treningami podnoszacymi kompetencje spoteczne, ukierunkowanymi na usamodzielnianie,
stuzagcymi poprawieniu jakosci zycia uczestnikow projektu. Czas pobytu w mieszkaniu
wspomaganym wynosi 6 miesiecy, dla osob chorych do 12 miesigcy:
e od poczatku realizacji projektu objeto nim 108 osob, w tym 16 rodzin z dzie¢mi, w ktorych
wychowywalo si¢ tacznie 29 dzieci;
e zrealizowano formy aktywizujace i wspierajace:
- trening interpersonalny, ktérego celem jest nauka rozwigzywania konfliktow i probleméw
osobistych, ¢wiczenie i nauka zachowan w okreslonych sytuacjach, rozwdj umiejetnosci
spotecznych,
- trening autonomii decyzyjnej wedtlug modelu wspieranego podejmowania decyz;ji,
- trening umiejetnosci spolecznych umozliwiajacy ksztattowanie umiejetnosci komunikacyjnych,
wspolpracy w grupie, rozwigzywania konfliktow, radzenia sobie z emocjami oraz modyfikowania
zachowan na bardziej aprobowane spolecznie,
- rozwijanie umiejetnosci integracji ze spotecznos$cia lokalna,
- trening zarzadzania mieszkaniem,
- trening finansowy, ktorego celem jest rozwijanie umiej¢tnosci planowania i wydatkowania
dostepnych $rodkow finansowych — w tym zwigzanych z utrzymaniem mieszkania.

Na realizacj¢ Programu przeznaczono kwote 114.834,75 zt, w tym 79.673,98 zt pozyskano
z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

» Wspieraj seniora

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizowal rzadowy program ,,Wspieraj Seniora”,
majacy na celu pomoc w dostarczeniu niezbednych produktéw do domu seniora, by ograniczy¢
konieczno$¢ wychodzenia osob starszych na zewnatrz podczas pandemii, ze wzgledu na ich
bezpieczenstwo. Gtownym zatozeniem programu byto, by osoby powyzej 70 roku zycia, ktore chca
ograniczy¢ wychodzenie z domu, a potrzebujg wsparcia w codziennych czynno$ciach mogty
skorzysta¢ z pomocy wolontariuszy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Swidnicy. Pomoc
polegata w szczego6lnosci na zrobieniu zakupdéw, dostarczeniu obiadéw, wyprowadzaniu psa oraz
zalatwianiu spraw urzedowych i wizyt lekarskich lub zaspokojeniu innych potrzeb, ktore
wigzatyby si¢ z wyjsciem z domu.

Osoby, ktore maja skonczone 70 lat lub mlodsze w szczegdlnych przypadkach
wynikajacych ze stanu zdrowia oraz sytuacji rodzinnej 1 spotecznej, decydujac si¢ na pozostanie
w domu, mogty zadzwoni¢ do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej od poniedziatku do piatku
od godz. 8.00 do godz. 14.30 pod nr telefonu: 723 423 264 lub od poniedziatku do niedzieli od
godz. 8.00 do godz. 21.00 pod nr ogdlnopolskiej infolinii: 22 505 11 11. Ze zgtaszajaca si¢ osobg
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kontaktowal si¢ pracownik Os$rodka, z ktorym ustalany byt zakres i formy pomocy. Udzielenie
pomocy w ramach programu byto niezalezne od kryterium dochodowego. Z programu nie mogty
korzysta¢ osoby, ktore juz otrzymujg wsparcie z Osrodka w ramach ustug opiekunczych.

W 2021 r. z pomocy w ramach programu skorzystato 43 $widnickich senioréw. Gmina
Miasto Swidnica otrzymata ze $rodkéw budzetu panstwa dotacje w wysokosci 220.333,71 zi,
Z przeznaczeniem na zorganizowanie i realizacje ushugi wsparcia.

v’ Przetrwaé zime

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej uczestniczyt w projekcie skierowanym do osob
bezdomnych przebywajacych na terenie Miasta, ktorzy odmawiajg przyjecia oferty pomocowe;]
w formie schronienia i przebywaja w niezagospodarowanych budynkach na terenie miasta.
Glownym celem projektu jest zapewnienie bezpieczenstwa, a w dalszej perspektywie, zmiana
sposobu postepowania osoby bezdomnej i1 jej powrdt do zycia spolecznego. W ramach dziatan
w projekcie, pracownicy socjalni Osrodka wraz z funkcjonariuszami policji 1 straznikami
miejskimi regularnie patrolowali znane im miejsca przebywania oséb bezdomnych, w celu
przedstawienia oferty w formie pomocy finansowej, rzeczowej, pracy socjalnej, potwierdzenia
prawa do bezptatnych §wiadczen zdrowotnych, przyznania schronienia.

W trakcie monitoringu miejsc przebywania bezdomnych, pracownicy socjalni rozeznawali
ich potrzeby, podejmowali dziatania interwencyjne w sytuacjach tego wymagajacych,
wspotpracowali w tym zakresie z placowkami stuzby zdrowia oraz kierowali do placoéwek,
organizacji 1 instytucji zajmujacych si¢ specjalistyczng pomoca.

» Opieka wytchnieniowa

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej realizowal program Ministra Rodziny 1 Polityki
Spotecznej ,,Opicka wytchnieniowa”, ktorego celem bylto wsparcie cztonkow rodzin Iub
opiekunéw sprawujacych bezposrednia opieke nad dzie¢mi z orzeczeniem o niepelnosprawnosci,
a takze osobami z orzeczeniem o znacznym stopniu niepelnosprawnosci oraz orzeczeniami
rownowaznymi. Wsparcie to polegalo na odcigzeniu czlonkdéw rodzin/opiekunow o0sob
niepetnosprawnych, poprzez pomoc w codziennych obowiazkach lub zapewnienie czasowego
zastepstwa tak, aby osoby zaangazowane na co dzien w sprawowanie opieki miaty mozliwo$¢
przeznaczenia czasu na odpoczynek 1 regeneracje, jak roOwniez zatatwienie niezbednych spraw.
Osrodek $wiadcezyl ushugi opieki wytchnieniowej, w lacznym wymiarze 240 godzin na osobg,
w ramach pobytu dziennego w miejscu zamieszkania osoby niepelnosprawnej, w okresie od
wrzesnia do grudnia 2021 r.

Laczny koszt realizacji programu wyniost 110.094,11 zt, ktére pozyskano w ramach
Funduszu Solidarno$ciowego.

» Asystent Osobisty Osoby Niepetnosprawnej

Program Ministra Rodziny i Polityki adresowany do dzieci do 16 r.z. z orzeczeniem
o niepetnosprawnosci, tacznie ze wskazaniami: konieczno$ci statej lub dlugotrwatej opieki lub
pomocy innej osoby w zwiazku ze znacznie ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencji
oraz koniecznosci stalego wspotudziatu na co dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia,
rehabilitacji 1 edukacji oraz do 0sob niepetnosprawnych posiadajacych orzeczenie o znacznym lub
umiarkowanym stopniu niepelnosprawnosci albo orzeczenie rownowazne do w/w, ktore wymagaja
ustugi asystenta w wykonywaniu codziennych czynno$ci oraz funkcjonowaniu w Zyciu
spotecznym. Ustugi asystenta w szczegolnosci moga polegac na: wyjsciu, powrocie lub dojazdach
W Wybrane przez uczestnika miejsce, zakupach z udzialem uczestnika, zatatwianiu spraw
urzedowych, nawigzaniu kontaktu/wspolpracy z rdznego rodzaju organizacjami, korzystaniu
z doébr kultury, wykonywaniu codziennych czynno$ci. Limit godzin ustug asystenta
przypadajacych na jednego uczestnika Programu wynosit nie wigcej niz 60 godzin miesi¢cznie.
Wsparcie w formie ustug asystenckich dla oso6b dorostych bylo $wiadczone przez Osrodek
w okresie od wrze$nia do grudnia 2021 r.
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Laczny koszt realizacji programu wynidst 100.383,85 zt, ktore pozyskano w ramach
Funduszu Solidarno$ciowego.

» Posiltek w szkole i w domu
Miejski Os$rodek Pomocy Spotecznej realizuje dozywianie w ramach wieloletniego
programu rzagdowego ,,Positek w szkole 1 w domu”, poprzez finansowanie positkéw. Nieodptatne
dozywianie przyznawane jest osobom i rodzinom, ktorych dochdéd na osobe w rodzinie nie
przekracza 200% kryterium dochodowego. W 2021 r.:
e programem objete byly tacznie 383 osoby, ktére korzystaty z positkow w formie pelnego
obiadu,
e dozywianie prowadzono w ramach 21 punktéw zywieniowych w miescie,
e lacznie wydano 53.701 positkow,
e Sredni koszt jednego positku pokrywanego w ramach programu wynosit 6,67 zt.
Wsparcia w ramach programu udziela si¢ w szczegélnos$ci dzieciom korzystajacym
z positkow w ztobkach, przedszkolach i szkotach, do czasu ukonczenia szkoty ponadpodstawowej
oraz osobom znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji, w szczegdlnosci samotnym, w podesztym wieku,
chorym i niepelnosprawnym.

Wykres nr 2. Osoby objete programem Pomoc panstwa w zakresie dozywiania w 2021 r.

O dzieci do czasu rozpoczecia nauki w szkole
podstawowej

O uczniowie do czasu ukornczenia szkoty
ponadgimnazjalnej

249

O pozostate osoby korzystajace z positkow

W przypadku dzieci spozywajacych positki w szkotach, szczegdlny nacisk ktadzie si¢ na to,
by dzieci spozywaty positki na terenie placowki. Przyjeto zasadg, ze rodzice nie pobierajg positkow
na wynos, poza wyjatkowymi sytuacjami. W zwigzku z wprowadzeniem w szkotach ksztalcenia na
odlegtos¢ 1 czasowego ograniczenia funkcjonowania szkot 1 placowek oswiatowych, positki
wydawane byly na wynos. Pracownicy socjalni 1 pedagodzy szkolni podejmuja dziatania
w celu objecia dozywianiem wszystkich tego wymagajacych dzieci i uczniow szkot,
w szczegblnosci z rodzin wieloproblemowych. W 2021 r. sposrod ogdtu korzystajacych z positkow
38,4% (44,4% w 2020 r.) stanowily dzieci i uczniowie.

W 2021 r. 4 osoby doroste wymagajace dozywiania, wedtug rozeznania pracownikow, nie
zostaty Objete programem, z powodu niechg¢ci do tej formy pomocy. Osobom tym zaproponowano
dozywianie, lecz nie wyrazity na to zgody.

Tabela nr 18. Koszt realizacji programu Pomoc panstwa w zakresie dozywiania w 2021 r.

finansowanie programu

dotacja z budzetu panstwa 161.837 zt
srodki wlasne MOPS 196.649 zt
lacznie 358.486 zt
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Woydatki w ramach programu przeznaczono na pokrycie kosztow positkow dla:
e dzieci do czasu rozpoczecia nauki w szkole podstawowej — 31.291 zt,
e uczniéw do czasu ukonczenia szkoty ponadpodstawowej — 55.810 zt,
e pozostalych oséb — 271.385 zt.

> Swidnica przeciw przemocy

W 2021 r. Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej zrealizowat projekt ,,.Swidnica przeciw
przemocy” w ramach Programu Ostonowego Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej ,,Wspieranie
jednostek samorzadu terytorialnego w tworzeniu systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie”.
Jego najwazniejszym elementem byla edukacja spoteczna, majaca na celu podniesienie
$wiadomosci spotecznej na temat zjawiska przemocy w rodzinie. W ramach projektu zrealizowano
nastepujace dziatania:
e Opracowano tres¢ i opublikowano w lokalnej gazecie ,Moja Swidnica” artykut
pt. ,,Przemoc «karmi si¢» tajemnicg” o zagrozeniach ptyngcych z przemocy i jej skutkach oraz
konieczno$ci skorzystania w takiej sytuacji ze wsparcia specjalistow oraz prawidtowych wzorcach
wychowawczych. W tre§ci zamieszczono informacje o miejscach i formach pomocy osobom
I rodzinom w sytuacji kryzysu w rodzinie — artykut opublikowano w naktadzie 19.000 egz. oraz
w formie elektronicznej;
e Podopieczni pracowni Mtlodziezowego Domu Kultury w Swidnicy Teatr ,,Cedeen”
przygotowali 5 etiud ukazujacych zachowania zwigzane z kryzysem bedacym efektem doznawania
przemocy, towarzyszace im emocje oraz jak sobie radzi¢ w kryzysie, ktore opublikowano w formie
elektronicznej;
e Przygotowano 1 opublikowano w formie elektronicznej 4 filmy prezentujace dziatania
realizowane w ramach $widnickiej kampanii w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie,
informujace o konsekwencjach psychologicznych, zdrowotnych i prawnych wynikajacych ze
stosowania przemocy w rodzinie i prezentujacych oferte pomocowa dla 0sob i rodzin zagrozonych
przemoca w rodzinie;
e Przygotowano tres¢ 1 opublikowano 500 szt. informatorow pn. ,Jak sobie radzi¢
z przemoca”, by osoby doznajace przemocy wiedzialy, jak sobie poradzi¢ w sytuacji zagrozenia
lub wystgpienia przemocy. W treSci zamieszczono podstawowe pojecia zwigzane z przemocg
w rodzinie, najcze¢$ciej funkcjonujgce stereotypy na temat przemocy w rodzinie oraz stosowane
procedury i miejsca pomocy dla os6b doswiadczajacych przemocy w rodzinie;
e Zrealizowano kurs dla rodzicow dzieci zagrozonych przemoca w rodzinie, w formie
warsztatowe]j, w zakresie ksztattowania prawidtowych relacji 1 umiejetnosci rodzicielskich wobec
dzieci bez przemocy, ktory poprowadzito dwoch terapeutdow. Zrealizowano 10 spotkan,
w wymiarze 3 godz., facznie 30 godz. Spotkania odbywaty si¢ w siedzibie MOPS
w Swidnicy, w dniach i godzinach ustalonych z uczestnikami kursu. W spotkaniach udziat brato
6 0s0b;
e Przygotowano i przeprowadzono ankiete dla rodzicow i opiekunéw na temat postaw
rodzicielskich i sposoboéw radzenia sobie w sytuacjach problemowych, w celu ustalenia
odpowiedniej do potrzeb i1 oczekiwan rodzicoéw oferty dzialan zapobiegajacych wystapieniu
przemocy w rodzinie. Badaniem objeci zostali rodzice i opiekunowie bedacy podopiecznymi
pracownikéw MOPS oraz chetni mieszkancy Swidnicy. Formularz ankiety dostepny byt
w formie papierowej w siedzibach Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, Urzedu Miejskiego
I jednostek miejskich. Ankiet¢ mozna bylo rowniez wypelni¢ elektronicznie na stronie:
https://forms.gle/5hZ1D7JAHXpR5MWSA. W badaniu udziat wzieto 157 rodzicow;
e Rezultaty projektu zostaly zebrane w formie raportu o zrealizowanych dziataniach,
zawierajacego rowniez wyniki ankiet oraz filmu podsumowujacego projekt i opublikowane
w formie elektronicznej.
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Publikacje w formie elektronicznej ukazywatly si¢ na funpag’u Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej PoMocna Swidnica, stronie internetowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Swidnicy, profilu facebook Miodziezowego Domu Kultury, stronie internetowej Urzedu
Miejskiego w Swidnicy, funpag’u Urzedu Miejskiego w Swidnicy mojaswidnica.pl, e-wydaniu
gazety ,,Moja Swidnica™:
https://www.facebook.com/pomocna.swidnica
http://www.mops.swidnica.pl/
https://www.facebook.com/MlodziezowyDomKultury
http://um.swidnica.pl/pages/pl/strona-glowna.php
https://www.facebook.com/mojaswidnica
https://mojaswidnica.pl/

W 2021 r. w ramach kampanii ,Swidnica przeciw przemocy” na terenie Miasta na
przystankach autobusowych byly wyeksponowane plakaty z zakresu profilaktyki przemocy
w rodzinie, przy drogach wjazdowych do Miasta umieszczono billboardy, w centrum Miasta
w Rynku wyswietlano iluminacj¢ symbolizujgcg kampani¢ oraz przeprowadzono akcje ,,Biata
wstazka”, majaca na celu zwrocenie uwagi na zjawisko przemocy. Zakupiono 28 ksigzek
1 13 rodzajéw broszur edukacyjnych, tagcznie w ilosci 970 szt., rozwijajacych 1 podnoszacych
kompetencje opiekunczo-wychowawcze rodzicéw i opiekundw.

Na realizacje programu ,,Swidnica przeciw przemocy” Gmina Miasto Swidnica otrzymata
dofinansowanie w wysokosci 10.000 zt ze $rodkéw budzetu Panstwa w ramach Programu
Ostonowego ,,Wspieraniec jednostek samorzadu terytorialnego w tworzeniu systemu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie” — 2021 r. realizowanego przez Ministra Rodziny i Polityki
Spoteczne;j.

» Swidnicka Karta Duzej Rodziny

Swidnickie rodziny wielodzietne, w ktérych wychowuije sie troje lub wiecej dzieci, moga
uczestniczy¢ w programie polityki prorodzinnej pod nazwa Swidnicka Karta Duzej Rodziny, ktory
zostat przyjety uchwatg nr XXXIII/381/13 Rady Miejskiej w Swidnicy z dnia 29 listopada 2013 r.
W ramach programu wprowadzone zostaly znizkowe 1 promocyjne optaty dla rodzin
wielodzietnych za Kkorzystanie z dobr kultury, sportu i rozrywki, ustugi publiczne oraz
preferencyjne oferty pozostatych partnerow — przedsigbiorcow prowadzacych dziatalnosc
gospodarcza, ktorzy wyrazili che¢ przystapienia do programu. W 2021 r. do programu przystapit
1 nowy partner i 2 partneréw zamkneto dziatalno$¢. Na dzien 31 grudnia 2021 r. liczba partnerow
programu Swidnicka Karta Duzej Rodziny wynosita 87.

Osobami uprawnionymi do korzystania z przywilejoéw w programie sg cztonkowie rodzin
wielodzietnych, posiadajacy karte w formie plastikowej, w sktad ktorych wchodzg jeden lub dwoje
opiekunow oraz troje lub wigcej dzieci do 18 roku zycia, lub w przypadku dzieci uczacych si¢ do
25 roku zycia:

- w 2021 r. wydano tacznie 496 kart — 97 rodzinom, w tym 179 dla rodzicow/opiekunéw i 317 dla
dzieci,

- od poczatku realizacji programu, tj. od dnia 15 stycznia 2014 r. przystgpily do niego
542 $widnickie rodziny, w tym 20 rodzin wielodzietnych po raz pierwszy dolaczyto do programu
w 2021 r.

Na podstawie ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny, §widnickie rodziny
wielodzietne korzystajg z programu ogo6lnopolskiego. Program realizowany jest w 30.518 punktach
firm 1 instytucji z catej Polski, realizujacych oferte¢ w 17 wojewodztwach. Pozyskiwanie partnerow
do programu koordynowane jest przez Zwiagzek Duzych Rodzin ,, Trzy Plus”:

- karty wydano tacznie 515 $widnickim rodzinom, dla 2.561 oséb w tych rodzinach, w tym
940 rodzicow/opiekunow i 1.621 dzieci,

- w 2021 r. do programu dotaczylo 40 rodzin, taczna liczba oséb w tych rodzinach wynosi 193,
w tym 70 rodzicow/opiekundéw oraz 123 dzieci.
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Od 1 stycznia 2019 r. weszty w zycie zmiany do ustawy o Karcie Duzej Rodziny, zgodnie
z ktorymi karta duzej rodziny przyshuguje rowniez rodzicom, ktérzy wychowywali troje lub wigcej
dzieci. Oznacza to, ze rodzice przynajmniej trojki dorostych juz dzieci moga ubiegac si¢ o wydanie
karty. Karty wydawane sg dla kazdego rodzica, majg bezterminowy okres wazno$ci i uprawniajg
do znizek analogicznie, jak w przypadku rodzicow z matoletnimi dzie¢mi. Od momentu
wprowadzenia kart dla rodzicow wydano tacznie 426 kart, w tym w 2021 r. wptynety 24 wnioski
i przyznano 38 Kkart.

Dokumentem potwierdzajagcym uprawnienie do korzystania z instrumentoéw przewidzianych
w programach sg Karty Duzej Rodziny, w formie tradycyjnej — plastikowej oraz elektronicznej
— na urzadzeniach mobilnych, wydawane na wniosek zainteresowanych rodzin. W Miejskim
Osrodku Pomocy Spotecznej znajduje si¢ stanowisko do obstugi mieszkancow Swidnicy
w zakresie karty §widnickiej 1 ogdlnokrajowej. Sktadanie wnioskéw o wydanie kart odbywa si¢
w Osérodku, gdzie drukowana jest Karta Swidnicka. Wydruk kart ogélnokrajowych, po
rozpatrzeniu wniosku, O$rodek zamawia w Panstwowej Wytworni Papierow Wartosciowych
w Warszawie.

7. Wiodace zadania do realizacji przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w 2022 r.

Okreslenie zadan do realizacji w 2022 r. opiera si¢ na analizie aktualnych potrzeb, zasobow
instytucjonalnych i kadrowych oraz diagnozie problemow spotecznych, przy uwzglednieniu zmian
w obowigzujacych przepisach prawa. Na biezagco gromadzone sg dane dotyczace sytuacji osob
I rodzin korzystajacych ze wsparcia Osrodka oraz identyfikowane braki w zabezpieczeniu potrzeb
mieszkancow w sferze socjalnej.

W 2022 r. konieczne bgda kolejne zmiany organizacyjne w Miejskim Osrodku Pomocy
Spotecznej, spowodowane przede wszystkim zmiang przeznaczenia budynku przy ul. 1 Maja 23,
dotychczas bedacego miejscem realizacji programu ,,Swidnickie Jaskotki”. Program zostanie
zakonczony w | kwartale 2022 r., a budynek przeznaczony na cele mieszkan chronionych, ktore
beda funkcjonowa¢ w strukturach Osrodka. Aktualnie trwaja réwniez prace wykonczeniowe
zwigzane z przygotowaniem nowo wybudowanego budynku Towarzystwa Budownictwa
Spotecznego Sp. z o0.0. przy ul. M. Kozara Stobodzkiego na potrzeby Klubu Seniora. Rozpoczecie
dziatalnosci Klubu planowane jest na dzien 1 lipca 2022 r.

Wiodace zadania do realizacji w 2022 r.:
> Integracja i aktywizacja mieszkancéw Swidnicy, w tym zagrozonych ubéstwem
1 wykluczeniem spolecznym, poprzez poprawe i wzmocnienie ich zdolnosci do zatrudnienia
oraz zwigkszenie samodzielno$ci w procesie integracji spoteczno-zawodowej, w szczegdlnosci:
- motywowanie i rekrutacja przez pracownikow klientow Osrodka do udziatu w pracach spotecznie
uzytecznych, w ramach dziatan wspierajacych i aktywizujgcych do powrotu na rynek pracy,
we wspolpracy Gminy Miasto Swidnica i Powiatowego Urzedu Pracy w Swidnicy,
- zaangazowanie pracownikéw socjalnych w zapewnienie trwalo$ci 1 pozytywnych zmian, ktore
byty zatozeniem realizacji projektu ,,Swidnickie Jaskotki”, ktory konczy si¢ z dniem 31 marca
2021 r.

» Wspieranie rodzin w_pelieniu ich podstawowych funkcji, gldwnie w zakresie opieki
I wychowywania dzieci, w szczegdlnosci:

- biezace rozeznanie w Srodowiskach objetych rejonem dziatania pracownikoéw socjalnych,

identyfikowanie rodzin, w ktorych wychowuja si¢ matoletnie dzieci, wymagajace dodatkowego

wsparcia, przy wspotpracy innych instytucji, w szczegdlnosci placowek oswiatowych i policji,

- zapewnienie rodzinom przezywajacym trudnosci opiekunczo-wychowawcze wsparcia asystenta

rodziny,
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- organizowanie dla osob potrzebujacych poradnictwa specjalistycznego: psychologa, terapeuty
rodzinnego, radcy prawnego, w formie grup wsparcia,

- podejmowanie dziatan zapewniajacych osobom dotknietym przemocg w rodzinie
interdyscyplinarnej ochrony i pomocy,

- zapewnienie oferty wspierajgcej i edukacyjnej w zakresie podnoszenia kompetencji opiekunczo-
wychowawczych oraz w zakresie profilaktyki uzaleznien i przemocy.

» Dgzialania na rzecz 0séb starszych i niepetnosprawnych, w szczegolnosci:

- monitorowanie przez pracownikow socjalnych $rodowisk o0s6b starszych, chorych
1 niepelnosprawnych pod katem zaspokojenia ich podstawowych potrzeb bytowych,

- wsparcie i aktywizacja spoteczna $widnickich senioréow i ich rodzin, glownie w ramach oferty
osrodkow wsparcia dziennego dla seniorow,

- aktywizowanie do pomocy osobom starszym i niepetnosprawnym rodziny, wolontariuszy
1 sgsiadéw, w ramach wsparcia srodowiskowego,

- zapewnienie ustug opiekunczych osobom, ktére z powodu wieku, choroby, niepetnosprawnosci
lub innej przyczyny wymagajg pomocy/opieki, a sg jej pozbawione,

- zapewnienie pobytu w domu pomocy spotecznej odpowiedniego typu Osobom, ktére wymagaja
catodobowej opieki,

- udzial w programach wsparcia W wykonywaniu codziennych czynnosci oraz funkcjonowaniu
W zyciu spotecznym dla senior6w oraz osob zaleznych i ich rodzin, m.in. w formie opieki
wytchnieniowej, asystenta o0sobistego osoby niepelnosprawnej, zapewnienia mozliwosci
bezpiecznego funkcjonowania w miejscu zamieszkania.

» Dzialania na rzecz bezdomnych, w szczegdlnoSci:

- zapewnienie schronienia osobom bezdomnym z terenu Gminy Miasta Swidnicy, w tym
utworzenie miejsc noclegowych dla bezdomnych na terenie Miasta,

- wsparcie osob bezdomnych w zakresie aktywizacji spotecznej i zawodowej,

- wspOlpraca z terapeutami Poradni Terapii Uzaleznienia i Wspodluzaleznienia od Alkoholu
w Swidnicy, w zakresie uzaleznien 0sob bezdomnych od srodkéw psychoaktywnych,

- wspotpraca pracownikow socjalnych z Policjg 1 Strazg Miejska, w szczegdlnosci w stosunku do
osoOb, ktore odmawiajg skorzystania z pomocy w formie catodobowego schronienia, w celu
zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa wszystkim osobom bezdomnym z terenu
naszej gminy.

> Pomoc dla obywateli Ukrainy, w szczegélnosci:

- utworzenie 1 zabezpieczenie techniczne i organizacyjne funkcjonujacego na terenie Miasta
Centrum Pomocy Ukrainie, rejestrujacego osoby przybyte z zamiarem pozostania w Swidnicy,
kierowanie i udzielanie informacji o oferowanym wsparciu,

- przyjmowanie wnioskow 1 wyplata §wiadczen przyznanych obywatelom Ukrainy, w tym
w ramach polskiego systemu pomocy spotecznej i wsparcia rodziny,

- organizowanie wsparcia specjalistycznego, psychologicznego dla obywateli Ukrainy,

- wspolpraca z innymi instytucjami i podmiotami w dzialaniach aktywizujacych spolecznie
i zawodowo oraz integrujacych obywateli Ukrainy przebywajacych na terenie Swidnicy.

DYREKTOR
Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Swidnicy

Violetta Kalin
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