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Zadania w obszarze wspierania rodzin ze Swidnicy przezywajacych trudnosci
w wypehianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych realizowane byly w oparciu o Gminny
Program Wspierania Rodziny na lata 2018-2020. Program ustanowiony zostal uchwata
nr XL/440/18 Rady Miejskiej w Swidnicy z dnia 26 stycznia 2018 r., na podstawie ustawy z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Jego koordynatorem byt
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej. Monitorowanie odbywato si¢ poprzez sporzadzanie
rocznych sprawozdan Prezydenta Miasta Swidnicy, przedkladanych Radzie Miejskiej
w Swidnicy.

Na cel glowny Programu wyznaczono ,.budowanie skutecznego systemu wsparcia
rodziny w prawidtowym wypekianiu jej funkcji”. Jego realizacji stuzyly zadania obejmujace
wsparcie rodziny, zapobieganie wykluczeniu spotecznemu rodziny 1 niedostosowaniu
spotecznemu dzieci i miodziezy oraz wsparcie dziatalno$ci podmiotéw dziatajacych na rzecz
rodziny. Adresatami dziatan byly rodziny z dzie¢mi, mieszkajace na terenic Swidnicy,
w szczegdlnosci wykazujace niskie kompetencje w zakresie wypetniania funkcji opiekunczo-
wychowawczych, rodziny, w ktorych dzieci zostaly umieszczone w pieczy zastepczej, Oraz
rodziny, w ktorych wychowuje si¢ dziecko z niepelnosprawnosciag lub ze szczegdlnymi
potrzebami edukacyjnymi.

W Programie zalozono interdyscyplinarne zaangazowanie réznych instytucji w dziatania
na rzecz $widnickich rodzin, ktére w ramach wilasnych kompetencji i umiejetnosci podejmuja
dziatania zwickszajace szanse rodziny na zmian¢ funkcjonowania, podniesienia jej umiejgtnosci
w zakresie opieki nad dzieckiem i1 zapewnienia mu poczucia bezpieczenstwa. Cele szczegdlowe
ujete w Programie realizowane byly w ramach zadan bedacych w kompetencjach:

+ Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Swidnicy, Zespotu Interdyscyplinarnego
ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie,
+ Urzedu Miejskiego w Swidnicy, Miejskiej Komisji ds. Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych w Swidnicy,
+ Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Swidnicy, Osrodka Interwencji Kryzysowej,
przy wspolpracy z:
W organizacjami pozarzagdowymi,
placowkami o$wiatowymi,
Komenda Powiatowa Policji,
Poradnig Leczenia Uzaleznienia i Wspotuzaleznienia od Alkoholu w Swidnicy,
innymi podmiotami, ktore realizujg zadania mieszczace si¢ w zakresie wspierania rodziny.
Informacje zawarte w sprawozdaniu zostaly sporzadzone w oparciu o wskazniki
realizacji zaplanowanych zadan, stuzacych osiagnieciu celow szczegotowych Programu, na
podstawie danych pozyskanych od podmiotéw realizujgcych zadania w poszczegdlnych
obszarach.

w
w
w
w

Cel szczegolowy 1.
Wsparcie rodzin w wypelnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych.

1.1. Objecie rodziny wsparciem asystenta rodziny.

Rodziny, ktore wychowujg maloletnie dzieci 1 majg problemy w pelnieniu funkcji
opiekunczo-wychowawczych, wspierane sa pracg asystenta rodziny. Asystent rodziny to
specjalista, ktorego zadaniem jest codzienne towarzyszenie rodzinie niepotrafigcej samodzielnie
pokonaé réznych trudnosci zyciowych. Pracownik socjalny przeprowadzajac rodzinny wywiad
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srodowiskowy i stwierdzajac, ze w rodzinie wystepuje problem opiekunczo-wychowawczy lub
uzyskujac informacje, ze w okreslonej rodzinie taki problem wystepuje, W oparciu o ustawe
0 wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastepczej, wnioskuje o wsparcie rodziny poprzez
przydzielenie asystenta, bez wzgledu na dochod rodziny. Rodzina musi wyrazi¢ zgod¢ na takie
wsparcie 1 wspotpracowaé. Asystent pracuje réwniez z rodzing, w ktorej dzieci zostaty
zabezpieczone w pieczy zastepczej. Jego praca skupia si¢ wowczas na tym, aby wspomoc
rodzing w stworzeniu przez nig warunkow pozwalajacych na powr6t dzieci do domu rodzinnego.
Ustawa z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”
poszerzyla obszar dziatan asystenta rodziny, poprzez przypisanie mu funkcji koordynatora
kompleksowego wsparcia dla kobiet w cigzy i ich rodzin, ze szczegdlnym uwzglednieniem
kobiet w cigzy powiktanej, rodzin ktore oczekujg oraz rodzin, w ktorych urodzito si¢ dziecko
niepelnosprawne. Praca asystenta rodziny polega wéwczas przede wszystkim na udzieleniu
informacji o dost¢pnych formach pomocy, reprezentowaniu kobiety przed instytucjami
1 urzgdami oraz wsparciu w realizacji codziennych obowiazkéw i przezwycigzaniu problemow
wychowawczych. W przypadku zaistnienia okolicznos$ci wskazanych w ustawie ,,Za zyciem”
nalezy wystapi¢ z wnioskiem do Osrodka. Nie jest stosowana w tym przypadku procedura
przeprowadzenia rodzinnego wywiadu srodowiskowego przez pracownika socjalnego.
Prace¢ na rzecz rodzin w 2020 r. realizowato 7 asystentow rodziny (4 w wymiarze catego
etatu, 3 w wymiarze Y5 etatu) zatrudnionych w Miejskim Osrodku Pomocy Spoteczne;.
Asystenci rodziny wsparciem obejmowali tacznie 94 rodziny, w tym:
B w 2020 r. zlecono wspolprace z 24 nowymi rodzinami,
B 50 rodzin do pracy z asystentem rodziny zobowigzat sad,
B 2 rodziny, z 6 dzieci, objete byly wsparciem asystenta rodziny w ramach ustawy
»Za zyciem”, z tytutu niepelnosprawnosci dziecka,
B w rodzinach objetych asystenturg wychowywalo sie tgcznie 179 dzieci,
B w rodzinach objetych asystenturg 47 dzieci przebywato w pieczy zastepczej, w tym:
- 24 dzieci trafito do pieczy w 2020 r.,
- 9 dzieci wrocito do domu rodzinnego,
B na dzien 31 grudnia 2020 r. wsparcia asystenta rodziny wymagato 61 rodzin,
B praca asystenta rodziny z rodzinami odbywala si¢ przez okres:
- do 1 roku — 27 rodzin,
- do 2 lat — 19 rodzin,
- do 3 lat — 17 rodzin,
- powyzej 3 lat — 31 rodzin, w tym 21 zobowiagzanych do pracy z asystentem rodziny przez sad,
B 33 rodziny zakonczyly prace z asystentem rodziny, w tym:
- 14 rodzin ze wzgledu na zrealizowanie planu pracy,
- 4 rodziny ze wzgledu na brak wspolpracy z asystentem,
- 9 rodzin ze wzglgedu na zmiang miejsca zamieszkania,
- 3 rodziny ze wzgledu na osiggnigcie pelnoletnio$ci przez dziecko,
- 2 rodziny wycofaly zgod¢ na wspolprace z asystentem,
- 1 rodzina z uwagi na odbywanie kary pozbawienia wolnos$ci przez rodzica,
I dredni czas pracy asystenta z rodzing wynosil 34 miesigce,

B odbyto sie 48 posiedzen zespotu ds. okresowej oceny sytuacji rodziny.
zrodto: Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;j

1.2. Podnoszenie kompetencji opiekunczo-wychowawczych rodzicow.

> Mieszkancom Swidnicy, rodzicom i wychowawcom, zapewniono mozliwo$é
uczestniczenia w warsztatach wspierania rodzicow i wychowawcoéw ,,Szkota dla rodzicow
1 wychowawcow”. Ucza one otwartej, konstruktywnej komunikacji w rodzinie i poza nia, relacji
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opartych na wzajemnym szacunku i wspoélpracy, shuzacych tworzeniu §rodowiska najbardziej
wspierajacego naturalny rozwoj dziecka. Ich celem jest pomoc w radzeniu sobie w codziennych
kontaktach z dzieémi 1 mlodzieza, ukierunkowane na przeciwdzialanie zachowaniom
problemowym dzieci i miodziezy oraz podnoszenie kompetencji wychowawczych rodzicow
I nauczycieli. Na 2020 r. zaplanowano realizacje warsztatow w 7 grupach, z ktorych
zrealizowano 3 edycje, z uwagi na sytuacje epidemiczng i wprowadzenie obostrzen
uniemozliwiajacych prowadzenie warsztatow. Zgodnie ze Standardami Szkoty dla Rodzicow
i Wychowawcow Osrodka Rozwoju Edukacji w Warszawie, spotkania odbywaty sie w grupach
maksymalnie 12-15 osobowych, w formie 10 spotkan, po 4 godz. lekcyjne, tacznie w wymiarze
40 godz. dla kazdej z grup. W 2020 r. 34 osoby ukonczyly cz¢s¢ I warsztatow — Budowanie
relacji dorosty-dziecko, w zakresie:

- wyrazania oczekiwan i1 ograniczen tak, aby byly przez dziecko respektowane,

- rozpoznawania, wyrazania i akceptowania uczuc,

- aktywnego, wspierajgcego stuchania,

- motywowania dziecka do wspoétdziatania,

- modyfikowania niepozadanych lub nieodpowiednich zachowan dziecka,

- uwalniania dzieci od grania narzuconych ro6l w domu i szkole,

- wspierania procesu usamodzielniania si¢ dziecka,

- budowania realnego poczucia wtasnej wartosci dziecka,

- konstruktywnego rozwigzywania konfliktow.

Warsztaty prowadzone byly przez dwie osoby posiadajgce certyfikat realizatora
programu wydany przez ORE, uprawniajacy do prowadzenia I, Il i I1l czg$ci programu.
> Mieszkafcom Swidnicy zaoferowano szkolenie pn. ,,Zarzadzanie budzetem domowym”.
Jego celem byto zaprezentowanie narzedzi planowania i gospodarowania budzetem domowym
oraz metod skutecznego radzenia sobie z wydatkami. Uczestnicy uzyskali informacje, jak
pokona¢ trudnos$ci finansowe, wynikajace miedzy innymi z zadluzen. Szkolenie poprowadzila
specjalistka edukacji finansowej w zakresie zarzadzania wydatkami domowymi. Wzi¢to w nim
udzial 6 osob.

Informacja o mozliwosci udzialu w warsztatach i szkoleniu, organizowanych przez
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, przekazywana byta podopiecznym przez pracownikdéw
socjalnych, asystentow rodziny oraz UmieszCczona na stronie internetowej Osrodka.
> W ramach pracy na rzecz klientow psycholog Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
udzielit w 2020 r. wsparcia 203 osobom. Z uwagi na Sytuacje epidemiczng i wprowadzone
ograniczenia, w 2020 r. poradnictwo czg¢sciowo udzielane byto w formie kontaktu
telefonicznego. Dato to mozliwo$¢ korzystania ze wsparcia psychologicznego takze osobom
w kwarantannie, leczacym si¢ w domu lub odczuwajacym stres zwigzany z wychodzeniem na
zewnatrz z powodu sytuacji epidemiczne;j.
zrodto: Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;j

Na zlecenie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej prowadzone bylo poradnictwo
rodzinne dla klientow, przede wszystkim dla rodzin uwiklanych w problemy uzaleznien
1 przemocy domowej. Dziatanie obejmowato wstgpna diagnoz¢ sytuacji i potrzeb rodziny,
wspieranie w zakresie prawidlowego funkcjonowania rodziny oraz ukierunkowywanie w dalszej
pracy z psychologiem lub/i innym specjalista. Poradnictwo udzielane bylo w oparciu o program
wspierajacy rodzing w jej funkcjonowaniu, opracowany przez terapeute rodzinnego,
we wspotpracy z cztonkami rodziny i w konsultacji z pracownikami socjalnymi oraz asystentami
rodziny. Z uwagi na sytuacje epidemiczng i wprowadzone ograniczenia, w 2020 r. poradnictwo
czesciowo udzielane byto w formie kontaktu telefonicznego. Lacznie zrealizowano 476 godzin
konsultacji, w ktorych uczestniczyto 430 osob dorostych i 98 dzieci, w tym udzielono:
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- 408 porad osobom dorostym korzystajagcym ze wsparcia, poradnictwa lub terapii rodzinnej,
w tym 33 osobom niepetnosprawnym,

- 26 porad osobom dorostym korzystajagcym z innych oddziatywan terapeutycznych,

- 97 porad dzieciom korzystajacym ze wsparcia, poradnictwa lub terapii rodzinnej, w tym

21 dzieciom niepetnosprawnym.
Rodzaj zgtaszanych trudnosci:

zakres zglaszanych trudnos$ci liczba oséb
lacznie dorosli dzieci

problemy matzenskie/par/rodzinne 375 315 60
problemy wychowawcze 203 150 53
wspoétuzaleznienie 17 17 0
uzaleznienie 12 9 3
przemoc domowa 65 55 10
niepetnosprawno$¢ 35 33 2
zaburzenia emocjonalne, psychiczne, w zakresie 221 180 41
zachowania, odzywiania i inne

bezrobocie 27 27 0
inne dziatania, w tym konsultacje z pracownikami 35 28 7
socjalnymi na rzecz pracy z rodzing

zrodlo: Prywatna Praktyka Psychoterapii Renata Halejcio

Zespot Poradni Psychologiczno-Pedagogicznych w Swidnicy w ramach dziatan
wspierajagcych rodziny we wzmacnianiu ich funkcji opiekunczych i1 wychowawczych
zrealizowat:

- warsztaty ,,Szkota dla Rodzicow i Wychowawcow” — 8 uczestnikoéw, 5 spotkan,

- zajecia grupowe edukacyjno-wspierajace dla rodzicow dzieci z Zespotem Aspergera
— 10 uczestnikow, 8 spotkan,

- spotkania ,,Trudno$ci emocjonalne i w zachowaniu, Zesp6l Aspergera, zaburzenia depresyjne
i lgkowe” — 7 uczestnikow, 15 spotkan,

- ,Spotkania z Rodzing” w ramach terapii pedagogicznej — 6 uczestnikow, 28 spotkan,

- indywidualne porady i konsultacje — 87 porad.

Prowadzono réwniez dziatania podnoszace kompetencje opiekunczo-wychowawcze
z wykorzystaniem technologii informatyczno-komunikacyjnej:

- Dlaczego warto czyta¢ bajki,

- Bajka bawi, uczy, leczy,

- Jak spedzac czas z dzieckiem w dobie koronawirusa,
- Dziwne zawody, cz. i Il,

- Planuje $ciezk¢ edukacyjno-zawodowa,

- Stawianie i wyznaczanie celow,

- Jak radzi¢ sobie ze stresem,

- Jak rozwija¢ kreatywnos¢,

- Wartosci a wybor zawodu,

- Korzystna autoprezentacja,

- Trening uwaznosci mindfullness,

- Planszowki,

- Uczen gluchy i stabostyszacy w systemie oswiaty,
- Narkotyki — ryzykowna decyzja,

- Rozwijanie zainteresowan u dzieci,

- Wplyw mediéw na dzieci.
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zrodto: Zespot Poradni Psychologiczno-Pedagogicznych
Przedszkola i szkoty podstawowe w ramach dziatalno$ci programowej:
I realizowaly pedagogizacje rodzicow, poprzez spotkania grupowe, ulotki i gazetki
informacyjne, artykuty:
- program Moje dziecko idzie do szkoty,
- warsztaty Jak wspiera¢ rozwdj dziecka,
- Jak rozmawia¢ ze swoim dzieckiem,
- Poradnik kwarantannowicza, w tym radzenie sobie ze zto$cig i trudnymi emocjami,
- Jak postepowac, gdy dzieci spotykajg si¢ z tresciami szkodliwymi, niebezpiecznymi w sieci,
- Cyfrowy dekalog,
- Okreslanie granic, konsekwencje,
- Radzenie sobie w sytuacjach trudnych,
- Emocje,
- Czujnos$¢ rodzicielska,
- Dlaczego warto pozwoli¢ dzieciom by¢ samodzielnym,
- O sztuce towarzyszenia dziecku,
- Stowa ranig, czyli jak unika¢ krzyku, kpin i obrazania dziecka,
- Bezpieczne dziecko jest Swiadome zagrozen i potrafi na nie reagowac,
B umozliwialy konsultacje indywidualne z psychologiem, pedagogiem, wychowawcami klas,
rozmowy mediacyjne,
I realizowaly pedagogizacje rodzicéw na zebraniach oraz w ramach obchoddéw uroczystosci
migdzynarodowych §wiat, w trakcie ktorych eksponowane sg tresci zwigzane z prawami dziecka,
w kontakcie osobistym i online,
I diagnozowaly sytuacje opiekunczo-wychowawczg $rodowiska rodzinnego podopiecznych
z uwzglednieniem wielu perspektyw (wychowawcy, rodzicow, dziecka) oraz systematycznie

monitorowaty zadeklarowane i podjete przez rodzicow dziatania.
zrodlo: przedszkola miejskie i niepubliczne, miejskie szkoty podstawowe

1.3. Tworzenie grup wsparcia, grup samopomocowych dla rodzin przezywajacych problemy
opiekunczo-wychowawcze.

Na zlecenie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej prowadzone byty grupy wsparcia,
o charakterze otwartym, po wczesniejszej konsultacji z terapeuta:
> dla osob, ktore doswiadczyly lub doswiadczaja jakiegokolwiek rodzaju przemocy
w rodzinie (psychicznej, fizycznej, seksualnej, ekonomicznej)
Celem spotkan byto podniesienie poczucia wartos$ci uczestnikow i1 poznanie wiasnych granic
fizycznych i psychicznych. Uczestnicy uczyli si¢ m.in. jak rozpozna¢ zagrozenie i sposoby ich
unikania w kontaktach z agresorem oraz komunikacji bez przemocy i technik samoobrony.
Spotkania prowadzito 2 terapeutéw. W 2020 r. odbyto si¢ 11 dwugodzinnych spotkan, w ktorych
uczestniczyto do 3 osob.
> dla os6b z zaburzeniami psychicznymi, cierpigcych na depresje, zaburzenia psychiczne
lub inne dolegliwo$ci emocjonalne utrudniajace funkcjonowanie w zyciu spotecznym lub
osobistym oraz dla ich rodzin i bliskich
Celem prowadzenia grupy bylo wzmocnienie emocjonalne uczestnikow, nauka radzenia sobie
w zyciu z chorobg i jej kryzysami. W 2020 r. odbylo si¢ 27 spotkan po 2 godz., w ktérych
uczestniczytlo do 5 os6b. Z uwagi na sytuacje epidemiczng i wprowadzone obostrzenia,
dodatkowo w miejsce planowanych 19 spotkan grupy, realizowano dwugodzinne konsultacje
indywidualne lub telefoniczne, w celu zapewnienia cigglo$ci procesu terapeutycznego, z ktérych
kazdorazowo korzystato do 3 0sob.
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Spotkania grupowe odbywaty si¢ z zachowaniem obowigzujacych standardow
bezpieczenstwa. Na terenie Osrodka klienci zastaniali usta i nos maseczka lub w inny sposob

oraz zapewniono srodki do dezynfekcji.
zrodto: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

W celu wspierania rodzin przezywajgcych trudnosci opiekunczo-wychowawcze
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Swidnicy prowadzito grupe wsparcia i samopomocowa
— 13 uczestnikow.
zrédlo: Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

1.4. Tworzenie rodzin wspierajacych.

Rodziny wspierajgce stanowig instrument majagcy na celu wsparcie rodzicow
biologicznych przezywajacych trudnosci w wypehianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych.
Pomoc moze dotyczy¢ np. organizowania czasu wolnego dzieciom, wypracowania nawyku
wspolnego spedzania czasu przez cztonkdéw rodziny, pomocy w nauce, wskazowek dotyczacych
wychowania dzieci, nauki gotowania, sprzatania, utrzymania higieny osobistej, racjonalnego
prowadzenia budzetu domowego. W ramach dzialania promujacego t¢ forme wsparcia, w 2020 r.
na stronie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej opublikowano informacje o poszukiwaniu
kandydatéow do pehlienia funkcji rodziny wspierajacej dla rodzin przezywajacych trudnosci
w wypehianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych. Nie wptynatl zaden wniosek 1 zadanie nie
byto realizowane w Gminie Miasto Swidnica.

1.5. Organizowanie miejsc opieki i wychowania dla dzieci i mlodziezy.

Na zlecenie Gminy Miasta Swidnicy zadanie pn. ,,Prowadzenie placowek wsparcia
dziennego z programem socjoterapeutycznym dla dzieci i mlodziezy”, z przeznaczeniem dla
150 dzieci i mtodziezy, realizowaty 3 organizacje pozarzadowe, w ramach placowek:

B Caritas Diecezji Swidnickiej — Placowka Wsparcia Dziennego, dla 30 uczestnikow,

I Stowarzyszenie Przyjaciét Dzieci Chorych ,.Serce” — Europejskie Centrum Przyjazni
Dziecigcej-Placowka Wsparcia Dziennego, dla 60 uczestnikow,

F Fundacja Pomocy Biednym Dzieciom ,,Ut Unum Sint” — Placowka Wsparcia Dziennego
Swietlica Profilaktyczno-Wychowawcza ,,Oratorium”, dla 60 uczestnikow.

Cel szczegolowy 2.
Zapobieganie wykluczeniu spolecznemu rodzin.

2.1. Biezaca analiza sytuacji rodzin pozostajacych w rozeznaniu MOPS.

Pracownicy socjalni Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej na biezaco prowadza
rozeznanie sytuacji rodzin — podopiecznych Osrodka:
B w zakresie sytuacji zdrowotnej dzieci obejmowali monitorowaniem 117 rodzin, w ktérych
wychowywato si¢ facznie 258 dzieci, w nastgpujacych formach:
- utrzymanie statego kontaktu z rodzicami, najblizsza rodzina,
- wglad do ksigzeczki zdrowia lub innej dokumentacji medycznej dotyczacej leczenia dziecka,
np. wypis ze szpitala,
- nawigzanie kontaktu z przychodnia, szpitalem, pielegniarka, potozna, lekarzem pediatra,
- wspolpraca z psychologiem, terapeuta,
- kontakt z asystentem rodziny, kuratorem,
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- kontakt ze ztobkiem, przedszkolem, szkota, placowka opiekunczo-wychowawcza,

- motywowanie do leczenia, uzyskania orzeczenia o niepelnosprawnosci, monitorowanie
terminow wizyt u lekarza POZ i specjalistow,

- monitoring w §rodowisku domowym, w celu oceny, czy dziecko ma zapewniong odpowiednia
zywnos¢ w zwiazku z zalecong dieta, leki w przypadku choroby, $rodki czystosci i do
pielegnacji, bielizne 1 odziez oraz ogledziny dziecka pod katem stanu higieny, zranien, siniakdw,
otar¢, ogolnego stanu zdrowia,

- poradnictwo socjalne,

B obejmowali opieka:

- 342 rodziny uwiktane w problemy uzaleznien, z czego w 131 zdiagnozowano chorobe
alkoholowa,

- 99 rodzin z dzie¢mi ze $rodowisk zagrozonych uzaleznieniami, objetych monitorowaniem
I motywowanych do podjecia terapii przez rodzicow,

- 216 rodzin uwiktanych w problem przemocy,

- 94 rodziny z problemami opiekunczo-wychowawczymi, wymagajacymi wsparcia asystenta
rodziny,

- 2 kobiety w cigzy powiklanej, pozostajace w rozeznaniu Osrodka,

- 176 rodzin niepetnych,

- 267 rodzin z zadluzeniem czynszowym,

- 671 rodzin (291 dzieci w tych rodzinach) korzystajacych z zywno$ci w ramach Banku
Zywnosci,

- 108 rodzin (103 dzieci w tych rodzinach) skierowanych do udzielenia pomocy rzeczowej,

- 17 rodzin (45 os6b w tych rodzinach) korzystajacych ze swiadczen pomocy spotecznej, ktorych
przyczyng przyznania byta przemoc w rodzinie,

- 99 rodzin (130 0sob w tych rodzinach) korzystajacych ze $wiadczen pomocy spotecznej,
ktorych przyczyng przyznania byt alkoholizm lub narkomania,

B obejmowali opiekg 357 rodzin z dzie¢mi do ukonczenia 17 roku zycia.

Szczegdlnym nadzorem obejmowane sa rodziny z dzie¢mi wskazane, jako zagrozone
przemoca oraz demoralizacja nieletnich. Srodowiska te pracownicy socjalni w asyscie
funkcjonariuszy Komendy Powiatowej Policji monitorujg dodatkowo w ramach popotudniowych
wizyt patronazowych, realizowanych w godzinach od 15.30 do 17.00, od poniedziatku do
czwartku. W 2020 r. wizyty patronazowe realizowane byly w okresie od 7 stycznia do 13 marca:
- Zrealizowano 58,5 godz. wizyt patronazowych,

- patronazem popoludniowym objetych byto 27 srodowisk, w ktorych przebywato 52 dzieci.

Prowadzac rozeznanie 1 diagnozujac sytuacje rodzin bedacych pod opieka Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej, pracownicy socjalni stale wspotpracuja z asystentami rodziny,
psychologiem Osrodka oraz innymi podmiotami z terenu miasta, realizujagcymi swoje zadania
statutowe wobec tych rodzin, w szczegolnosci ze szkotami, przedszkolami, Komenda Powiatowa
Policji, kuratorami. Pracownicy socjalni sporzadzili 46 powiadomien do Sadu Rejonowego
III Wydziatu Rodzinnego i Nieletnich o potrzebie obj¢cia rodziny nadzorem kuratora z powodu

zaniedban opiekunczo-wychowawczych.
zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;j

Wsrod 152 podopiecznych §widnickich placowek wsparcia dziennego, jako §rodowiska

zagrozone i dotkniete przemoca w rodzinie zidentyfikowano 26 rodzin.
zrodto: Caritas Diecezji Swidnickiej, Stowarzyszenie Przyjaciol Dzieci Chorych ,.Serce”, Fundacja Pomocy
Biednym Dzieciom ,,Ut Unum Sint”

Wsrod podopiecznych miejskich placowek o$wiatowych, jako $rodowiska zagrozone
lub dotknigte przemoca w rodzinie zidentyfikowano 70 rodzin, w tym 2 wsrod podopiecznych
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przedszkoli i 68 szkot podstawowych. W 33 przypadkach szkoty podstawowe sporzadzity
powiadomienie do Sadu Rejonowego 111 Wydziatu Rodzinnego i Nieletnich o potrzebie wgladu

w sytuacje rodziny z powodu zaniedban opiekunczo-wychowawczych.
zrodto: przedszkola miejskie i niepubliczne, miejskie szkoty podstawowe

2.2. Zabezpieczenie podstawowych potrzeb bytowych dzieci i rodziny.

W celu zabezpieczenia podstawowych potrzeb bytowych dziecka i rodziny Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej wyptacat swiadczenia pieni¢zne oraz niepieni¢zne, przyznawane na
podstawie obowigzujacych przepisow, w szczegdlnosci ustawy: o pomocy spolecznej,
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej, o Swiadczeniach rodzinnych, o pomocy
osobom uprawnionym do alimentéw, o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci:

- zasilek z powodu potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci — 50 rodzin (243 osoby

w tych rodzinach),

- zasitek z powodu bezradno$ci w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia

gospodarstwa domowego, zwlaszcza rodzinom niepelnym lub wielodzietnym — 149 rodzin

(461 0sob w tych rodzinach),

- zasitek rodzinny — 1.525 o0séb,

- dodatek z tytutu urodzenia dziecka — 114 0s6b,

- dodatek z tytulu opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego

— 46 osdb,

- dodatek z tytutu samotnego wychowywania dziecka — 106 0sob,

- dodatek z tytutu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej — 220 0so6b,

- jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia — 244 osoby,

- $wiadczenie rodzicielskie — 75 0sob,

- $wiadczenie wychowawcze — 5.648 rodzin, 8.488 dzieci objetych swiadczeniem,

- $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego — 339 0s6b,

- 671 rodzin (291 dzieci w tych rodzinach) korzystato z zywnosci w ramach Banku Zywnoéci,

- 108 rodzin (103 dzieci w tych rodzinach) skierowano do udzielenia pomocy rzeczowe;j.

Swidnickie rodziny wielodzietne, w ktorych wychowuje si¢ troje lub wiccej dzieci
w wieku do 18 lat, lub w przypadku dzieci uczacych si¢ do 25 lat, mogg uczestniczy¢
w programie polityki prorodzinnej pod nazwa Swidnicka Karta Duzej Rodziny, na podstawie
uchwaty Rady Miejskiej w Swidnicy z dnia 29 listopada 2013 r. W ramach programu
samorzgdowe jednostki organizacyjne i firmy prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg wprowadzity
znizkowe 1 promocyjne oplaty dla osob posiadajgcych Karte:

B w 2020 r. wydano facznie 796 kart, 159 rodzinom, w tym 293 dla rodzicow/opiekunow
1 503 dla dzieci,

I od poczatku realizacji programu, od dnia 15 stycznia 2014 r. przystapily do niego
522 $widnickie rodziny, w tym 26 rodzin wielodzietnych po raz pierwszy dotaczylo do
programu w 2020 .

I na dzien 31 grudnia 2020 r. liczba partneréw programu wyniosta 93 —w 2020 r. do programu
nie przystapili nowi partnerzy i 6 przedsigbiorcow zamkneto dziatalnosc.

Na podstawie ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny, $widnickie
rodziny wielodzietne korzystaja z programu ogélnopolskiego:

B karty wydano tgcznie 475 $widnickim rodzinom, dla 2.368 oséb w tych rodzinach, w tym

870 rodzicow/opiekundw i 1.498 dzieci,
B w 2020 r. do programu dotgczyto 41 rodzin, taczna liczba oséb w tych rodzinach wynosi
193, w tym 71 rodzicow/opiekunow oraz 122 dzieci,
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B do programu przystgpito okoto 6.000 firm i instytucji z catej Polski, realizujacych oferte
w ponad 23.000 punktow. Pozyskiwanie partnerow do programu koordynowane jest przez
Zwiazek Duzych Rodzin ,, Trzy Plus”.

Od 1 stycznia 2019 r. weszty w zycie zmiany do ustawy o Karcie Duzej Rodziny,
zgodnie z ktorymi karta przystuguje roéwniez rodzicom, ktorzy wychowywali troje lub wigcej
dzieci. Oznacza to, ze rodzice przynajmniej trojki nawet dorostych juz dzieci moga ubiegac si¢
o wydanie karty. Karty wydawane sg dla kazdego rodzica, majg bezterminowy okres wazno$ci
i uprawniajg do znizek analogicznie, jak w przypadku rodzicow z matoletnimi dzie¢mi. Od
momentu wprowadzenia kart dla rodzicéw wydano facznie 388 kart, w tym w 2020 r. wptynety
42 wnioski i przyznano 70 Kart.

Podopieczni Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej zostali obdarowani wsparciem
finansowym i rzeczowym, w ramach dziatan charytatywnych:

- Panstwo Jolanta i Jerzy Franckiewicz ufundowali 20 bonéw zakupowych oraz kolejny bon

Panstwo Dorota i Jacek Trajder na wielkanocne zakupy S$wigteczne, dla najbardziej

potrzebujacych mieszkafcow Swinicy, borykajacych si¢ z trudno$ciami. Bony zakupowe

o wartosci 500 ztotych kazdy, otrzymali podopieczni Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej,

w tym 19 rodzin, w ktorych wychowuje si¢ 42 dzieci oraz 2 starsze osoby samotne,

- 3 rodziny objete wsparciem asystenta rodziny zostaly obdarowane przez prywatnych

darczyncow, ktorzy przekazali laptop i sprzet komputerowy, celem realizacji przez dzieci

w tych rodzinach nauki zdalnej,

- W wyniku zaangazowania $widnickich szko6l, Osrodka, Polskiego Czerwonego Krzyza

i Spotdzielni Socjalnej ,,MITOS”, ponad 100 rodzin i senioréw otrzymato bozonarodzeniowe

paczki $wiateczne. Paczki trafily gléwnie do rodzin przezywajacych trudnosci wychowawcze,
0sOb z niepelnosprawnos$ciami, osob tracgcych zatrudnienie i zagrozonych wykluczeniem oraz
osamotnionych i odizolowanych seniorow,

- na przelomie listopada i grudnia Osrodek we wspolpracy ze Spotdzielnig Socjalng ,,MITOS”

zrealizowat bezptatng dystrybucj¢ owocow. Pomoca objetych zostalo 388 o0sdb najbardziej

potrzebujacych, w tym rodzin, wytypowanych przez pracownikow socjalnych, ktorzy

obdarowani zostali tgcznie 3.550 kg swiezych jabtek.
zrodo: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

Urzad Miejski w ramach pomocy osobom 1 rodzinom o niskich dochodach udzielit
wsparcia w formie:
- dodatku mieszkaniowego — 501 oséb,
- umorzenia zaleglo$ci czynszowych i1 innych opfat zwigzanych z umowa najmu lokalu,

W zamian za prace w ramach wolontariatu — 14 0sob.
zrédlo: Wydzial Gospodarki Mieszkaniowej Urzgdu Miejskiego

2.3. Aktywizacja spoteczna 1 zawodowa rodzin.

W pomocy S$rodowiskowe] realizowanej przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
najwazniejszym zadaniem jest praca socjalna, ktora skupia si¢ na rozwigzywaniu probleméw
os6b 1 rodzin, poprzez motywowanie do samodzielnego dziatania 1 asystowanie
w rozwigzywaniu problemow. Skierowana jest na przywrdocenie zdolnosci osob i rodzin do
samodzielnego funkcjonowania. Praca socjalna moze by¢ prowadzona w oparciu o kontrakt
socjalny, czyli umowe dwustronng zawierang przez pracownika socjalnego z podopiecznym
w celu znalezienia najlepszego rozwigzania dla trudnej sytuacji zyciowej klienta. Okresla on
uprawnienia 1 zobowigzania stron, w ramach wspdlnie podejmowanych dziatan zmierzajacych
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do przezwyciezenia trudnej sytuacji zyciowej podopiecznego. W 2020 r. kontraktem socjalnym
objetych byto 45 0sob, zawarto 45 kontraktow.

Gmina Miasto Swidnica — Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej, w partnerstwie
z Fundacja Rozwoju Ekonomii Spotecznej rozpoczeta 1 kwietnia 2019 r. realizacj¢ projektu
»Swidnickie Jaskotki”, dofinansowanego z Regionalnego Programu  Operacyjnego
Wojewoddztwa Dolnoslaskiego 2014-2020, O$ priorytetowa: 9 Wlaczenie spoleczne, Dzialanie:
9.2 Dostep do wysokiej jakosci ustug spotecznych, Poddziatanie: 9.2.1 Dostep do wysokiej
jakosci ustug spotecznych-konkursy horyzontalne. Jest on odpowiedzig na potrzeby w zakresie
zwigkszenia samodzielnosci os6b wymagajacych wsparcia w procesie integracji spoteczno-
zawodowej. Stanowi czg¢$¢ budowanego trwalego systemu wspierania 0sOb zagrozonych
wykluczeniem spolecznym z terenu Miasta Swidnicy, niesamodzielnych, wymagajacych
wsparcia spotecznego 1 wsparcia w wykonywaniu podstawowych czynno$ci zyciowych, w tym
bezdomnych, z niepelnosprawnos$ciami, z zaburzeniami psychicznymi, opuszczajacych piecze
zastepcza.

Od poczatku realizacji projektu obje¢to nim 76 osoéb, w tym 10 rodzin z dzieémi, tacznie
z 15 dzie¢mi. Wsparciem obejmowane sg osoby i rodziny, ktéore wymagaja zapewnienia
schronienia, polaczonego z trenowaniem waznych czynnosci zycia codziennego, jak dbanie
o dzieci, zarzadzanie budzetem domowym, prowadzenie gospodarstwa domowego, dbanie
o wlasne zdrowie, wyjscie z zadluzenia. W zaleznosci od indywidualnej sytuacji, uczestnicy
projektu obejmowani sa specjalistyczng pomoca psychologiczng oraz treningami podnoszacymi
kompetencje spoteczne, ukierunkowanymi na usamodzielnianie, stuzagcymi poprawieniu jakos$ci
zycia uczestnikow projektu. Czas pobytu w mieszkaniu wspomaganym wynosi 6 miesi¢cy, dla
0s6b chorych do 12 miesiecy.

Uczestnikom zaoferowano formy aktywizujace i wspierajace:
- trening interpersonalny, ktorego celem jest nauka rozwigzywania konfliktow i problemow
osobistych, ¢wiczenie 1 nauka zachowan w okreslonych sytuacjach, rozwdj umiejetnosci
Spolecznych,
- trening autonomii decyzyjnej wedtug modelu wspieranego podejmowania decyzji,
- trening umiejetnosci spotecznych umozliwiajacy ksztaltowanie umiejetnosci komunikacyjnych,
wspotpracy w grupie, rozwigzywania konfliktow, radzenia sobie z emocjami oraz
modyfikowania zachowan na bardziej aprobowane spotecznie,
- rozwijanie umiejetno$ci integracji ze spolecznos$cia lokalna,
- trening zarzadzania mieszkaniem,
- trening finansowy, ktdrego celem jest rozwijanie umiej¢tnosci planowania 1 wydatkowania

dostgpnych srodkéw finansowych — w tym zwigzanych z utrzymaniem mieszkania.
zrodto: Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;j

2.4. Zapewnienie pomocy osobom doznajacym przemocy w rodzinie, w tym zapewnienie
miejsc schronienia.

Wobec rodzin, w ktorych istnieje podejrzenie wystgpowania przemocy postgpowanie
prowadza grupy robocze Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdzialania Przemocy
w Rodzinie. Pomoca grup roboczych objetych byto:

B 240 rodzin, w ktorych prowadzono procedure ,,Niebieskie Karty” — 720 0s6b, w tym 173
procedury uruchomiono w 2020 r. W rodzinach tych byto:

- 241 kobiet, w tym 6 niepetnosprawnych i 44 w wieku senioralnym,

- 251 mgzezyzn, w tym 2 niepetnosprawnych i 20 w wieku senioralnym,

- 228 dzieci, w tym 2 niepetnosprawnych,

B 299 0s6b doznajgcych przemocy w rodzinie:

- 172 kobiety,

- 25 mezczyzn,
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- 102 dzieci w wieku do 18 lat.

W wyniku dziatan grup roboczych Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania

Przemocy w Rodzinie:

- sporzadzono 98 formularzy ,,Niebieska Karta-C”, wypelnianych z osobg doznajgca przemocy,

- sporzadzono 48 formularzy ,,Niebieska Karta-D”, wypelnianych w obecnos$ci osoby, wobec
ktorej istnieje podejrzenie, ze stosuje przemoc w rodzinie.

Osoby dotknigte przemoca w rodzinie skorzystaly z poradnictwa:

- psychologicznego — 203 osoby,

- prawnego — 43 osoby,

- socjalnego — 212 0sob,

- zawodowego i rodzinnego — 123 osoby,
- medycznego — 16 o0sob.

W 2020 r. zakonczono 149 procedur ,,Niebieskie Karty”, w tym:

- 108 na skutek ustania przemocy w rodzinie i uzasadnionego przypuszczenia 0 zaprzestaniu
dalszego stosowania przemocy w rodzinie oraz po zrealizowaniu indywidualnego planu
pomocy,

- 41 w wyniku rozstrzygnigcia o braku zasadno$ci podejmowania dziatan.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa krzywdzonym dzieciom, 6 dzieci (dziewczynki)
zostalo odebranych z 3 rodzin z powodu bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia
w zwigzku z przemoca w rodzinie. 4 dzieci umieszczono w placéwce opiekunczo-
wychowawczej i 2 dzieci u innej niezamieszkujgcej wspolnie osoby najblizsze;.
zrodlo: Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie

Fundacja Pomocy Biednym Dzieciom ,,Ut Unum Sint” zapewnia wsparcie i schronienie
osobom doznajacym przemocy w ramach prowadzonego hostelu dla ofiar przemocy w rodzinie.
Hostel dysponuje 12 miejscami. W 2020 r. Fundacja udzielita schronienia 20 osobom, w tym
6 dorostym 1 14 dzieciom, ktére przebywaly w hostelu od 3 do 12 miesiecy (facznie 2.446
osobodni). Osoby te korzystalty z pomocy w formie noclegu, wyzywienia (oOkresowo), wsparcia
pedagogicznego, rozmdéw wspierajacych i motywujacych do rozwigzywania problemow.
zrodto: Fundacja Pomocy Biednym Dzieciom ,,Ut Unum Sint”

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie zapewnito schronienie 12 osobom, w tym

5 kobietom i1 7 dzieciom, bedagcym ofiarami przemocy w rodzinie.
zrédto: Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

Forma wsparcia dla oséb zagrozonych lub doswiadczajacych przemocy w rodzinie jest
wyposazenie w umiejetnos¢ reagowania na przemoc oraz radzenia sobie z bezradnoscig
1 poczuciem bezbronnosci. W 2020 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej zrealizowal dla
mieszkanek Swidnicy, kobiet i dziewczat powyzej 18. roku zycia warsztaty z samoobrony
i asertywnosci WenDo. Celem warsztatow jest wzmocnienie poczucia pewno$ci siebie
I poczucia wlasnej wartoSci, przetamanie stereotypoéw i Obaw oraz poczucia winy i wstydu
zwigzanych z do§wiadczaniem przemocy. Warsztaty obejmuja nauke:

- skutecznej, spojnej, asertywnej komunikacji,

- rozpoznawania i diagnozowania sytuacji przekraczania granic,

- podejmowania decyzji,

- reagowania na sytuacje przekraczania granic, dyskryminacj¢ i przemoc ze wzgledu na pteé
I inne,

- samoobrony fizycznej w sytuacjach ataku/napasci.
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Warsztaty prowadzity dwie certyfikowane trenerki WenDo. Odbyly sie¢ w dwoch
zamknietych grupach, w tacznym wymiarze 16 godz. dydaktycznych dla kazdej grupy, w ciagu
dwoch kolejnych dni. W warsztatach tacznie wziety udziat 24 kobiety.
zrédlo: Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;j

2.5. Zapewnienie dost¢pu do lokali socjalnych 1 komunalnych rodzin zagrozonych eksmisja.

W 2020 r. z zasobéw Gminy Miasta Swidnicy:
- 23 rodziny (50 os6b w tych rodzinach) otrzymaty przydziat lokalu z najmem socjalny,

- 29 rodzin (73 osoby w tych rodzinach) otrzymato przydziat lokalu komunalnego.
zrodto: Wydziat Gospodarki Mieszkaniowej Urzedu Miejskiego

2.6. Dozywianie.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej uczestniczyl w realizacji rzadowego programu
,,Positek w szkole i w domu” — tgcznie obejmowat 448 0s6b korzystajacych z positkow w formie
petnego obiadu (347 rodzin, 648 0s6b w tych rodzinach), w tym:

- 70 dzieci do czasu podjecia nauki w szkole podstawowej,
- 129 uczniéw do czasu ukonczenia szkoty ponadpodstawowej,
- 249 0s6b dorostych.

Nieodptatne dozywianie przyznawane jest osobom i rodzinom, ktérych dochdd na osobg
w rodzinie nie przekracza 200% kryterium dochodowego. Mimo spelnienia kryterium,
z dozywiania w ramach programu nie korzystalty 4 osoby doroste, z powodu niecheci do tej
formy pomocy.

W 2020 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej nadzorowal realizacje zadania
publicznego miasta pn. ,,Pozyskiwanie i dystrybucja zywnosci”, zleconego w trybie otwartych
konkurséw ofert. Zywno$é wydawana byta przez Spotdzielnie Socjalng ,,MITOS”, w ramach
Programu Operacyjnego Pomoc Zywnos$ciowa 2014-2020 Europejskiego Funduszu Pomocy
Najbardziej Potrzebujacym realizowanego w Podprogramie 2019, w celu zapewnienia osobom
i rodzinom w trudnej sytuacji rodzinnej wsparcia w postaci bezptatnej zywnosci. Rodziny
potrzebujace wsparcia w tej formie kwalifikowane byty przez pracownikow socjalnych Osrodka.
W 2020 r. pomoca objeto tacznie 1.719 mieszkancow Swidnicy, ktorym wydano 21 réznych

produktéw spozywczych, o tacznej masie 125.656 ton.
zrodto: Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;j

2.7. Zapewnienie srodkow finansowych na wspotfinansowanie pobytu dziecka w pieczy
zastepczej.

W przypadku umieszczenia dziecka w pieczy zastgpczej, gmina ponosi odplatnosé¢
wedtug nastepujacych zasad:
- 10% w pierwszym roku pobytu dziecka w pieczy zastepczej,
- 30% w drugim roku pobytu dziecka w pieczy zastepcze;j,
- 50% w trzecim roku i nastgpnych latach pobytu dziecka w pieczy zastepcze;.
W 2020 r. w pieczy zastgpczej przebywato 139 dzieci ze Swidnicy, z czego 33 dzieci
umieszczono w 2020 r., w tym:
- w rodzinie zastepczej zawodowej przebywato 14 dzieci, w tym 6 umieszczonych w 2020 r.
- w rodzinie zastgpczej zawodowe] petnigcej funkcje pogotowia opiekunczego przebywalo
15 dzieci, w tym 8 umieszczonych w 2020 r.
- w rodzinie zastgpczej spokrewnionej przebywato 35 dzieci, w tym 4 umieszczone w 2020 r.
- w niezawodowej rodzinie zastepczej przebywato 21 dzieci, w tym 4 umieszczonych w 2020 r.
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- w placowce opiekunczo-wychowawczej przebywato 52 dzieci, w tym 22 umieszczonych
w 2020 r.

W Zaktadzie Opiekunczo-Leczniczym przebywato 2 dzieci.

W 2020 r. ze srodkow Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej wydatkowano na pobyt
dzieci w pieczy zastgpczej tacznie 949.548 zi, w tym 602.522 zt za dzieci umieszczone
w placéwkach opiekunczo-wychowawczych i 347.026 zt za dzieci umieszczone w rodzinach

zastepczych.
zrodto: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

2.8. Zapewnienie dostepu do poradnictwa specjalistycznego.

Informacja o miejscach 1 formach pomocy, zawierajaca dane teleadresowe, sposob
kontaktu, czas i miejsce, gdzie mozna uzyska¢ poradnictwo i wsparcie oraz jego zakres, jest na
biezaco aktualizowana 1 dostgpna na stronie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
www.mops.swidnica.pl. O dziataniach podejmowanych na terenie Miasta w zakresie wspierania
rodziny i problematyki przemocy w rodzinie oraz o istotnych dla mieszkancow Swidnicy
ofertach w tym zakresie na terenie kraju na biezaco umieszczana jest informacja:

- na stronie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej: www.mops.swidnica.pl,
- na stronie Urz¢du Miejskiego: www.um.swidnica.pl,
- w lokalnych mediach.

Mimo utrudnionych warunkéw wynikajacych z sytuacji epidemicznej i zobowigzania
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej do zawieszenia kontaktow osobistych, dla oséb
potrzebujacych wsparcia psychologa, terapeuty rodzinnego i porady prawnej, Osrodek
zorganizowal mozliwo$¢ konsultacji telefonicznych. Zdarzenia dotyczace zagrozenia dla
zdrowia 1 zycia w zwigzku z przemoca w rodzinie zglaszane byly przez cala dobe na tych
samych zasadach jak dotychczas, do Komendy Powiatowej Policji w Swidnicy. Policja
podejmowata interwencje w domu, w ktorym mieszka rodzina i m.in. uruchamiata
procedure ,,Niebieskie Karty”. Osoby zagrozone przemocg w rodzinie lub bedace $wiadkiem
takiej przemocy mogly ja rowniez zglosi¢c do Osrodka od poniedziatku do piatku lub
bezposrednio u pracownika socjalnego sekcji terenowej Osrodka.

W zwigzku z trwajaca sytuacja epidemiczng i wprowadzeniem zakazoéw zwigzanych
Z przemieszczaniem si¢ oraz izolacja rodzin, Miejski Os$rodek Pomocy Spotecznej opracowat
poradnik dotyczacy postgpowania w sytuacji doznawania przemocy w rodzinie, by 0Soby jej
doswiadczajace wiedziaty, jak w obecnej sytuacji moga sobie poradzi¢ oraz, gdzie szukacd
pomocy. Poradnik mial tez na celu zwigkszenie czujnosci i odpowiedzialnosci osob, ktore
wiedza lub przypuszczaja, ze gdzie§ moze dochodzi¢ do przemocy w rodzinie, W szczegolnosci,
gdy dotyczyta ona dzieci, ktore pozbawione zostaly mozliwosci samodzielnego opuszczania
domu 1 przemieszczania si¢. W poradniku znalazly si¢ informacje, jak si¢ przygotowaé
1 postepowaé oraz, jak 1 gdzie szuka¢ pomocy lub zglasza¢ przemoc w rodzinie. Poradnik
opublikowany zostat na stronie internetowej Osrodka.

W ramach pracy na rzecz klientoéw psycholog Osrodka udzielit wsparcia 203 osobom,

a z poradnictwa i konsultacji udzielanych przez radc¢ prawnego Osrodka skorzystato 88 osob.
zrodto: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

Osrodek Interwencji Kryzysowej przy Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
realizowat poradnictwo w zakresie:
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B interwencji kryzysowej — tacznie 315 porad dla 148 osob, w tym 63 porady dla 23 dzieci
1 mlodziezy, z powodu:

- przemocy domowej — 29 porad (w tym 26 udzielonych osobom doznajagcym przemocy

w rodzinie i 3 sprawcom przemocy w rodzinie) dla 18 oséb (w tym 15 osobom doznajacym

przemocy w rodzinie i 3 sprawcom przemocy w rodzinie), w tym 2 porady dla 1 dziecka,

- uzaleznien — 2 porady udzielone 2 osobom, w tym 1 porada dla dziecka,

- probleméw wychowawczych — 52 porady dla 15 osob, w tym 29 porad dla 7 dzieci

i mtodziezy,

- zaburzen emocjonalnych, zachowania, odzywiania, psychicznych — 81 porad dla 40 osob,

w tym 34 porady dla 12 dzieci,

- problemow matzenskich, par, rodzinnych — 81 porad dla 24 oséb, w tym 1 porada dla dziecka,

B pomocy psychologicznej — tacznie 532 porady dla 187 o0séb, w tym 77 porad dla 31 dzieci
i mlodziezy, w tym z powodu:

- przemocy domowej — 36 porad (w tym 29 udzielonych osobom doznajacym przemocy

W rodzinie i 7 sprawcom przemocy w rodzinie) dla 17 oséb (w tym 14 osobom doznajagcym

przemocy w rodzinie i 3 sprawcom przemocy w rodzinie), w tym 2 porady dla 1 dziecka,

- uzaleznien — 3 porady udzielone 3 osobom, w tym 1 porada dla dziecka,

- problemow wychowawczych — 76 porad dla 46 osob, w tym 19 porad dla 10 dzieci

1 mlodziezy,

- zaburzen emocjonalnych, zachowania, odzywiania, psychicznych — 257 porad dla 72 osob,

w tym 52 porady dla 17 dzieci i mtodziezy,

- probleméw malzenskich, par, rodzinnych — 113 porad dla 37 oséb, w tym 1 porada dla dziecka,

B pomocy prawnej — tacznie 74 porady dla 58 oséb, w tym z powodu:

- przemocy domowej — 5 porad dla 4 oséb.
zrédlo: Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

W zwigzku z ustanowieniem 22 lutego Dnia Ofiar Przestgpstw, Ministerstwo
Sprawiedliwo$ci  zorganizowato obchody ,,Tygodnia Pomocy Osobom Pokrzywdzonym
Przestepstwem”. Osoby pokrzywdzone przestepstwem mogly skorzysta¢ w wyznaczonych
dniach i godzinach z bezptatnych porad:

- W Sadzie Rejonowym w Swidnicy przy ul. Okulickiego 2-4, gdzie porad udzielali kuratorzy
zawodowi Zespotu Kuratorskiej Stuzby Sadowej do Wykonywania Orzeczen w Sprawach
Rodzinnych 1 Nieletnich oraz Zespolow Kuratorskiej Stuzby Sadowej do Wykonywania
Orzeczen w Sprawach Karnych,

- W Prokuraturze Okrggowej przy ul. 1 Maja 21 oraz Prokuraturze Rejonowej przy
ul. Zamkowej 2, gdzie w ramach akcji prokuratorzy z prokuratur okrggu $swidnickiego udzielali

informacji i pomocy prawnej we wskazanym zakresie.
zrédto: Prokuratura Rejonowa

Cel szczegolowy 3.
Zapobieganie niedostosowaniu spolecznemu dzieci i mlodziezy.

3.1. Prowadzenie programow profilaktyczno-edukacyjnych dla dzieci i mtodziezy.

Urzad Miejski w Swidnicy, w ramach dziatan integracyjnych i edukacyjno-
informacyjnych w obszarze zapobiegania uzaleznieniom i przemocy oraz ksztattowania
wlasciwych postaw rodzicielskich, zrealizowat w 2020 r.:

I warsztaty przeprowadzone w 41 oddziatach szkot podstawowych pn. ,. By nie nienawidzié
w sieci”, w zakresie:

- zachowan agresywnych w Internecie,

- skutkoéw hejtu,
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- strategii radzenia sobie z hejtem,
B rekomendowany program profilaktyczny pn. ,,Spojrz inaczej”, w 5 oddziatach klas IV szkot

podstawowych.
zrodlo: Wydziat Polityki Spotecznej i Spraw Socjalnych Urzedu Miejskiego

Swidnickie przedszkola i szkoty podstawowe realizuja dziatania informacyjne
1 edukacyjne dla dzieci, mtodziezy i ich rodzicéw, w ramach dzialalno$ci programowej oraz
innych przedsiewzig¢ profilaktyczno-edukacyjnych, m.in. w formie:
- spotkan edukacyjnych grupowych i indywidualnych dla rodzicow i dzieci z policjantem,
psychologiem, pedagogiem, pracownikiem Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej,
- spektakli edukacyjnych: Samotni w ttumie,
- warsztatow edukacyjno-teatralnych: Go$§¢-innos¢,
- zaje¢ wychowawczych z wychowawca klasy, innymi nauczycielami i specjalistami,
- wewngtrznych programow edukacyjno-informacyjnych na temat uzaleznien, przemocy
i zdrowego stylu zycia, m.in.:

v" Przedszkole Miejskie nr 3: STOP agresji, Czyste powietrze, Przyjaciele Zippiego,

v’ Przedszkole Miejskie nr 14: Czyste powietrze wokot nas, Mali wspaniali, Bezpieczne
dziecko jest $wiadome zagrozen i potrafi na nie reagowac¢, w formie spotkania
z policjantem,

Przedszkole Miejskie nr 15: Czyste powietrze wokot nas, Mali wspaniali,

Akademia Przedszkolaka: Dzien Praw Dziecka, Dzien Tolerancji-JesteSmy rozni, ale
wcigz tacy sami, Przyjaciele Zippiego,

Szkota Podstawowa nr 1: Dzien Bezpiecznego Internetu, Swiatowy Dzien Usmiechu,
Szkota Podstawowa nr 2: Profilaktyka cyberprzemocy, bezpieczenstwo w sieci, Szkota
z klasg 2.0, By nie nienawidzi¢ w sieci, Spotkania z uczniami, Zycie bez nalogow,
Bezpieczne wakacje,

v' Szkota Podstawowa nr 4: Bezpieczenstwo w sieci, By nie nienawidzi¢ w sieci, Trening

umiejetnosci spotecznych, Szkolny dzien bez przemocy,

v" Szkota Podstawowa nr 6: Wiem co robig, Spojrz inaczej, TAK czy NIE, Saper, czyli jak
roztadowa¢ agresj¢, Program Promocji Zdrowia Fundacji im. S. Batorego, Elementarz-II,
Agresja 1 przemoc wynikajaca z fascynacji grami komputerowymi, Tolerancja, Czy
optaca si¢ by¢ dobrym kumplem? O dokuczaniu, Cyberprzemoc, Dopalacze, Przyjaciele
Zippiego,

v' Szkota Podstawowa nr 8: Trzymaj forme, Szkola bezpiecznego Internetu, Stop
dopalaczom, Cyberprzemoc, Stop hejtowi,

v' Szkota Podstawowa nr 105: Przemocy-STOP,

v’ Szkota Podstawowa nr 315: By nie nienawidzi¢ w sieci, Cyberprzemoc, Przyjaciele
Zippiego.

zrodto: przedszkola miejskie i niepubliczne, miejskie szkoty podstawowe

AN

<<

3.2. Dozywianie dzieci.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej realizuje dozywianie w ramach wieloletniego
programu rzagdowego ,,Positek w szkole i w domu”, poprzez finansowanie positkow. W 2020 r.:
B programem objetych byto 448 0séb, ktore korzystaly z positkow, w formie petnego obiadu,
w tym 199 dzieci i mtodziezy do czasu ukonczenia szkoty ponadpodstawowej,
B  dozywianie prowadzily 23 placowki, w tym:
- 9 szkot,
- 10 przedszkaoli,
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- 2 ztobki,
- 2 inne placowki,
B Igcznie wydano 62.703 positki, w tym:
- 5.344 dzieciom do czasu rozpoczecia nauki w szkole podstawowe;,
- 6.750 uczniom do czasu ukonczenia szkoty ponadpodstawowej,
- 50.609 pozostatym osobom,
B $redni koszt jednego positku pokrywanego w ramach programu wynosit 6,24 z1.

Wsparcia w ramach programu udziela si¢ w szczego6lno$ci dzieciom korzystajacym
z positkow w zZlobkach, przedszkolach 1 szkotach, do czasu wukonczenia szkoty
ponadpodstawowej oraz osobom znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji, w szczego6lnosci samotnym,
w podesztlym wieku, chorym i niepelnosprawnym. Pracownicy socjalni i pedagodzy szkolni
podejmujg dziatania w celu objecia dozywianiem wszystkich tego wymagajacych dzieci
i ucznidow szkot, w szczegélno$ci z rodzin wieloproblemowych. W przypadku dzieci
spozywajacych positki w szkotach, szczegdlny nacisk kladzie si¢ na to, by dzieci spozywaty
positki na terenie placowki. Przyjeto zasade, ze rodzice nie pobierajg positkow na wynos, poza
wyjatkowymi sytuacjami. W 2020 r., w zwigzku z wprowadzeniem w szkotach ksztalcenia na
odlegto$¢ 1 czasowego ograniczenia funkcjonowania szkot i placowek oswiatowych, positki

wydawane byly na wynos.
zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;j

Z zaje¢ w placowkach wsparcia dziennego w 2020 r. skorzystato tgcznie 152 dzieci
1 mlodziezy. Wszystkie placowki zapewniaty podopiecznym positek:
- 2 placowki w formie jednego cieptego dania i podwieczorku,
- 1 placowka w formie dwudaniowego cieptego positku i podwieczorku.
Na podwieczorek sktadaly si¢ m.in. owoce, bulki, ciasto, ktére dzieci mogty zabra¢ do domu.
W okresie realizowania pracy w formie zdalnej, w zwigzku z zakazem prowadzenia zajgc

stacjonarnie w placowce, dzieci otrzymywaty paczki zywnosciowe.
zrédlo: Caritas Diecezji Swidnickiej, Stowarzyszenie Przyjaciot Dzieci Chorych ,.Serce”, Fundacja Pomocy
Biednym Dzieciom ,,Ut Unum Sint”

3.3. Organizowanie miejsc opieki i wychowania dla dzieci i mlodziezy, w tym placéwek
socjoterapeutycznych.

Wsparcie w zakresie pomocy w opiece i wychowaniu dzieci z rodzin przezywajacych
trudnosci w wypehianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych zapewniaja placowki wsparcia
dziennego. Ich podstawowym zadaniem jest wspoludzial w procesie wychowywania wraz
z rodzing oraz szkota. Dzieci objete sa opicka wychowawcy, socjoterapeuty i innych
specjalistow, ktorzy zapewniaja podopiecznym wsparcie w pokonywaniu trudnosci szkolnych,
w kryzysach réwiesniczych i osobistych, organizuja czas wolny proponujac pozalekcyjne zajecia
sportowe i tworcze o roznym charakterze. Zajecia prowadzone sa W dni robocze w godzinach
popotudniowych. W okresie wolnym od zaj¢¢ szkolnych placowki organizuja podopiecznym
Czas.

Pobyt dziecka w placowce jest bezplatny. Przyjecie odbywa si¢ wedlug procedury
weryfikacji dzieci deklarujagcych zamiar uczeszczania do placowek wsparcia dziennego
dotowanych przez Gming Miasto Swidnica. W pierwszej kolejnosci placowka przekazuje do
Osrodka informacje o rodzinie, ktéra zglosita dziecko do placowki, wraz z przedstawieniem
sytuacji rodziny uzasadniajgcej konieczno$¢ udzielenia tego rodzaju wsparcia. Pracownik
socjalny przeprowadza wywiad srodowiskowy w rodzinie, by ustali¢, czy rodzinie powinna by¢
udzielona pomoc w opiece i wychowaniu dziecka. Wniosek pracownika socjalnego o podjecie
pracy z rodzing w formie pomocy w opiece i wychowaniu dziecka zatwierdza Dyrektor Osrodka.
Praca z rodzing w tym zakresie odbywa si¢ w oparciu o przygotowywany plan pracy, przy statej
wspotpracy z placowka wsparcia dziennego.
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W odpowiedzi na sytuacj¢ zwigzang z edukacjg zdalng, Fundacja Ladne Historie ze
Swidnicy wspolnie z Gming Miasto Swidnica zorganizowata kompetencyjng pomoc dla uczniow
szkot podstawowych. Celem dzialania byto réwniez wsparcie rodzicow w konieczno$ci
pogodzenia pracy zawodowej i opieki nad dzie¢mi szkolnymi. Od 28 pazdziernika 2020 r.,
w godz. od 12.00 do 17.00, prowadzone byty zajecia w ramach wsparcia dla zainteresowanych
dzieci i mlodziezy ze §widnickich szko6t podstawowych, podczas ktérych mozna bylto skorzystaé
z pomocy w odrabianiu lekcji oraz z zaj¢é kreatywnych, pomogajacych w niwelowaniu
negatywnych skutkow izolacji. Wszystkie zajecia odbywaty si¢ w rezimie sanitarnym, zgodnie
z obowigzujgcymi obostrzeniami w grupach maksymalnie 4-osobowych, w dwoch lokalizacjach
w centrum Swidnicy: w Centrum Wspierania Inicjatyw w Rynku 39/40 oraz w Miejskiej
Bibliotece Publicznej im. Cypriana Kamila Norwida przy ul. Franciszkanskiej 18.

3.4. Wsparcie materialne dzieci 1 mlodziezy w postaci stypendiow w celu zapewnienia
realizacji potrzeb edukacyjnych dzieci i mlodziezy.

W celu zabezpieczenia realizacji potrzeb edukacyjnych dzieci i mlodziezy Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej wyplacit §wiadczenia pienig¢zne:
- dodatek do $wiadczenia rodzinnego =z tytulu ksztalcenia i rehabilitacji dziecka
niepelnosprawnego — 134 osoby,
- dodatek do swiadczenia rodzinnego z tytulu rozpoczecia roku szkolnego — 1.845 0sab,
- dodatek do $wiadczenia rodzinnego z tytutu podjecia przez dziecko nauki w szkole poza
miejscem zamieszkania — 4 osoby,
- $wiadczenie ,,Dobry start” — 3.887 rodzin, 5.199 dzieci, na ktore przyznano $wiadczenie,
- zasitek szkolny — 23 uczniow,

- stypendium szkolne — 328 uczniow.
zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;j

W zwiagzku z realizacja w 2020 r. nauki w formie zdalnej, 122 uczniow szkot
podstawowych zostato objetych wsparciem w formie wypozyczenia sprzg¢tu komputerowego,
laptopow 1 komputerow stacjonarnych, w ramach programu Zdalna Szkota, Zdalna Szkota+ oraz

z zasobow wlasnych szkoty.
zrodto: miejskie szkoty podstawowe

3.5. Zapewnienie bezptatnych form wypoczynku dla dzieci i mtodziezy.

W 2020 r. 14 dzieci w wieku od 7 do 15 lat z najubozszych rodzin bgdacych pod opicka
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej otrzymato karty kolonijne, uprawniajace do
skorzystania z nieodptatnego wypoczynku letniego, realizowanego na zlecenie Kuratorium
Oswiaty we Wroclawiu, przez Biuro Podrozy ,,KON TIKI” Labaz i Grochantz sp.j. Wypoczynek
zostat zorganizowany w o$rodku wypoczynkowym W miejscowosci nadmorskiej, w terminie od

5 do 18 sierpnia 2020 r.
zrodto: Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;j

W okresie wakacyjnym, od 29 czerwca do 4 wrzesnia 2020 r. Fundacja Ladne Historie
ze Swidnicy realizowata projekt ,Lato na podworku”, adresowany do dzieci i miodziezy
ze $rodowisk zamieszkujacych na terenie pigciu dzielnic Swidnicy. Zajecia odbywaty si¢ na
podworkach, na ktérych potrzeba dziatan edukacyjnych i1 animacyjnych jest najbardziej
widoczna. W ramach projektu, pi¢¢ dni w tygodniu, odbywaty si¢ dla dzieci i mlodziezy
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bezptatne animacje i zajecia, o charakterze profilaktyczno-edukacyjnym, jako alternatywa
spedzania wolnego czasu. Zajgecia w ramach projektu prowadzit doswiadczony zespot

pedagogdw, edukatoréw i animatordéw kultury.
zrédlo: Wydzial Polityki Spotecznej i Spraw Socjalnych Urzgdu Miejskiego

3.6. Zapewnienie wsparcia specjalistycznego dla dzieci i mtodziezy (psycholog, pedagog,
terapeuta rodzinny).

Miejskie szkoty podstawowe zapewniaja uczniom, ich rodzicom i opiekunom oraz
wychowawcom szkolnym wsparcie psychologa, w ramach konsultacji indywidualnych
I grupowych:

liczba udzielonych liczba oséb korzystajacych z porad
zakres poradnictwa —— -
porad uczniowie rodzice |wychowawcy
tacznie 4.067 2.335 637 913
w tym w zakresie:

probleméw wychowawczych 2.006 815 472 620
uzaleznien 59 22 27 14
wspoétuzaleznienia 20 8 9 3
przemocy domowej 128 53 35 37
inne, m.in.: trudnosci emocjonalne, interwencje, 1.854 1.468 78 231
zajecia grupowe

W zwiazku z realizacja w 2020 r. nauki w formie zdalnej, uczniowie szkot
podstawowych zostali objeci dodatkowymi formami wsparcia:
- konsultacje telefoniczne oraz przy uzyciu innych komunikatoréw z psychologami i pedagogami
szkolnymi,
- publikowanie na platformach edukacyjnych materialéw dotyczacych kompetencji spoteczno-
emocjonalnych i osobistego rozwoju, w zakresie organizacji czasu pracy, motywacji do pracy,
radzenia sobie z izolacja, radzenia sobie ze stresem,
- pomoc nauczycieli wspotorganizujacych proces nauczania dla ucznidw z orzeczeniem
o potrzebie ksztatcenia specjalnego,
- objecie ucznidéw majacych trudnosci w realizacji nauki w formie zdalnej oraz uczniow
o specjalnych potrzebach edukacyjnych =zajeciami stacjonarnymi na terenie szkoty,

z zachowaniem rezimu sanitarnego.
zrodto: miejskie szkoty podstawowe

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej zapewnia dzieciom i miodziezy ze Swidnicy
wsparcie specjalistyczne: psychologiczne 1 terapeuty rodzinnego w siedzibie Osrodka przy
ul. Franciszkanskiej 7. Realizacja pomocy wymaga wyrazenia zgody przez rodzicoéw/opiekunow

dziecka oraz akceptacji Dyrektora Osrodka.
zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;j

Cel szczegotowy 4.
Wspieranie dzialalnosci podmiotow realizujacych zadania na rzecz rodziny.

4.1. Zapewnienie warunkéw do podnoszenia kwalifikacji pracownikow zaangazowanych
W prace¢ na rzecz rodziny.
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Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w 2020 r. przeprowadzil dziatania edukacyjne
podnoszgce poziom wiedzy i doskonalgce umiejetnosci dla pracownikoéw Osrodka oraz innych
0sob pracujacych w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie:

B warsztaty ,,.Budzet domowy”, w zakresie $wiadomego planowania i zarzadzania finansami
osobistymi, zmiany nawykow finansowych w celu poprawy budzetu i1 efektywnego
oszczedzania

Uczestnicy szkolenia poznali narzedzia skutecznego radzenia sobie z wydatkami, jak pokonac

trudnos$ci finansowe, wynikajagce mie¢dzy innymi z zadluzen. Pozyskana w trakcie szkolenia

wiedza zostanie wykorzystana w pracy z Klientami, u ktéorych pojawiaja si¢ trudnosci

w planowaniu wydatkow. Warsztaty, w wymiarze 3 godz., poprowadzita Agnieszka Lisowska,

certyfikowany coach i trener, posiadajgca do§wiadczenie w prowadzeniu warsztatow z zakresu

finanséw. Wzigto w nich udziat 10 osob, asystentéw rodziny i1 pracownikow socjalnych.

B szkolenie ,,Dziatania pracownika socjalnego i dzielnicowego w ramach procedury Niebieskie
Karty”, z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie

Celem warsztatow byta analiza ryzyk w sytuacjach trudnych w pracy z ludzmi i mozliwosci ich

minimalizacji, takze w odniesieniu do wypalenia zawodowego, ryzyk prawnych i zagrozenia

fizycznego. Wzictlo w nich udziat 5 pracownikéw socjalnych Miejskiego Osrodka Pomocy

Spotecznej i 5 dzielnicowych Komendy Powiatowej Policji wspdlnie pracujacych nad wiasciwg

komunikacja z rodzing uwiktang w przemoc oraz opracowujacych mozliwe do zrealizowania

dziatania w ramach procedury Niebieskie Karty. Dwudniowe warsztaty poprowadzit Krzysztof

Bochenek, posiadajgcy 16-letnie doswiadczenie w pracy w policji, specjalista m.in. z zakresu

reagowania kryzysowego oraz koordynacji i wprowadzania procedur.

B szkolenie ,,Przyjaciele Zippiego”, z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie

Celem szkolenia byto przygotowanie nauczycieli do realizacji rekomendowanego programu

promocji zdrowia psychicznego, dajacego dzieciom poczucie sprawczo$ci, kompetencji

I pewnosci siebie. Uczestnicy otrzymali wskazowki, jak pracowac z dzieckiem w wieku 5-9 lat,

w ramach cyklu 24 spotkan, m.in. w tematach radzenia sobie ze stresem i reagowania na

trudnos$ci, nawigzywania kontaktéw, zachowania si¢ w grupie i pomagania innym ludziom oraz

wykorzystywania nabytych umiejgtnosci w codziennym zyciu. Dwudniowe szkolenie
zrealizowano w wymiarze 12 godz. Wziglo w nim udziat 13 nauczycieli przedszkolnych

i nauczania poczatkowego, z 11 §widnickich placowek. Szkolenie poprowadzita certyfikowana

trenerka programu ,,Przyjaciele Zippiego™.

B superwizja grupowa

Pracownicy socjalni i asystenci rodziny Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej uczestniczyli

w superwizjach grupowych pracy socjalnej, w celu wprowadzania i utrzymywania

profesjonalnych standardow praktykowania pracy socjalnej, wyposazenia w umiejgtnosci

pozwalajace na prawidtowe identyfikowanie trudno$ci w pracy, ich zrédet 1 sposobow
rozwigzywania oraz Wzmacniania umiejetnosci komunikowania si¢ z osobami korzystajacymi

z pomocy spotecznej, wspoOtpracownikami i instytucjami oraz otoczeniem, w ktorym wykonuja

prace. Superwizja stuzy wzmacnianiu kompetencji zawodowych i podnoszeniu skutecznos$ci

pracy. Ukierunkowana jest na udzielenie wsparcia pracownikom Osrodka, ich rozwdj zawodowy

i zapobieganie wypaleniu zawodowemu. W 2020 r. zrealizowano 6 spotkan, w wymiarze 3 godz.

zegarowych dla dwoch grup (lacznie 36 godz.), w ktorych udziat wzigto tacznie 19 o0sob.

Spotkania poprowadzita Danuta Polczyk, certyfikowana superwizorka pracy socjalnej,

posiadajaca wpis do Rejestru Ministerstwa Rodziny i Polityki Spoteczne;.

B superwizja indywidualna

Pracownicy socjalni, asystenci rodziny, psycholog Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej

oraz cztonkowie grup roboczych Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy

w Rodzinie, bedacy pracownikami Osrodka uczestniczyli w superwizjach indywidualnych. Ich

celem jest wicloaspektowy oglad pracy shuzacy rozwigzaniu trudnosci merytorycznych
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i emocjonalnych zwigzanych z wykonywaniem pracy, udzielenie wsparcia w rozwigzywaniu
trudnych sytuacji i analiza pracy z okreslonym klientem. Uczy nowych rozwigzan, metod,
pozytywnych wzorcoOw pracy z klientem. Stuzy rozwojowi wspolpracy zespotowej oraz
doskonaleniu kompetencji zawodowych, poprzez edukacje, m.in. w zakresie komunikacji,
asertywnosci, radzenia sobie z emocjami 1 stresem, pracy z osobami i rodzinami przezywajacymi
trudnosci zyciowe, zagrozonymi dysfunkcjg i wykluczeniem spotecznym, w tym klientem
wieloproblemowym, uwiklanym w problemy uzaleznien oraz przemoc domowg. W 2020 r.
zrealizowano 21 spotkan, po 6 godz. zegarowych, tacznie 126 godz. Z superwizji skorzystaty
23 osoby. Spotkania prowadzita Renata Bibik, doktor nauk humanistycznych w zakresie
pedagogiki, psycholog, mediator, terapeuta uzaleznien oraz specjalista przeciwdzialania
przemocy w rodzinie, z doswiadczeniem w prowadzeniu warsztatow dla pracownikow osrodkow
pomocy spotecznej oraz terapii grupowej i konsultacji indywidualnych.
B szkolenie wolontariuszy
Wolontariusze Fundacji Ladne Historie, w ramach wspodtpracy Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Swidnicy przy realizacji projektu ,,Lato na podwoérku”, zostali objeci szkoleniem
poprowadzonym przez psychologa Osrodka. Celem szkolenia byto uksztattowanie prawidlowego
postrzegania roli wolontariusza oraz zapoznanie z prawami i obowigzkami, omowienie
trudnosci, jakie moga si¢ pojawi¢ w czasie pracy oraz korzysci dla podopiecznych i samych
wolontariuszy. W szkoleniu udziat wzigto 11 wolontariuszy.

Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej uczestniczyli w szkoleniach
w obszarze pracy z rodzing, organizowanych przez podmioty zewngtrzne, realizowane
stacjonarnie oraz online:
- Karta Duzej Rodziny — 1 0soba,
- Ustawa o pomocy spotecznej-tarcze antykryzysowe — 4 osoby,
- Asystent rodziny, w wymiarze teoretycznym, prawnym i metodologicznym — 1 osoba,
- Procedura odebrania dziecka — 1 osoba,
- Realizacja zadan w zakresie profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych w czasie
pandemii — 1 osoba,
- Rola asystenta rodziny, pracownika socjalnego w rozpoznaniu i przeciwdzialaniu przemocy
w rodzinie — 1 osoba,
- Dziatania w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie — 3 0soby,
- Sytuacja dziecka w okresie pandemii — 5 osob,

- Tworzenie projektéw socjalnych — 1 osoba.
zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

Zespot Poradni Psychologiczno-Pedagogicznych realizowal dziatania w  zakresie
podnoszenia kompetencji nauczycieli, specjalistow i realizatorow dziatan wspierajacych rodzing:
- prelekcje ,,Praca z uczniem dzieckiem o specjalnych potrzebach edukacyjnych, w tym
z zespolem Aspergera — 30 osob,

- prelekcje na temat adaptacji dzieci idacych do przedszkola — 20 oséb,

- spotkanie Ksztattowanie $wiadomosci zagrozen wynikajacych z uzaleznienia od komputera czy
Internetu — 35 osob,

- spotkanie Indywidualny tok nauki, a moze indywidualny program nauki — charakterystyka
1 tryb postgpowania — 40 osob.

W 2020 r. dodatkowo dziatania podnoszace kompetencje opiekunczo-wychowawcze
realizowane byly z wykorzystaniem technologii informatyczno-komunikacyjnej:
- Bajka bawi, uczy, leczy,

- Rozwdj mowy dzieci przedszkolnych: 4-latki,
- Rozwo6j mowy dzieci przedszkolnych: 5-latki,
- Rozwdj mowy dzieci przedszkolnych: 6-latki,
- Dziwne zawody, cz. i I,

- Planuje $ciezke edukacyjno-zawodowa,
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- Jak radzi¢ sobie ze stresem,

- Jak rozwija¢ kreatywnosc,

- Warto$ci a wybor zawodu,

- Korzystna autoprezentacja,

- Egzamin 6smoklasisty w czasach pandemii,

- Trening uwaznos$ci mindfullness,

- Uczen ghuchy i stabostyszacy w systemie o$wiaty,

- Trudnosci w nauce mogg wynika¢ z wady wzroku,

- Wplyw mediéw na dzieci,

- Badania przesiewowe uzdolnien uczniéw-wnioski i rekomendacje do pracy,
- Whnioski i rekomendacje po badaniach przesiewowych w zakresie ryzyka dyskalkulii wsrod
uczniéw klas czwartych szkot podstawowych,

- Diagnoza ryzyka specyficznych trudnosci w nauce matematyki.
zrodto: Zespot Poradni Psychologiczno-Pedagogicznych

Pracownicy Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie uczestniczyli w dzialaniach
edukacyjnych w obszarze wspierania rodziny i1 przeciwdziatania przemocy w rodzinie:
- Wigzi i zaburzenia wigzi — 9 0sob,
- Plan pomocy dziecku — 13 osob.

W superwizji uczestniczyto 6 pracownikéw Centrum.
zrodto: Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

Funkcjonariusze Komendy Powiatowej Policji w Swidnicy systematycznie uczestnicza
w szkoleniach majgcych na celu poszerzanie wiedzy i umiej¢tnosci praktycznych i teoretycznych
z zakresu przemocy w rodzinie. W 2020 r. przeprowadzono 18 szkolen, przeznaczonych dla

tacznie 263 funkcjonariuszy.
zrodto: Komenda Powiatowa Policji

Nauczyciele i wychowawcy $widnickich placowek o§wiatowych na biezaco biorg udziat
w dziataniach edukacyjnych podnoszacych wiedze i doskonalagcych umiejetnosci w zakresie
wspierania rodziny w prawidlowym wypehianiu jej funkcji, w ramach rad pedagogicznych,
konsultacji indywidualnych wychowawcow z pedagogiem i psychologiem szkolnym, spotkan,
szkolen 1 kurséw, w tym m.in.:
- Praca z uczniem cudzoziemskim,
- Procedury przyjecia 1 dzialania zwigzane z adaptacja ucznidw niebgdacych obywatelami
polskimi 1 0s6b bedacych obywatelami polskimi, ktore pobieraty nauke w systemie oSwiaty
innych panstw,
- Rozpoznanie depresji u dzieci i mlodziezy,
- Nauczyciel wychowawca w srodowisku szkolnym, jego zadania 1 obowigzki,
- Narkotyki i dopalacze — wszystko co nalezy wiedzie¢,
- szkolenie Rady Pedagogicznej dotyczace zagrozenia przemocg i procedury NK,
- Jak pomoc sobie 1 uczniom w kryzysie,
- Dziecko srodowiskiem — $§wiadek szczegdlnej troski,
- Uwarunkowania pomocy psychologiczno-pedagogicznej,
- Od samotnosci do bliskosci, czyli o relacjach z sobg 1 z innymi,
- Od izolacji do akceptacji. Co wiemy o funkcjonowaniu miodziezy w obliczu COVID?
- Relacje formalne i nieformalne w szkole i w klasie,
- Przyjazn, empatia i tolerancja — jako czynniki ewolucji czlowieka,
- Stresu nie da si¢ zdezynfekowac,
- Bezpieczenstwo w sieci z OSE,
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- Jak udziela¢ Pierwszej Pomocy Psychologicznej osobie w kryzysie,

- Wyregulowana matka,

- 12 sposobow na opanowanie ztosci,

- Interwencja w sytuacji przemocy réwiesniczej. Metoda wspdlnej sprawy wg Kena Rigbiego,

- Prowadzenie nowoczesnej profilaktyki zachowan ryzykownych typu liderskiego i rowiesnicze,
- Depresja u nastolatkow,

- Nauczyciel przeciwko zto$ci, ztosliwosci 1 prowokacyjnych zachowan ucznia,

- Profilaktyka uzaleznief dla nauczycieli,

- Postgpowanie z uczniami sprawiajagcymi trudnosci wychowawcze.
zrodlo: przedszkola miejskie i niepubliczne, miejskie szkoly podstawowe

4.2. Wspolpraca z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej na rzecz powrotu dziecka do
rodziny biologicznej.

W sytuacji, gdy rodzina biologiczna dziecka nie jest w stanie zapewni¢ mu prawidtowej
opieki i wychowania, dziecko nie moze wychowywaé si¢ w swojej rodzinie biologicznej,
najlepszym rozwigzaniem jest zapewnienie mu opieki w jednej z form rodzinnej pieczy
zastepczej. Umieszczenie w pieczy zastgpczej nastgpuje na podstawie orzeczenia sadu.
W 2020 r. w pieczy zastepczej przebywato 136 dzieci ze Swidnicy, z czego 27 dzieci

umieszczono w 2020 r.
zrodo: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

Sytuacje dzieci z terenu Swidnicy, umieszczonych w rodzinie zastepczej oraz
w rodzinnym domu dziecka ocenia organizator rodzinnej pieczy zast¢pczej, Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie w Swidnicy. Dokonuje ono okresowej oceny, ktéra ma na celu m.in. ustalenie
aktualnej sytuacji rodzinnej dziecka, analiz¢ stosowanych metod pracy z dzieckiem i rodzina,
modyfikowanie planu pomocy dziecku oraz ocen¢ zasadnos$ci dalszego pobytu dziecka w pieczy

zastepczej. W 2020 r. 11 dzieci z 9 rodzin powrdcito do rodziny naturalnej.
zrédlo: Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

4.3. Wypracowanie procedur regulujacych postepowanie w pracy z rodzing.

W celu wspierania pracownikow realizujacych prace z rodzing oraz monitorowania
sytuacji rodzin 1 dzieci zagrozonych kryzysem, pracownicy Miejskiego O$rodka Pomocy
Spotecznej opracowuja wewnetrzne procedury postepowania w indywidualnych przypadkach do
stosowania przez pracownikow socjalnych O$rodka. Praca realizowana jest w oparciu
o dotychczas wypracowane procedury dotyczace:

I zasad wspolpracy i wspierania rodziny przez asystenta rodziny,

B postepowania w sytuacji potrzeby umieszczenia w hostelu/osrodku wsparcia osoby/rodziny
doznajgcej przemocy, gdy nie ma innej mozliwosci odizolowania od sprawcy przemocy,

E  motywowania do terapii osoby stosujgce przemoc domowsa,

B pracy z rodzing biologiczng w sytuacji umieszczenia dziecka w pieczy zastepczej, w celu

umozliwienia jak najszybszego powrotu dziecka do domu rodzinnego.
zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;j

PREZYDENT MIASTA

Beata Moskal-Staniewska
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DYREKTOR
Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Swidnicy

Violetta Kalin
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