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Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Swidnicy w 2020 roku

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Swidnicy jest gminng jednostka organizacyjna,
nie posiadajgcg osobowosci prawnej, dziatajagca w formie jednostki budzetowej. Funkcjonuje
na podstawie statutu nadanego Uchwata nr 111/9/10 Rady Miejskiej w Swidnicy z dnia 28 grudnia
2010 r. Gléwng dziatalnoscig Osrodka jest organizowanie, koordynowanie i wykonywanie zadan
w ramach zadan wilasnych gminy i zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej. Realizuje
zadania i $wiadczenia przyznawane na podstawie obowigzujacych przepisow, w szczegdlno$ci
ustaw o:
pomocy spotecznej,
$wiadczeniach rodzinnych,
pomocy osobom uprawnionym do alimentow,
systemie o$wiaty, w zakresie pomocy materialnej dla uczniow,
pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci,
wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,

Karcie Duzej Rodziny,
$wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow publicznych, w zakresie
potwierdzania prawa do §wiadczen zdrowotnych dla podopiecznych.

Bezposredni nadzor nad dzialalnoscia Osrodka sprawuje Wydziat Polityki Spolecznej
i Spraw Socjalnych Urzedu Miejskiego w Swidnicy.
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Sprawozdanie zawiera analize budzetu oraz opis zadan realizowanych w 2020 r. przez
Miejski Oérodek Pomocy Spotecznej w Swidnicy. Obowigzek jego sporzadzania wynika z art. 110
ust. 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, zgodnie z ktorym kierownik osrodka
pomocy spotecznej sktada radzie gminy coroczne sprawozdanie z dzialalno$ci osrodka oraz
przedstawia potrzeby w zakresie pomocy spoleczne;.

Osrodek koordynowal realizacje¢ Strategii rozwigzywania problemoéw Spotecznych
w Gminie Miasto Swidnica na lata 2019-2025 i gminnych programow:

» Wspierania Rodziny na lata 2018-2020,

» Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie
w Gminie Miasto Swidnica na lata 2016-2020,

> Aktywnosci Lokalnej w Gminie Miasto Swidnica na lata 2016-2020,

> polityki prorodzinnej pod nazwa Swidnicka Karta Duzej Rodziny.

Osrodek prowadzit dziatalno$¢ w siedzibach:
- ul. Walbrzyska 15 (budynek Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie) — siedziba glowna
Osrodka, Zespot ds. ustug opiekunczych,
- ul. Franciszkanska 7 (parter) — siedziba Sekcji terenowych nr 1, 2 i 4, Dziatu Swiadczen
Rodzinnych 1 Alimentacyjnych oraz Dzialu Pomocy Specjalistycznej (obstluga Zespolu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i Karty Duzej Rodziny),
- ul. Westerplatte 47 — siedziba Sekcji terenowej nr 3.

W 2020 r. w strukturach Osrodka funkcjonowaty:
- mieszkanie chronione, przy ul. Kopernika 9e/1, przeznaczone dla nie mniej niz trzech osob,
samotnych lub matzonkéw, w trudnej sytuacji zyciowej, seniordw, niepelnosprawnych lub
chorych, potrzebujacych wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym zyciu,
- Kluby Seniora: Zarzecze dysponujacy 40 miejscami i Osiedle Mtodych dysponujacy 100
miejscami, przeznaczone dla osob powyzej 60. roku zycia, w celu aktywizacji spotecznej oséb
starszych, organizacji czasu wolnego, zapewnienia wsparcia oraz poprawy stanu psychofizycznego
uczestnikow.
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W realizacji zadan Osrodek wspotdziata z organami administracji rzadowej 1 samorzadowe;j
oraz organizacjami pozarzadowymi, podmiotami prowadzacymi dziatalno$¢ spotecznie uzyteczng
oraz innymi podmiotami dziatajgcymi w obszarze polityki spotecznej. W 2020 r. Osrodek
nadzorowat realizacj¢ zadan publicznych Miasta zleconych w trybie otwartych konkurséw ofert, na
podstawie Programu wspolpracy Gminy Miasto Swidnica z organizacjami pozarzadowymi oraz
innymi podmiotami prowadzacymi dziatalno$¢ spotecznie uzyteczng na 2020 rok:

v' . Prowadzenie jadtodajni” przez Caritas Diecezji Swidnickiej,
v ,,Pozyskiwanie i dystrybucja zywnos$ci” przez Spétdzielni¢ Socjalng ,,MITOS”.

Struktura organizacyjna Osrodka jest na biezaco dostosowywana do zmian ustawowych
oraz potrzeb wynikajgcych z realizowanych zadan. Stosownie do art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy
spotecznej, Osrodek spelnia wymagania dotyczace zatrudnienia pracownikéw socjalnych
,proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy, w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony
w pelnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkancéw lub proporcjonalnie do liczby rodzin i oséb
samotnie gospodarujacych, objetych pracg socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny
zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na nie wigcej niz 50 rodzin i os6b samotnie
gospodarujacych”.

Wg stanu na dzien 1 stycznia 2021 r., Osrodek zatrudnia 80 os6b, w ramach 72,63 etatow.

Tabela nr 1. Zatrudnienie w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej

etaty
komorka organizacyjna stan na dzien stan na dzien
1 stycznia 2020 r. 1 stycznia 2021 r.
Dyrektor 1 1
Zastepca Dyrektora 1 1
Dziat Swiadczen Pomocy Spotecznej 11 7
Dziat Swiadczen Rodzinnych i Alimentacyjnych 11 11
Dzial Administracyjno-Organizacyjny 6 6
Biuro Projektéw Spotecznych 2 2
Dziat Finansowo-Ksiggowy 3 3
Dziat Pomocy Srodowiskowej: 27 30
Sekcja terenowa nr 1 5 5
Sekcja terenowa nr 2 6 6
Sekcja terenowa nr 3 7 7
Sekcja terenowa nr 4 6 6
Zespot ds. ushug opiekunczych 3 6
Dziat Pomocy Specjalistyczne;j 9,5 10
Radca prawny 0,63 0,63
Glowny specjalista ds. kadr i ptac 1 1
LACZNIE: 73,13 72,63

Pracownicy Osrodka posiadaja wyksztatcenie 1 kwalifikacje zgodne z wymaganiami
ustawowymi. Systematycznie podnosza umiejetnosci, poprzez udziat w szkoleniach i warsztatach.
W 2020 r. z dziatan edukacyjnych, rozwijajacych i wspierajacych, zorganizowanych przez Osrodek
oraz podmioty zewngtrzne, Skorzystato tacznie 48 pracownikéw. Osrodek zorganizowat:

e szkolenie ,,Dziatania pracownika socjalnego i dzielnicowego w ramach procedury Niebieskie
Karty”, z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie
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Celem warsztatow byla analiza ryzyk w sytuacjach trudnych w pracy z ludzmi i mozliwosci ich

minimalizacji, takze w odniesieniu do wypalenia zawodowego, ryzyk prawnych i zagrozenia

fizycznego. Wzietlo w nich udziat 5 pracownikow socjalnych Miejskiego Osrodka Pomocy

Spotecznej w Swidnicy i 5 dzielnicowych Komendy Powiatowej Policji w Swidnicy wspolnie

pracujacych nad wiasciwg komunikacja z rodzing uwiktang w przemoc oraz opracowujacych

mozliwe do zrealizowania dzialania w ramach procedury Niebieskie Karty. Dwudniowe warsztaty
prowadzit Krzysztof Bochenek, posiadajacy 16-letnie do$wiadczenie w pracy w policji, specjalista
m.in. z zakresu reagowania kryzysowego oraz koordynacji i wprowadzania procedur;

e warsztaty ,,Budzet domowy”, w zakresie $wiadomego planowania i zarzadzania finansami
osobistymi, zmiany nawykow finansowych w celu poprawy budzetu i efektywnego
oszczedzania

Uczestnicy szkolenia poznali narzedzia skutecznego radzenia sobie z wydatkami, jak pokonaé

trudnosci finansowe, wynikajace miedzy innymi z zadluzen. Pozyskana w trakcie szkolenia wiedza

zostanie wykorzystana w pracy z Klientami, u ktorych pojawiajg si¢ trudnosci w planowaniu
wydatkow. Warsztaty, w wymiarze 3 godz., poprowadzila Agnieszka Lisowska, certyfikowany
coach i trener, posiadajgca doswiadczenie w prowadzeniu warsztatow z zakresu finansow. Wzieto

w nich udziat 10 pracownikoéw socjalnych i asystentow rodziny;

e warsztaty WenDo z samoobrony i asertywnosci

Dwudniowe warsztaty przeznaczone dla mieszkanek Swidnicy w wieku powyzej 18. roku zycia,

w celu wzmocnienia poczucia pewnosci siebie i poczucia wilasnej warto$ci oraz przetamania

stereotypéw  dotyczacych doswiadczania przemocy. Warsztaty, w wymiarze 16 godz.

dydaktycznych, poprowadzily dwie certyfikowane trenerki WenDo, Lena Bielska i Magdalena

Szewciow. Wzigto w nich udziat 4 pracownikdéw socjalnych 1 asystentow rodziny.

Pracownicy Osrodka wzigli udziat w 30 szkoleniach zorganizowanych przez podmioty
zewngtrzne, stacjonarnie oraz online, w tematach:

- ustawa o pomocy spotecznej — tarcze antykryzysowe,

- rola asystenta rodziny i jego zadania,

- realizacja zadan z zakresu profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych w czasie

pandemii,

- dzialania w obszarze przeciwdzialania przemocy w rodzinie,

- sytuacja dziecka w okresie pandemii,

- rola pracownika socjalnego 1 asystenta rodziny w przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,

- kontrakt socjalny,

- tworzenie projektow socjalnych,

- opieka wytchnieniowa,

- KPA w osrodku pomocy spotecznej, z uwzglednieniem tarczy antykryzysowej,

- $wiadczenia rodzinne, wychowawecze, pielggnacyjne,

- fundusz alimentacyjny, procedury post¢powania wobec dtuznika alimentacyjnego,

- $wiadczenia nienaleznie pobrane oraz egzekucja,

- Karta Duzej Rodziny,

- platforma ePUAP,

- zamoOwienia publiczne,

- monitorowanie uzytkownikow: pracodawca a pracownik,

- ocena ryzyka zawodowego,

- zarzadzanie zespotem.

Z uwagi na ztozono$¢ problemow, z jakimi maja do czynienia w trakcie wykonywania
obowigzkow stuzbowych pracownicy socjalni, asystenci rodziny, psycholog Osrodka oraz
cztonkowie grup roboczych Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdzialania Przemocy
w Rodzinie, bedacy pracownikami Osrodka, mieli mozliwo$¢ korzystania ze wsparcia w formie:

- superwizji indywidualnych, w celu wieloaspektowego ogladu pracy, stuzgcego rozwigzaniu

trudnosci merytorycznych i1 emocjonalnych zwigzanych z wykonywaniem pracy, udzieleniu
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wsparcia w rozwigzywaniu trudnych sytuacji 1 analizy pracy z okreslonym klientem. W 2020 r.
zrealizowano 21 spotkan, po 6 godzin zegarowych, facznie 126 godzin. Z superwizji skorzystaty
23 osoby. Spotkania prowadzila Renata Bibik, doktor nauk humanistycznych w zakresie
pedagogiki, psycholog, mediator, terapeuta uzaleznien oraz specjalista przeciwdziatania przemocy
w rodzinie, z do§wiadczeniem w prowadzeniu warsztatow dla pracownikéw osrodkow pomocy
spotecznej oraz terapii grupowej i konsultacji indywidualnych,

- superwizji grupowej pracy socjalnej, w celu wprowadzania i utrzymywania profesjonalnych
standardow praktykowania pracy socjalnej, wyposazenia w umiejetnosci pozwalajace na
prawidlowe identyfikowanie trudno$ci w pracy, ich zrodet i sposobdéw rozwigzywania oraz
wzmacniania umiej¢tnosci komunikowania si¢ z osobami korzystajacymi z pomocy spoleczne;j,
wspotpracownikami 1 instytucjami oraz otoczeniem, w ktérym wykonujga prace. W 2020 r.
zrealizowano 6 spotkan, w wymiarze 3 godz. zegarowych dla dwoch grup (lacznie 36 godz.
zegarowych), w ktorych udzial wzigto tacznie 19 o0sob. Spotkania poprowadzita Danuta Polczyk,
certyfikowana superwizorka pracy socjalnej, posiadajaca wpis do Rejestru Ministerstwa Rodziny
1 Polityki Spotecznej,

- poradnictwa psychologa Osrodka,

- wyposazenia w $rodki ochrony przy bezposrednim zagrozeniu (alarm, telefon stuzbowy).

W zwigzku z sytuacja epidemiczng, pracownicy Osrodka objeci zostali dodatkowymi
formami wsparcia, majacymi na celu zapewnienie bezpieczenstwa w bezposrednim kontakcie
z klientem, zaréwno w Srodowisku, jak 1 w siedzibie Osrodka:

- we wspolpracy z Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Swidnicy zorganizowano
szkolenie dla pracownikéw Osrodka, w zakresie zapobiegania rozprzestrzeniania si¢ koronawirusa
SARS-CoV-2 oraz profilaktyki i przeciwdziatania jego skutkom,

- we wspolpracy z Urzedem Miasta w Swidnicy przeprowadzono testy przesiewowe na obecnosé
przeciwcial koronawirusa SARS-CoV-2, ktérymi objeto pracownikow Osrodka,

- Zarzadzeniem Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej wprowadzono ,,Procedury
bezpieczenstwa w zwigzku z wirusem SARS-CoV-2”, okreslajace zasady zapobiegania zakazeniu
wirusem SARS-CoV-2, majace wptyw na ograniczenie ryzyka jego wystapienia oraz zapewnienie
bezpieczenstwa w miejscu pracy,

- pracownicy wyposazeni zostali w §rodki ochrony osobistej: osobiste ptyny dezynfekujace,
przytbice, maseczki jednorazowego oraz wielokrotnego uzytku, rekawice jednorazowe,

- wydzielono stanowiska do bezposredniej obstugi klienta, zabezpieczone przegroda ze szkta lub
pleksi, oddzielajace pracownika od klienta oraz wyposazone w ptyny do dezynfekcji i $rodki
ochrony osobistej, tj. maseczki i rekawiczki,

- umozliwiono pracownikom czasowo wykonywanie pracy zdalnie lub w systemie rotacyjnym, na
stanowiskach, na ktorych rodzaj pracy pozwalat na realizacje obowigzkéw stuzbowych w takich
formach,

- w wejSciach do siedzib, na tablicach ogloszen, drzwiach do pokoi, w ktérych odbywa si¢ obsluga
klienta, pomieszczeniach sanitarnych oraz na stronie internetowej Osrodka umieszczono grafiki,
plakaty lub instrukcje informujace o sposobach zapewnienia bezpieczenstwa oraz ograniczenia
ryzyka zarazenia wirusem SARS-CoV-2, w tym: jak skutecznie my¢ i dezynfekowaé rece, jak
prawidlowo natozy¢ i zdja¢ maseczke 1 rgkawice,

- przy wejsciach do budynkéw zamontowano ogodlnodostepne dozowniki z plynem
dezynfekujacym dla klientéw i1 pracownikow,

- w 2021 r. 77 pracownikdw Os$rodka oraz opiekunek S§rodowiskowych realizujacych ustugi
opiekuncze w miejscu zamieszkania podopiecznego i 0sob obstugujacych projekt ,,Swidnickie
Jaskotki” zostato zgloszonych do szczepienia przeciw wirusowi SARS-CoV-2 w ramach
Narodowego Programu Szczepien w tzw. fazie ,,0”, z ktorych 70 osob zostato zaszczepionych I 1 11
dawka szczepionki.
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1. Budzet Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Swidnicy

Wykres nr 1. Budzet Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej

“\‘ (
14862141 W

Tabela nr 2. Wydatki z podziatem na Zrédto finansowania

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje zadania wynikajgce z przepisOw prawa ha
rzecz osob i rodzin przezywajacych trudnosci, w celu ich wspierania, zaspokojenia potrzeb,
umozliwienia zycia w warunkach odpowiadajacych godno$ci cztowieka oraz motywowania do
uruchamiania wlasnych mozliwo$ci i wspoluczestniczenia w rozwigzywaniu trudnych sytuacji
zyciowych, w jakich si¢ znalazty.

Srodki na realizacje zadah pomocy spolecznej pochodza z budzetu miasta i dotacji
rzadowych, a zadania dzieli si¢ odpowiednio na wiasne i zlecone. Na realizacj¢ zadan Osrodka
w 2020 r. wydatkowano tacznie kwote 80.209.294 zt, w tym na zadania z zakresu:

e pomocy spotecznej — 14.856.149 zt
e S$wiadczen rodzinnych i alimentacyjnych — 14.862.141 zt

e S$wiadczen w ramach programu ,,Rodzina 500+ — 48.437.196 zt
e $wiadczen w ramach programu ,,Dobry start” — 1.607.558 zt

o profilaktyki alkoholowej — 446.250 zt

48437196

14856149

O pomoc spoteczna

O $wiadczenie wychowawcze

O $wiadczenia rodzinne i alimentacyjne
O profilaktyka alkoholowa

O dobry start

Zadania’ realizowane przez Osrodek w 2020 r. finansowane byly ze $rodkow wilasnych
Gminy Miasta Swidnicy oraz $srodkow z budzetu panstwa i z Unii Europejskie;j.

zrédlo finansowania 2018 2019 2020
srodki z budzetu gminy 8.604.846 7zt 10.264.113 zt 10.818.209 zt
w tym m.in.: w tym m.in.: w tym m.in.:
348.337 zt* 355.439 zt* 446.250 zt*
srodki z budzetu panstwa 43.721.402 zt 56.223.699 zt 69.325.882 zt
w tym m.in.: w tym m.in.: w tym m.in.:

14.187.824 z¥
23.616.818 zt*
1.608.745 zt*

14.531.101 z
35.505.799 7
1.643.775 zt*

14.862.141 742
48.437.196 zt*
1.607.558 zt*

srodki z Unii Europejskiej

183.793 zt

265.400 zt

65.203 zt

lacznie

52.510.041 z1

66.753.212 zk

80.209.294 z1

I
2
3
4

srodki pochodzace z zezwolen na sprzedaz napojow alkoholowych

srodki na realizacje zadan zwigzanych ze swiadczeniami rodzinnymi i alimentacyjnymi

$rodki na realizacje zadan zwigzanych ze $§wiadczeniem wychowawczym
$rodki na realizacj¢ zadan zwigzanych ze §wiadczeniem dobry start
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Tabela nr 3. Wydatki z podziatem na zadania

] wydatki
zadania
2018 2019 2020
zadania wlasne gminy 12.683.605 zt 14.517.133 zt 14.902.611
zadania zlecone gminie 39.642.643 zt 51.970.679 zt 65.241.480
zadanie z Unii Europejskiej 183.792 zt 265.400 zt 65.203
lacznie 52.510.040 zi 66.753.212 z1 80.209.294

2. Osoby i rodziny objete pomoca spoleczng

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje zadania z zakresu pomocy spotecznej, przede
wszystkim w formie wsparcia finansowego, uslug, pomocy w naturze oraz w postaci pracy
socjalnej i poradnictwa specjalistycznego. Kieruje rowniez do domow pomocy spotecznej osoby
wymagajace catodobowych ustug opiekunczych.

Tabela nr 4. Osoby i rodziny obj¢te pomoca spoteczng

rok pomoc we wszystkich formach w tym: pomoc finansowa
liczba rodzin liczba osob w rodzinach liczba rodzin liczba osob w rodzinach
2018 1.389 2.106 1.049 1.621
2019 1.330 2.068 985 1.585
2020 1.282 1.951 920 1.433

Systematycznie zmniejsza si¢ liczba $wiadczeniobiorcéw pomocy spoteczne;j:
- liczba rodzin korzystajacych w 2020 r. z pomocy we wszystkich formach zmniejszyta si¢
w stosunku do roku poprzedniego o 3,6% (liczba 0sob w tych rodzinach o 5,7%) i do 2017 r.
0 7,7% (liczba 0s6b w tych rodzinach o 7,4%),
- liczba rodzin korzystajacych z pomocy finansowej zmniejszyta si¢ w stosunku do roku
poprzedniego 0 6,6% (liczba osob w tych rodzinach o 9,6%) i do 2017 r. 0 12,3% (liczba 0sob
w tych rodzinach o 11,6%).

Pracownicy socjalni Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej na biezaco prowadza
rozeznanie w srodowiskach objetych wsparciem. W 2020 r. opiekg obejmowali m.in. rodziny:
e 7z dzie¢mi do ukonczenia 17. roku zycia — 357,
e uwiklane w problemy uzaleznien — 342, w tym:
- ze zdiagnozowang chorobg alkoholowa — 131,
- z dzie¢mi ze $rodowisk zagrozonych uzaleznieniami, objetych monitorowaniem i motywowanych
do podjecia terapii przez rodzicow — 99,
uwiktane w problemy przemocy — 216,
z nadzorem kuratorskim — 91,
z zadtuzeniem czynszowym — 267,
korzystajace z zywnosci w ramach Banku Zywnosci — 671 (291 dzieci w tych rodzinach),
wielodzietne — 81,
niepetne — 176.
Rodziny objete sa systemowa diagnoza oraz badane s3 ich mozliwo$ci samodzielnego
przezwyci¢zania trudnych sytuacji zyciowych. Dla kazdej rodziny indywidualnie dostosowywane
sg formy pomocy. Prawo do $wiadczen pienigznych z pomocy spotecznej warunkuje trudna
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Sytuacja zyciowa oraz posiadane dochody, nie przekraczajgce kryterium dochodowego, ktore
wynosi: dla osoby samotnie gospodarujacej — 701 zt, dla osoby w rodzinie — 528 zt i dla rodziny
— suma kwot kryterium dochodowego na osobe¢ w rodzinie. Kryteria dochodowe dla $§wiadczen
z pomocy spolecznej podlegaja weryfikacji co 3 lata. Powyzsze kwoty obowigzuja od dnia
1 pazdziernika 2018 r. Przyznanie pomocy nast¢puje w formie decyzji administracyjnej,
wydawanej na wniosek klienta, w oparciu o przeprowadzony przez pracownika socjalnego
rodzinny wywiad srodowiskowy w miejscu zamieszkania osoby oczekujgcej pomocy.

W 2020 r. sporzadzono 7.236 decyzji przyznajacych $wiadczenia z pomocy spolecznej
ogétem, 0 205 decyzji mniej niz w roku poprzednim. Wsparcie finansowe realizowane jest
w formach pieni¢znych oraz niepieni¢znych, przy spetnieniu przestanek wymienionych w ustawie
0 pomocy spotecznej.

Tabela nr 5. Swiadczenia wedhug powodu przyznania

2018 2019 2020
powod przyznania pomocy liczba liczba liczba liczba liczba liczba
. oséb . os6b - oséb
rodzin . . | rodzin . .| rodzin -
W rodzinie w rodzinie w rodzinie

ubdstwo 822 1.272 731 1.174 699 1.126
sieroctwo 0 0 0 0 0 0
bezdomnos¢ 112 116 91 97 88 95
bezrobocie 547 990 478 896 478 887
niepetnosprawno$¢ 601 832 595 828 567 772
dhugotrwata lub ciezka choroba 1.017 1.358 990 1.370 908 1.210
przemoc w rodzinie 15 40 16 46 17 45
potrzeba ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci 61 280 58 284 50 243
bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych 199 620 170 539 149 461
i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwlaszcza
w rodzinach niepelnych lub wielodzietnych
trudno$¢ w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu 25 41 16 18 17 22
z zaktadu karnego
alkoholizm lub narkomania 125 168 91 133 99 130
zdarzenie losowe i sytuacja kryzysowa 2 3 5 8 7 14
- kleska zywiotowa lub ekologiczna 0 0 0 0 0 0
- potrzeba ochrony ofiar handlu ludzmi
- trudnos$¢ w integracji cudzoziemcow, ktorzy uzyskali
w RP status uchodzcy lub ochrone¢ uzupeiniajaca

Nadal najwigksza grupe odbiorcéw $wiadczen pomocy spotecznej stanowig rodziny,
w ktorych ubostwo jest wynikiem sytuacji zdrowotnej cztonkow rodziny. W 2020 r. dlugotrwata
lub cigzka choroba stanowity powod przyznania pomocy w 70,8% (74,4% w 2019 r.) rodzin
korzystajacych z pomocy we wszystkich formach i niepelnosprawnos$¢ w 44,2% (44,7% w 2019 r.)
rodzin. Kolejng wiodaca przyczyna korzystania ze swiadczen pomocy spotecznej bylo bezrobocie
towarzyszace ubdstwu. Stanowito ono powdd przyznania pomocy W 37,3% (35,9% w 2019 r.)
rodzin korzystajacych z pomocy we wszystkich formach.
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3. Pomoc materialna

System $wiadczen pieni¢znych obejmuje najwigkszg grupe odbiorcOw pomocy spoteczne;.
Przyznawanie $wiadczen na biezace potrzeby rodziny jest rozumiane, jako wsparcie
w prowadzonej pracy socjalnej majacej na celu usamodzielnienie klienta. Swiadczenia finansowe
udzielane sg w szczegolnosci w formie zasitkow statych 1 okresowych, na realizacj¢ ktorych srodki
finansowe przekazywane sg z budzetu panstwa na realizacj¢ zadan wilasnych gminy w formie
dotacji oraz zasitkow celowych, realizowanych ze $rodkéw pochodzacych z dochodéow wiasnych

gminy.

Tabela nr 6. Swiadczenia pieni¢zne w formie zasitkow

2018 2019 2020
forma liczba kwota liczba kwota liczba kwota
pomocy . 0s6b Swiadczen . 0s6b Swiadczen . 0s6b Swiadczen
rodzin w rodzinie w zt rodzina w rodzinie w zi rodzina w rodzinie w zl

zasilek celowy | 972 1.514 806.162| 913 1.493 805.298| 835 1.328 613.220
zasitek celowy | 252 388 92.213| 321 529 186.737| 278 406 128.714
specjalny
zasilek 474 861 881.489| 425 799 852.570| 412 766 917.450
okresowy
zasitek staty 322 374 1.654.394| 307 351 1.747.912| 275 309 1.591.129

Sposrod $wiadczen pienieznych najwigksze wydatki ponoszone sa na =zasitki stale,
wyptacane osobom niezdolnym do pracy z powodu wieku lub niepelnosprawnosci. Przyznawane sa
W wysokosci ustawowej, wynikajacej z rdznicy pomiedzy kryterium dochodowym, a posiadanym
dochodem. Zasitek okresowy przyznawany jest w podstawowej, gwarantowanej wysokosci 50%
réznicy migdzy kryterium dochodowym, a dochodem. Wyplacany przede wszystkim z powodu
bezrobocia oraz dlugotrwatej choroby i niepelnosprawnosci. Zasitek celowy adresowany jest do
0sob o najnizszych dochodach, a zasilek celowy specjalny do osoéb lub rodzin o dochodach
przekraczajacych kryterium ustawowe, wyptacany w szczeg6lnie uzasadnionych przypadkach.
Swiadczenia te przyznawane s3 z przeznaczeniem na ,,zaspakajanie niezbednej potrzeby bytowe;j”.
Srednio na rodzing korzystajaca z zasitku celowego przyznano rocznie okoto 734 zi
(882 zt w 2019 1.) i z zasitku celowego specjalnego rocznie okoto 463 zt (582 zt w 2019 r.).

Glownym kryterium uprawniajgcym do Kkorzystania ze $wiadczen rodzinnych jest
przecietny miesieczny dochdd netto, w przeliczeniu na osob¢ w rodzinie albo dochdd osoby
uczacej si¢, ktory nie moze przekroczy¢ kwoty 674 zt. Gdy czlonkiem rodziny jest dziecko
legitymujgce si¢ orzeczeniem o niepelnosprawnosci lub orzeczeniem o umiarkowanym lub
znacznym stopniu niepelnosprawnos$ci, zasitek rodzinny przystuguje, jezeli dochdd rodziny
w przeliczeniu na osobe albo dochdd osoby uczacej sie nie przekracza kwoty 764 zt. Ogoétem
w 2020 r. decyzja przyznano §wiadczenia 351 osobom. Ustawa o szczegdlnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem 1 zwalczaniem COVID-19, innych chorob
zakaznych oraz wywolanych nimi sytuacji kryzysowych, wprowadzila dodatkowa mozliwos¢
przekazywania dokumentacji niezbednej do wydania decyzji w formie elektroniczne;.

Na podstawie ustawy o $wiadczeniach rodzinnych, kryteria dochodowe uprawniajace do:
zasitku rodzinnego, specjalnego zasitku opiekunczego i jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia
dziecka oraz wysokos¢ s$wiadczen rodzinnych (z wylaczeniem wysokosci $wiadczenia
pielegnacyjnego) 1 wysokos¢ zasitku dla opiekuna, sg weryfikowane co 3 lata. Weryfikacji
powyzszych kwot dokonano 1 listopada 2018 r. Kwoty $swiadczen rodzinnych wynosza:

e zasilek pielegnacyjny — 215,84 zt miesiecznie,
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specjalny zasitek opiekunczy — 620 zt miesi¢cznie,

zasitek dla opiekuna — 620 zt miesiecznie,

zasitek rodzinny na dziecko do ukonczenia 5. roku zycia — 95 zt miesi¢cznie,

zasitek rodzinny na dziecko w wieku powyzej 5. roku zycia do ukonczenia 18. roku zycia
— 124 zt miesigcznie,

zasitek rodzinny na dziecko w wieku powyzej 18. roku zycia do ukonczenia 24. roku zycia
— 135 zt miesigcznie,

dodatek do zasitku rodzinnego z tytutu urodzenia dziecka — 1.000 zt,

dodatek do zasitku rodzinnego z tytutu opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu
wychowawczego — 400 zt miesigcznie, niezaleznie od liczby dzieci pozostajacych pod opieka,
dodatek do zasitku rodzinnego z tytulu samotnego wychowywania dziecka — 193 zt
miesi¢cznie, nie wiecej jednak niz 386 zl na wszystkie dzieci, w przypadku dziecka
legitymujacego si¢ orzeczeniem o niepetlnosprawnosci lub orzeczeniem o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci kwote dodatku zwigksza si¢ o 80 zt na dziecko, nie wigcej jednak niz
0 160 zI na wszystkie dzieci,

dodatek do zasitku rodzinnego z tytulu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej
— 95 zt miesigcznie na trzecie 1 nastgpne dzieci uprawnione do zasitku,

dodatek do zasitku rodzinnego z tytulu ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego
do 5. roku zycia — 90 zt miesigcznie, powyzej 5. roku zycia do ukonczenia 24. roku zycia —
110 zt miesigcznie,

dodatek do zasitku rodzinnego z tytutu rozpoczecia roku szkolnego — 100 zt na dziecko,
dodatek do zasitku rodzinnego z tytutu podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem
zamieszkania: na pokrycie wydatkow zwigzanych z zamieszkaniem w miejscowosci, w ktorej
znajduje si¢ szkota — 113 z} miesigcznie, na pokrycie wydatkow zwigzanych z dojazdem do

miejscowosci, w ktorej znajduje si¢ szkota — 69 zt miesiecznie,
e jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia dziecka — 1.000 zt,

Tabela nr 7. Zasitek rodzinny i dodatki do zasitku rodzinnego

$wiadczenie rodzicielskie — 1.000 zl miesigcznie.

. Swiad . liczba oséb
orma $wiadczenia 2018 2019 2020

zasitek rodzinny 1.962 1.751 1.525
dodatek z tytutu urodzenia dziecka 131 110 114
dodatek z tytutu opieki nad dzieckiem w okresie korzystania 64 37 46
z urlopu wychowawczego
dodatek z tytutu samotnego wychowywania dziecka 152 134 106
dodatek z tytulu wychowywania dziecka w rodzinie 318 275 220
wielodzietnej
dodatek z tytulu ksztalcenia i rehabilitacji dziecka 228 201 134
niepetnosprawnego
dodatek z tytutu rozpoczgcia roku szkolnego 1.396 1.442 1.845
dodatek z tytutu podjecia przez dziecko nauki w szkole poza 11 11 4
miejscem zamieszkania

Niezaleznie od wysokosci dochodu, przyznawane sg: jednorazowa zapomoga z tytutu
urodzenia dziecka, zasitek pielggnacyjny przeznaczony dla niepelnosprawnych dzieci do 16. roku
zycia, 0sob dorostych niepetnosprawnych w stopniu znacznym lub umiarkowanym, jesli
niepelnosprawnos$¢ powstata do ukonczenia 21. roku zycia i o0sob, ktére ukonczyly 75 lat,
$wiadczenie pielegnacyjne z tytutu rezygnacji z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej w celu
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sprawowania opieki nad osobg legitymujaca si¢ orzeczeniem o niepelnosprawnosci przy spetnieniu
wskazan wynikajacych z ustawy oraz swiadczenie rodzicielskie, przystugujace rodzicom, ktorzy
nie otrzymujg zasitku macierzynskiego, czyli studentom, osobom bezrobotnym lub pracujagcym na
umowach cywilno-prawnych.

Tabela nr 8. Pozostale $wiadczenia rodzinne

forma $wiadczenia liczba 0séb
2018 2019 2020
jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia dziecka 317 291 244
zasitek pielegnacyjny 1.164 1.140 1.104
$wiadczenie pielegnacyjne 209 212 242
specjalny zasitek opieckunczy 19 13 6
zasitek dla opiekuna 11 8 7
$wiadczenie rodzicielskie 97 85 75

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje rowniez dzialania w zakresie $wiadczen
z funduszu alimentacyjnego oraz wobec dtuznikow alimentacyjnych.

Tabela nr 9. Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego oraz wobec dhuznikow alimentacyjnych

ze zobowiazan alimentacyjnych przez okres ostatnich 6 miesigcy

rodzaj dzialania 2018 2019 2020
osoby korzystajace ze $wiadczen z funduszu alimentacyjnego 424 378 339
Tabela nr 10. Dziatania podejmowane wobec dtuznikow alimentacyjnych

rodzaj dzialania 2020
informacja o przyznanym $wiadczeniu 281
wezwanie dhuznika alimentacyjnego na wywiad 223
informacja w trybie art. 209 § 3 Kodeksu karnego 294
wniosek o podjecie dziatan wobec dtuznika alimentacyjnego 108
whniosek o przylaczenie do egzekucji 280
informacja o efektach dziatan 161
przeprowadzenie z dluznikiem alimentacyjnym wywiadu alimentacyjnego oraz 25
odebranie od niego o$wiadczenia majatkowego
przekazanie komornikowi sgdowemu informacji majacych wptyw na egzekucje 27
zasadzonych §wiadczen alimentacyjnych, w szczeg6lnosci pochodzacych z wywiadu
alimentacyjnego oraz o§wiadczenia majatkowego
zobowigzanie dluznika do zarejestrowania si¢ jako bezrobotny albo jako poszukujacy 9
pracy
poinformowanie powiatowego urzedu pracy o potrzebie aktywizacji zawodowej dtuznika 9
alimentacyjnego
sporzadzenie zawiadomienia o wszczgciu postgpowania dotyczacego uznania dtuznika 46
alimentacyjnego za uchylajacego sie od zobowigzan alimentacyjnych
zapytanie do komornika sadowego o wywiazywaniu si¢ przez dluznika alimentacyjnego 46
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decyzja o uznaniu dtuznika alimentacyjnego za uchylajacego si¢ od zobowigzan 38
alimentacyjnych

decyzja o umorzeniu postgpowania dotyczacego uznania dtuznika alimentacyjnego za 8
uchylajacego si¢ od zobowigzan alimentacyjnych

zawiadomienia do prokuratury o popehieniu przestgpstwa niealimentacji 32
wystgpienie 0 zatrzymanie prawa jazdy 13
wystapienie 0 Zwrot zatrzymanego prawa jazdy 2
korespondencja z instytucjami i dluznikami 367
przekazanie informacji gospodarczej do biura informacji gospodarczej 43

Dziatania wobec dtuznikoéw alimentacyjnych sg finansowane dzieki $rodkom, ktére gmina
egzekwuje od dhuznikéw alimentacyjnych. Kwoty te stanowig dochod wlasny gminy.

Tabela nr 11. Kwoty wyegzekwowane od dtuznikéw alimentacyjnych w ramach funduszu alimentacyjnego

miejsce przekazania 2018 2019 2020
nalezno$ci gminy wierzyciela 122.689 zt 102.387 zt 89.292 zt
budzet panstwa 184.033 zt 153.581 zt 133.937 zt
odsetki 332.323 zt 348.570 zt 262.013 zt

lacznie 639.045 zi 604.538 zi 485.242 7}
Tabela nr 12. Kwoty wyegzekwowane od dtuznikéw alimentacyjnych w ramach zaliczki alimentacyjnej

miejsce przekazania 2018 2019 2020
dochody gminy 23.785 zt 28.345 zt 21.526 zt
dochody panstwa 23.786 zt 28.345 zt 21.526 zt

lacznie 47.572 7k 56.690 zt 43.052 zk

Realizujgc pomoc materialng dla dzieci i mtodziezy uczacej si¢, Osrodek wyptaca stypendia
szkolne oraz zasitki szkolne. Stypendium szkolne jest formg pomocy dla uczniow znajdujacych si¢
w trudnej sytuacji materialnej, wynikajacej z niskich dochodow na osob¢ w rodzinie,
w szczegbdlnosci, gdy w rodzinie wystepuje: bezrobocie, niepetlnosprawnos¢, cigzka lub
dlugotrwata choroba, wielodzietnos¢, brak umiejetnosci wypelniania funkcji opiekunczo-
wychowawczych, alkoholizm lub narkomania, a takze gdy rodzina jest niepetna. Zasitek szkolny
moze by¢ przyznany uczniowi, ktory znalazt si¢ przejSciowo w trudnej sytuacji materialnej
z powodu zdarzenia losowego, w szczegolno$ci pozaru, powodzi, cigzkiej choroby, pobytu
w szpitalu, zgonu cztonka rodziny, kradziezy w szkole lub innego zdarzenia.

Tabela nr 13. Dzieci i mlodziez uczaca sig, korzystajaca z pomocy materialnej

. . liczba oséb

Swiadczenia 2018 2019 2020
stypendia szkolne 463 403 328
zasitki szkolne 54 44 23
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Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej wyplaca swiadczenie wychowawcze na podstawie
programu ,,Rodzina 500+”. Jego celem jest czgsciowe pokrycie wydatkow zwigzanych
z wychowywaniem dziecka, w tym z opiekg nad nim i zaspokojeniem jego potrzeb zyciowych.
Przystuguje matce lub ojcu, jezeli dziecko wspdlnie zamieszkuje i pozostaje na jego utrzymaniu,
opiekunowi faktycznemu dziecka, opiekunowi prawnemu dziecka lub dyrektorowi domu pomocy
spotecznej. Od 1 lipca 2019 r. $wiadczenie pienigzne w wysokosci 500 z miesi¢cznie przystuguje
na kazde dziecko do ukonczenia 18. roku zycia, bez wzgledu na dochdd osiggany przez rodzing.

Tabela nr 14. Swiadczenie wychowawcze

rodzaj dzialania 2018 2019 2020
liczba rodzin objetych §wiadczeniem 3.240 5.566 5.648
liczba dzieci objetych §wiadczeniem 4.503 8.211 8.488
liczba ztozonych wnioskow 3.534 6.426 736
liczba wnioskdw rozpatrzonych negatywnie 112 69 29
kwota wyptaconych §wiadczen 23.287.488 zt 35.085.373 zt 48.049.964 zt

Zmniejszenie w 2020 r. w stosunku do 2019 r. liczby ztozonych wnioskow o przyznanie
$wiadczenia rodzinnego wynika z tego, ze ostatni okres $wiadczeniowy 2019/2021 trwa od 1 lipca
2019 r. do 31 maja 2021 r. W zwigzku z tym w 2020 r. nowe wnioski sktadaty wytacznie osoby nie
objete w roku poprzednim $wiadczeniem, czyli w szczegdlnosci takie, ktérym urodzity sie dzieci,
odzyskaty sadownie wtadz¢ nad dzie¢émi, wrocily zza granicy. W 2020 r. $wiadczenie przyznano
na 643 dzieci.

Na podstawie programu ,,Dobry Start” rodziny otrzymuja raz w roku 300 zl na kazde
dziecko uczace si¢ w szkole. Swiadczenie dobry start stanowi jednorazowe wsparcie dla
wszystkich ucznidw rozpoczynajacych rok szkolny. Przysluguje bez wzgledu na dochéd rodziny,
dzieciom uczacym si¢ w szkole, do ukonczenia przez nie 20. roku zycia, a w przypadku dzieci
niepelnosprawnych, uczacych si¢ w szkole, do ukonczenia przez nie 24. roku zycia.

Tabela nr 15. Swiadczenie dobry start

rodzaj dzialania 2018 2019 2020
liczba rodzin objetych §wiadczeniem 3.913 4.002 3.887
liczba dzieci, na ktore przyznano $wiadczenie 5.194 5.307 5.199
liczba ztozonych wnioskow 4.109 4.196 4.156
liczba wnioskow rozpatrzonych negatywnie 41 14 10
kwota wyptaconych §wiadczen 1.568.850 zt 1.590.750 zt 1.556.100 zt

4. Pomoc niematerialna

Obowigzkiem gminy jest realizacja zadan, ktore zabezpieczaja minimum bytowe, jak
zapewnienie ubrania, jednego goracego positku i miejsca do spania kazdej osobie tego
pozbawionej. Pomoc niematerialna udzielana jest osobom starszym i niepelnosprawnym,
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z zaburzeniami psychicznymi, a takze osobom, ktore ze wzgledu na chorobe alkoholowa lub inne
uzaleznienia maja tendencje do marnotrawienia $srodkéw publicznych. Realizowana jest w formie
rzeczowej i instytucjonalnej. Swiadczenia te nie sa wyplacane w gotowce, lecz realizowane
w formie zabezpieczenia ich kosztow u realizatorow.

Tabela nr 16. Swiadczenia finansowe realizowane w formie niepieni¢znej

2018 2019 2020
forma liczba kwota liczba kwota liczba kwota
pomocy i 0s6b Swiadczen i os6b Swiadczen a4z 0s6b Swiadczen
rodzinlyy rodzinie w zl rodzintyy rodzinie w zl rodzIn\y rodzinie w zl
schronienie brak brak 222.660 45 47 126.691 50 50 382.882
danych danych
positek 383 748 379.302 379 776 406.155 347 648 391.163
ustugi opiekuncze | 298 332 1.082.952 | 303 344 1.202.427 | 336 395 1.695.788
sprawienie 18 18 21.569 13 13 22.375 13 13 33.740
pogrzebu
kierowanie do 86 86 2.067.633 89 89 2.351.145 90 90 2.519.036
domu pomocy
spotecznej

Swiadczenie ustug opiekunczych w migjscu zamieszkania osobom, ktére ze wzgledu na
stan zdrowia, wiek lub inng przyczyng wymagajg pomocy osob drugich, a sg jej pozbawione
z powodu samotnosci lub niemozliwo$ci zapewnienia jej przez rodzing, nalezy do zadan wlasnych
gminy o charakterze obowigzkowym. Zadanie realizowane jest przez opiekunki spoleczne
zatrudnione przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, w formie umowy zlecenia. Ustugi
opiekuncze obejmuja przede wszystkim pomoc w zaspokojeniu codziennych potrzeb zyciowych,
opieke higienicznga, zalecana przez lekarza pielggnacje oraz zapewnienie kontaktow z otoczeniem.
W 2020 r. uslugi realizowane byly w sposob ciagly. Opiekunki zostaty przeszkolone w zakresie
zagrozen zwigzanych z chorobami zakaznymi, zapoznane z procedurami bezpieczenstwa
obowigzujacymi w Osrodku oraz wyposazone w §rodki ochrony osobiste;.

Ustugi opiekuncze przyznano decyzjg 345 osobom (307 osobom w 2019 r.), w ramach
93.648 godz. (73.240 godz. w 2019 r.). Systematycznie rosnie liczba osob korzystajacych z tej
formy pomocy oraz liczba godzin $wiadczonych ustug. Srednio w ciagu roku na jedna osobe
przyznano 271 godz. ustug ($rednio 239 godz. w 2019 r.). Osoby korzystajace ze $wiadczen
ponosza czeSciowa odptatnos¢é, w zaleznosci od swojej Sytuacji materialnej, na zasadach
okreslonych uchwatg Rady Miejskiej w Swidnicy.

Cze$¢ os6b wymagajacych wsparcia w formie ustug opiekunczych korzysta z pracy
wolontariuszy, realizujacych prace na rzecz $widnickich senioréw, w zamian za uzyskanie
umorzenia zadtuzenia czynszowego.

Tabela nr 17. Umorzenia zaleglo$ci wolontariuszom

umorzenia zaleglo$ci 2018 2019 2020
liczba 0s6b skierowanych do prac w ramach 16 15 9
wolontariatu
liczba 0s6b, ktérym umorzono zalegtosci 10 7 14
taczna kwota umorzenia 25.540,84 zt 21.286,67 zt 54.349,33 zt

zrodto: Wydzial Gospodarki Mieszkaniowej Urzgdu Miejskiego
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Osoby wymagajace catodobowej opieki kierowane sg do domu pomocy spolecznej
odpowiedniego typu: dla osob w podesztym wieku, przewlekle somatycznie chorych, przewlekle
psychicznie chorych, niepelnosprawnych fizycznie, dorostych niepetnosprawnych intelektualnie
oraz dzieci 1 mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie. Liczba oséb kierowanych do doméw
pomocy spolecznej oraz kosztow gminy w tym zakresie systematycznie wzrasta. Potrzeby
w zakresie umieszczenia w placoOwce sg realizowane na biezaco.

Osobom, ktore ze wzgledu na trudng sytuacje zyciowa, wiek, niepetnosprawnos¢ lub
chorobe potrzebuja wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym zyciu, ale nie wymagajg
catodobowej opieki, moze zosta¢ przyznany pobyt w mieszkaniu chronionym. Gmina Miasto
Swidnica dysponuje mieszkaniem chronionym przy ul. Kopernika 9¢/1, o tacznej powierzchni
uzytkowej 87,08 m?, ktore obejmuje 3 pokoje mieszkalne, pomieszczenie gospodarcze oraz
odpowiednio wyposazone pomieszczenia wspoélne, tj. przedpokdj, tazienke¢ i kuchni¢. Mieszkanie
jest przeznaczone dla nie mniej niz trzech oséb samotnych lub matzonkow. Pobyt w mieszkaniu
jest formg pomocy spolecznej, ktéora ma na celu zapewnienie mieszkancom warunkow
samodzielnego funkcjonowania w S$rodowisku, pod opieka specjalistow, w integracji
ze spotecznoscia lokalng. W 2020 r. w mieszkaniu chronionym przebywaty 4 osoby, w tym
1 osoba opuscita mieszkanie i zamieszkaly 2 nowe osoby. Mieszkancy ponosza czesciowq
odptatno$¢ za pobyt w mieszkaniu, w wysokosci zaleznej od sytuacji materialnej, na zasadach
okreslonych uchwata Rady Miejskiej w Swidnicy. W 2020 r. ze $rodkéw Miejskiego Oérodka
Pomocy Spotecznej poniesiono wydatki w wysokosci 11.847 zI w zwiazku z pobytem
w mieszkaniu chronionym.

Obowiagzkiem gminy jest zabezpieczenie srodkéw na pobyt dziecka w pieczy zastepczej.
W 2020 r. w pieczy zastgpczej przebywato 139 dzieci ze Swidnicy, z czego 33 dzieci umieszczono
w 2020 r., w tym:

- W rodzinie zastgpczej zawodowej przebywato 14 dzieci, w tym 6 umieszczonych w 2020 r.

- w rodzinie zast¢pczej zawodowej petnigcej funkcje pogotowia opiekunczego przebywato
15 dzieci, w tym 8 umieszczonych w 2020 r.

- w rodzinie zast¢pczej spokrewnionej przebywato 35 dzieci, w tym 4 umieszczonych w 2020 r.

- w niezawodowej rodzinie zast¢pczej przebywato 21 dzieci, w tym 4 umieszczonych w 2020 r.

- w placowce opiekunczo-wychowawczej przebywato 52 dzieci, w tym 22 umieszczonych
w 2020 r.

W Zaktadzie Opiekunczo-Leczniczym przebywato 2 dzieci.

W przypadku umieszczenia dziecka w pieczy zastepczej, gmina ponosi odptatnos¢ wedtug
nastgpujacych zasad:

- 10% w pierwszym roku pobytu dziecka w pieczy zastepczej,
- 30% w drugim roku pobytu dziecka w pieczy zastgpcze;j,
- 50% w trzecim roku i nastgpnych latach pobytu dziecka w pieczy zastepcze;.

W 2020 r. ze $rodkow Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej wydatkowano na pobyt
dzieci w pieczy zastepczej tacznie 949.548 zi, w tym 602.522 zt za dzieci umieszczone
w placowkach opiekunczo-wychowawczych i 347.026 zt za dzieci umieszczone w rodzinach
zastepczych.

Najwazniejszym zadaniem w pomocy Srodowiskowej jest praca socjalna, ktora skupia si¢
na rozwigzywaniu probleméw osob i rodzin, poprzez motywowanie do samodzielnego dziatania
I asystowanie w rozwigzywaniu problemow. Skierowana jest na przywrocenie zdolnosci osob
I rodzin do samodzielnego funkcjonowania. W 2020 r. zgodnie z wytycznymi Ministerstwa
Rodziny i Polityki Spolecznej, pracownicy socjalni kontaktowali si¢ osobiScie z klientami
w sytuacjach zagrozenia zdrowia i Zycia, w rygorze sanitarnym (maseczki ochronne, $rodki do
dezynfekcji 1 rekawiczki). Po wprowadzeniu stanu epidemii skontaktowali z si¢ z kazdym seniorem
oraz osobg niepetnosprawng 1 nieporadng, ktorg mieli w swoim rozeznaniu, w celu
poinformowania o zasadach bezpieczenstwa wynikajacych z sytuacji epidemicznej 1 formach
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pomocy, w tym psychologicznej 1 terapeutycznej, réwniez realizowanej w formie zdalne;j.
Regularnie monitorowali $rodowiska osob starszych, chorych i niepelnosprawnych pod katem
zaspokojenia ich podstawowych potrzeb bytowych, jak zakupy zywnosci i1 lekéw, aktywizowanie
rodziny i sgsiadow do pomocy na rzecz senioré6w, organizowanie wolontariatu, m.in. w ramach
programu ,,Wpieraj Seniora”, kontakt z przychodniami zdrowia, lekarzami pierwszego kontaktu.
Pomoca Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej objeto rowniez osoby przebywajace
w kwarantannie/izolacji, w tym w 2020 r.:
- na podstawie ustawy z dnia 14 maja 2020 r. o zmianie niektérych ustaw w zakresie dziatan
ostonowych w zwigzku z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa SARS-CoV-2 (Dz.U. poz. 875)
— Pomoc Spoteczna — tarcza Il art. 55, dostarczano produkty zywno$ciowe w ramach POPZ
cudzoziemcom potrzebujacym pomocy, poddanym kwarantannie, przebywajagcym na terytorium
RP legalnie, niezaleznie od ich statusu — 1.062 osoby,
- dostarczano produkty zywnosciowe w ramach POPZ, zgodnie z kryterium dochodowym
okreslonym w ustawie o pomocy spotecznej, positki, leki i inne produkty zywno$ciowe osobom
przebywajacym na kwarantannie domowej/izolacji, wykazanym na listach Powiatowej Stacji
Sanitarno-Epidemiologicznej w Swidnicy, w tym réwniez osobom bezdomnym z przestrzeni
publicznej przebywajacym w pomieszczeniach MOPS przeznaczonych na kwarantanne
— 82 osoby,
- udzielano porad, konsultacji, wsparcia w zakresie mozliwosci uzyskania pomocy w okresie
pandemii, osobom przebywajacym na kwarantannie/izolacji, wykazanym na listach Powiatowe;j
Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Swidnicy — 2.827 0séb.

Szczegdlnym nadzorem objete sa rodziny z dzieémi, zagrozone przemoca oraz
demoralizacja nieletnich. Srodowiska te pracownicy socjalni w asyscie funkcjonariuszy Komendy
Powiatowej Policji, monitorujg dodatkowo, w ramach popotudniowych wizyt patronazowych,
realizowanych w godzinach od 15.30 do 17.00, od poniedziatku do czwartku. Z uwagi na sytuacje
epidemiczna, w 2020 r. wizyty patronazowe realizowane byly wylacznie w okresie od 7 stycznia
do 13 marca 2020 r., po czym zostaly zawieszone. Zrealizowano 58,5 godz. wizyt patronazowych,
w 27 S$rodowiskach objetych patronazem popoludniowym, w ktorych przebywato 52 dzieci.
W zwigzku z wprowadzeniem instrukcji dotyczacej pracy grup roboczych i1 wzmozeniem
monitoringu rodzin przejawiajacych problemy opiekunczo-wychowawcze, praca socjalna
Z klientami byta prowadzona w przewazajacej wigkszosci w formie zdalnej, z wyjatkiem srodowisk
wymagajacych osobistego kontaktu pracownika socjalnego lub uzyskania informacji
o nieprawidlowosciach w $rodowisku. Sytuacje takie byly omawiane 1 konsultowane
w szczegdlnosci z dzielnicowymi, szkotami, kuratorami sadowymi i placowkami stuzby zdrowia.
Srodowiska, w ktorych prowadzona byta procedura ,Niebieskie Karty”, byly regularnie
monitorowane, gtownie telefonicznie, co najmniej 1 raz na 2 tygodnie (aktualnie 1 raz na tydzien).

Praca socjalna moze by¢ prowadzona w oparciu o kontrakt socjalny, czyli umowe
dwustronng zawierang przez pracownika socjalnego z podopiecznym w celu znalezienia
najlepszego rozwigzania dla trudnej sytuacji zyciowej klienta. Okre§la on uprawnienia
I zobowigzania stron, w ramach wspdlnie podejmowanych dziatah zmierzajacych do
przezwycigzenia trudnej sytuacji zyciowej podopiecznego. W 2020 r. kontraktem socjalnym
objetych byto 45 osob, zawarto 45 kontraktow.

5. Pomoc specjalistyczna

» Poradnictwo specjalistyczne

Zadaniem Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej jest organizowanie i zapewnienie
poradnictwa specjalistycznego. Mimo utrudnionych warunkéw wynikajacych z sytuacji
epidemicznej 1 zobowigzania O$rodka do zawieszenia kontaktow osobistych, dla o0sob

15



Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Swidnicy w 2020 roku

potrzebujacych wsparcia psychologa, terapeuty rodzinnego 1 porady prawnej, Os$rodek
zorganizowal mozliwo$¢ konsultacji telefonicznych. Zdarzenia dotyczace zagrozenia dla zdrowia
i zycia w zwigzku z przemocg w rodzinie zglaszane byly przez calg dobe na tych samych zasadach
jak dotychczas, do Komendy Powiatowej Policji w Swidnicy. Funkcjonariusze policji podejmowali
interwencje w domu, w ktérym mieszka rodzina i m.in. uruchamiali procedurg ,,Niebieskie Karty”.
Osoby zagrozone przemocg w rodzinie lub bedace $wiadkiem takiej przemocy mogly ja rowniez
zglosi¢ do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Swidnicy od poniedziatku do piatku lub
bezposrednio u pracownika socjalnego sekcji terenowej Osrodka.

W 2020 r. psycholog Osrodka udzielit wsparcia 203 osobom. Z poradnictwa i konsultacji
udzielanych przez radc¢ prawnego zatrudnionego w Os$rodku skorzystalo 88 osob. Osrodek
upowszechniat rowniez informacje o innych miejscach, w ktorych realizowana jest profesjonalna
nieodplatna pomoc specjalistyczna, prawna i psychologiczna, w formie ulotki opracowanej przez
Osrodek oraz na stronie internetowej: www.mops.swidnica.pl.

W zwiazku z trwajaca sytuacja epidemiczng i wprowadzeniem zakazow zwigzanych
Z przemieszczaniem si¢ oraz izolacja rodzin, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej opracowat
poradnik dotyczacy postepowania w sytuacji doznawania przemocy w rodzinie, by osoby jej
doswiadczajace wiedziaty, jak w obecnej sytuacji moga sobie poradzi¢ oraz, gdzie szuka¢ pomocy.
Poradnik mial tez na celu zwigkszenie czujnosci i odpowiedzialnosci oséb, ktére wiedza lub
przypuszczaja, ze gdzies moze dochodzi¢ do przemocy w rodzinie, w szczeg6lnosci, gdy dotyczyta
ona dzieci, ktore pozbawione zostaly mozliwosci samodzielnego opuszczania domu
I przemieszczania si¢. W poradniku znalazty si¢ informacje, jak si¢ przygotowac i postgpowac
oraz, jak 1 gdzie szuka¢ pomocy lub zglasza¢ przemoc w rodzinie. Poradnik opublikowany zostat
na stronie internetowej Osrodka.

W ramach dziatan majacych na celu zapewnienie wsparcia specjalistycznego klientom,
w szczegolnosci rodzinom przezywajacym trudnosci opiekunczo-wychowawcze oraz uwiktanym
w problemy uzaleznien i przemocy domowej, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej zlecit w 2020 r.
do realizacji nieodptatnie na rzecz mieszkancow Swidnicy:

e prowadzenie poradnictwa rodzinnego

Poradnictwo obejmuje wstepng diagnozg sytuacji i potrzeb rodziny, wspieranie w zakresie
prawidtowego funkcjonowania rodziny oraz ukierunkowywanie w dalszej pracy z psychologiem
lub/i innym specjalista. Udzielane bylo w oparciu o program wspierajagcy rodzing w jej
funkcjonowaniu, opracowany przez terapeut¢ rodzinnego, we wspotpracy z cztonkami rodziny
1 w konsultacji z pracownikami socjalnymi oraz asystentami rodziny. Spotkania odbywaty si¢
w siedzibie Osrodka przy ul. Franciszkanskiej 7 oraz z uwagi na sytuacje epidemiczng
I wprowadzone ograniczenia, czgsciowo w formie kontaktu telefonicznego. W 2020 r. terapeuta
rodzinny zrealizowal 476 godz. konsultacji, w ramach ktorych udzielit 430 konsultacji osobom
dorostym i 98 konsultacji dzieciom:

- 408 porad osobom dorostym korzystajagcym ze wsparcia, poradnictwa lub terapii rodzinnej,
w tym 33 osobom niepetnosprawnym,

- 26 porad osobom dorostym korzystajacym z innych oddziatywan terapeutycznych,

- 97 porad dzieciom korzystajacym ze wsparcia, poradnictwa lub terapii rodzinnej, w tym
21 dzieciom niepetnosprawnym.

Na realizacj¢ zadania wydatkowano tacznie kwote 42.840 zi;

e Warsztaty wspierania rodzicéw i wychowawcow pn. ,,Szkota dla rodzicéw 1 wychowawcow”
Celem warsztatow jest wspieranie rodzicow i wychowawcoéw w radzeniu sobie w codziennych
kontaktach z dzieémi 1 mlodzieza, ukierunkowane na przeciwdziatanie zachowaniom
problemowym dzieci i mtodziezy oraz podnoszenie kompetencji wychowawczych rodzicow
I nauczycieli. Ucza otwartej, konstruktywnej komunikacji w rodzinie i poza nig, relacji opartych na
wzajemnym szacunku i wspolpracy, stuzacych tworzeniu $rodowiska najbardziej wspierajacego
naturalny rozwo6j dziecka. W pierwszej kolejnosci do udzialu w warsztatach przyjmowani byli
podopieczni wskazani przez pracownikow socjalnych. Zajecia prowadzone byly w oparciu
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o program 1 standardy Szkoty dla Rodzicéw i Wychowawcow Osrodka Rozwoju Edukacji
w Warszawie, przez dwie osoby posiadajace certyfikat realizatora programu wydany przez ORE,
uprawniajgcy do prowadzenia I, II i III cze$ci programu. W 2020 r. planowano 7 edycji programu,
z ktorych zrealizowano 3 edycje, z uwagi na sytuacj¢ epidemiczng i wprowadzenie obostrzen
uniemozliwiajgcych prowadzenie warsztatow. Spotkania odbywaty si¢ w grupach maksymalnie
12-15 osobowych, w formie 10 spotkan, po 4 godz. lekcyjne, tacznie w wymiarze 40 godz. dla
kazdej z grup. Program ukonczyty 34 osoby uczestniczace w czeséci I warsztatow — Budowanie
relacji dorosty-dziecko. Na realizacje zadania wydatkowano tacznie kwote 14.000 zi;
e szkolenie ,.Zarzadzanie budzetem domowym”
Szkolenie dla mieszkancow Swidnicy, majace na celu zaprezentowanie narzedzi planowania
i gospodarowania budzetem domowym oraz metod skutecznego radzenia sobie z wydatkami.
Uczestnicy uzyskali informacje, jak pokona¢ trudnosci finansowe, wynikajgce migdzy innymi
z zadhuzen. Informacja o mozliwo$ci udzialu w szkoleniu przekazana byta podopiecznym przez
pracownikow socjalnych, asystentéw rodziny oraz umieszczona na stronie internetowej Osrodka.
Szkolenie poprowadzita specjalistka edukacji finansowej w zakresie zarzadzania wydatkami
domowymi i radzenia sobie w trudnej sytuacji finansowej. Wzieto w nim udzial 6 o0séb.
Na realizacj¢ zadania wydatkowano kwote 600 zt;
e prowadzenie grupy wsparcia dla osob, ktére doswiadczyty lub doswiadczaja przemocy
W rodzinie

W trakcie spotkan uczestniczki uczyly si¢ m.in. jak poczu¢ swoja sit¢ i podnies¢ poczucie wartosci,
jak chroni¢ wlasnych granic fizycznych i psychicznych, komunikacji bez przemocy oraz
rozpoznawania zagrazajacych sytuacji i reakcji na nie. Grupa o charakterze otwartym, prowadzona
byta w siedzibie Os$rodka przy ul. Franciszkanskiej 7, przez 2 terapeutdow, posiadajacych
kompetencje do prowadzenia zaje¢ w zakresie specjalistycznych oddziatywan korekcyjno-
kompensacyjnych wobec sprawcow przemocy w rodzinie przy wykorzystaniu Modelu Duluth.
W 2020 r. odbyto si¢ 11 dwugodzinnych spotkan, w ktérych uczestniczyto do 3 oséb. Na realizacje
zadania wydatkowano tacznie kwote 4.400 zi;
e Warsztaty z samoobrony i asertywnosci WenDo
Warsztaty w ramach dziatan edukacyjnych dla oséb zagrozonych lub doswiadczajacych przemocy
w rodzinie, w celu wyposazenia w umiejetno$¢ reagowania na przemoc oraz radzenia sobie
z bezradnoscig i poczuciem bezbronnoéci, przeznaczone dla mieszkanek Swidnicy, kobiet
1 dziewczat powyzej 18. roku zycia, by wzmocni¢ ich poczucie pewnosci siebie i poczucie wlasnej
warto$ci, przetamaé stereotypy 1 obawy oraz poczucie winy 1 wstydu zwigzanych
z dos$wiadczaniem przemocy. Warsztaty obejmuja nauke skutecznej, spojnej, asertywnej
komunikacji, rozpoznawania i diagnozowania sytuacji przekraczania granic, podejmowania
decyzji, reagowania na sytuacje przekraczania granic, dyskryminacj¢ 1 przemoc ze wzglgdu na pteé
oraz samoobrony fizycznej w sytuacjach ataku/napasci. Warsztaty poprowadzily dwie
certyfikowane trenerki WenDo. Odbyly si¢ w dwoch zamknigtych grupach, w tacznym wymiarze
16 godz. dydaktycznych dla kazdej grupy, w ciaggu dwodch kolejnych dni. W warsztatach tacznie
wzigly udziat 24 kobiety. Na realizacj¢ zadania wydatkowano tacznie kwote 8.000 zt.

Informacja o mozliwos$ci udziatu w warsztatach, szkoleniach, spotkaniach oraz skorzystania
z poradnictwa przekazywana byla podopiecznym przez pracownikow socjalnych, asystentow
rodziny oraz umieszczana na stronie internetowej Osrodka. Wszystkie spotkania odbywaty sie
z zachowaniem obowigzujacych standardéw bezpieczenstwa. Na terenie Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej klienci zastaniali usta i nos maseczka lub w inny sposob oraz zapewniono im
srodki do dezynfekcji.

» Kluby Seniora
Od 2020 r. w strukturach Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej funkcjonuja Kluby

Seniora, przeznaczone dla osob, ktére ukonczyty 60 lat:
- Klub Seniora Zarzecze, przy ul. Rolniczej 9, dysponujacy 40 miejscami,
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- Klub Seniora Osiedle Mtodych, przy ul. M. Kozara-Stobddzkiego 21, dysponujacy 100
miejscami.

Celem dziatania Klubow jest aktywizacja spoleczna osob starszych, poprawa ich stanu
psychofizycznego oraz zapewnienie wsparcia 1 stworzenie odpowiednich warunkéw do
aktywnos$ci, integracji i samopomocy osob starszych. Sg miejscem, w ktorym osoby starsze moga
si¢ spotyka¢, dzieli¢ doswiadczeniem i oddawaé ulubionym aktywno$ciom. Spotkania odbywaja
si¢ 2 razy w tygodniu, po 2 godz. popoludniami. Zajecia organizowane sg glownie w formie
warsztatow tematycznych, prelekcji, wycieczek, spotkan integracyjnych oraz imprez
okolicznosciowych.

W zwigzku z sytuacjg epidemiczna, w celu zapewnienia bezpieczenstwa uczestnikom
Klubéw Seniora, zaj¢cia byly zawieszone w okresach: 11 marca 2020 r. — 31 maja 2020 r. oraz
13 pazdziernika 2020 r. — 8 grudnia 2020 r. Kluby funkcjonowaly z zachowaniem niezbednych
srodkow ostroznosci. Zostalty wyposazone w ptyny do dezynfekcji i srodki ochrony osobistej,
tj. maseczki 1 rgkawiczki. Funkcjonowaly w oparciu o opracowang procedur¢ bezpieczenstwa,
z ktoéra zaznajomiono opiekunow kluboéw 1 seniorow. Ograniczono liczbe uczestnikow spotkan do
maksymalnie 5 os6b, zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Opiekunowie klubow utrzymywali
z klubowiczami staty kontakt telefoniczny lub sms’owy oraz prowadzili profil klubu na portalu
spoteczno$ciowym facebook.

» Wsparcie dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi

Elementem pracy Osrodka jest takze udzielanie wsparcia osobom z zaburzeniami
psychicznymi i ich rodzinom. Wedtug rozeznania pracownikow socjalnych, w 2020 r. pomoca
obejmowali 226 0s6b z zaburzeniami psychicznymi, w tym:

- 174 ze zdiagnozowang choroba,

- 52 bez diagnozy, z podejrzeniem wystepowania choroby psychicznej,

- 24 ubezwlasnowolnionych catkowicie, z ustanowionym opiekunem prawnym,
- 13 ubezwlasnowolnionych czgsciowo, z ustanowionym kuratorem.

Na zlecenie Osrodka prowadzona byla grupa wsparcia dla o0s6b z zaburzeniami
psychicznymi i ich bliskich, przeznaczona dla 0sob cierpigcych na depresje, zaburzenia psychiczne
lub inne dolegliwos$ci emocjonalne utrudniajace funkcjonowanie w Zyciu spolecznym lub
osobistym oraz dla ich rodzin i bliskich. Celem prowadzenia grupy byto wzmocnienie emocjonalne
uczestnikow, nauka radzenia sobie w zyciu z chorobg i jej kryzysami. W 2020 r. odbylo si¢
27 spotkan po 2 godz., w siedzibie Osrodka przy ul. Franciszkanskiej 7, w ktorych uczestniczyto
do 5 oséb. Z uwagi na sytuacj¢ epidemiczng i wprowadzone obostrzenia uniemozliwiajace
prowadzenie spotkan grupowych, dodatkowo w miejsce planowanych 19 spotkan grupy,
realizowano 2-godzinne konsultacje indywidualne lub telefoniczne, w celu zapewnienia ciggltosci
procesu terapeutycznego, z ktorych kazdorazowo korzystalo do 3 osob. Na realizacje zadania
wydatkowano tacznie kwotg 6.440 zi.

Osrodek prowadzi staly nabor kandydatow do bazy opiekunow prawnych osob catkowicie
ubezwtasnowolnionych i kuratorow osob czesciowo ubezwilasnowolnionych. W 2020 r. wplynetly
zgloszenia 2 kandydatow do bazy. Gdy zaistniejg okolicznosci, w ktorych wymagane jest objecie
opieka lub kuratela podopiecznego, pracownik Osrodka po przeprowadzeniu rozmowy z cztonkami
najblizszej rodziny, lub kandydatem z bazy, przedstawia sagdowi wniosek o objecie opieka lub
kuratelg przez wskazanego kandydata. Na zadanie opiekuna lub kuratora sad opiekunczy moze
przyzna¢ stosowne wynagrodzenie. W 2020 r. pracownicy socjalni skierowali do sadu 6 wnioskow
0 przyznanie opiekuna prawnego osobie catkowicie ubezwtasnowolnionej i 1 wniosek o przyznanie
kuratora osobie czg¢$ciowo ubezwlasnowolnionej.

> Asystent rodziny
Do zadan obowigzkowych gminy nalezy wspieranie i1 organizacja pracy z rodzing
przezywajaca trudnos$ci w wypehianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych. Koordynacja dziatan
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w tym zakresie odbywa si¢ w oparciu 0 trzyletni Program Wspierania Rodziny w Gminie Miasto
Swidnica, opracowany na podstawie ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wpieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej. W 2020 r. zadania realizowane byly w oparciu o Program na lata
2018-2020, przyjety uchwata nr XL/440/18 Rady Miejskiej w Swidnicy z dnia 26 stycznia 2018 r.
W 2020 r. Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej przygotowal Program na lata 2021-2023, ktory
zostat przyjety uchwatg nr XXIV/249/20 Rady Miejskiej w Swidnicy z dnia 29 grudnia 2020 r.
Jezeli z analizy sytuacji rodziny wynika taka konieczno$¢, kierownik osrodka pomocy
spotecznej zobowigzany jest przydzieli¢ rodzinie asystenta. Prace na rzecz rodzin w 2020 r.
realizowalo 7 asystentow rodziny (4 w wymiarze calego etatu, 3 w wymiarze 2 etatu)
zatrudnionych w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej. Asystent rodziny to specjalista, ktorego
zadaniem jest codzienne towarzyszenie rodzinie niepotrafigcej samodzielnie pokonaé¢ roéznych
trudno$ci zyciowych. Pracownik socjalny przeprowadzajac rodzinny wywiad S$rodowiskowy
i stwierdzajac, ze w rodzinie wystepuje problem opiekunczo-wychowawczy lub uzyskujac
informacj¢, ze w okre§lonej rodzinie taki problem wystepuje, wnioskuje o wsparcie rodziny
poprzez przydzielenie asystenta, bez wzgledu na dochdd rodziny. Rodzina musi wyrazi¢ zgod¢ na
takie wsparcie 1 wspotpracowaé. Asystent pracuje rdwniez z rodzing, w ktoérej dzieci zostaty
zabezpieczone w pieczy zastepczej. Jego praca skupia si¢ wowczas na tym, aby wspomoc rodzine
w stworzeniu przez nig warunkow pozwalajacych na powrot dzieci do domu rodzinnego.
Na podstawie ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin
,Za zyciem”, asystent rodziny petni rowniez funkcje koordynatora kompleksowego wsparcia dla
kobiet w cigzy 1 ich rodzin, ze szczegdlnym uwzglednieniem kobiet w cigzy powiklanej, rodzin
ktore oczekuja oraz, w ktorych urodzito si¢ dziecko niepelnosprawne. Wsparcie asystenta rodziny
polega wowczas przede wszystkim na udzieleniu informacji o dostepnych formach wsparciach,
reprezentowaniu kobiety przed instytucjami i urzgdami oraz wsparciu w realizacji codziennych
obowigzkow 1 przezwyci¢zaniu problemoéw wychowawczych. W przypadku zaistnienia
okolicznos$ci wskazanych w ustawie ,,Za zyciem” nalezy wystapi¢ z wnioskiem do Os$rodka. Nie
jest stosowana w tym przypadku procedura przeprowadzenia przez pracownika socjalnego
rodzinnego wywiadu §rodowiskowego.
W 2020 r. asystenci rodziny wsparciem obejmowali 94 rodziny, w tym:
v w 2020 r. zlecono wspdtprace z 24 nowymi rodzinami,
v" 50 rodzin do pracy z asystentem rodziny zobowigzat sad,
v/ 2 rodziny, z 6 dzieci, objete byly wsparciem asystenta rodziny w ramach ustawy
»Za zyciem”, z tytutu niepelnosprawnosci dziecka,
v w rodzinach objetych asystenturg wychowywato si¢ facznie 179 dzieci,
v" w rodzinach objetych asystenturg 47 dzieci przebywato w pieczy zastgpczej, w tym:
- 24 dzieci trafito do pieczy w 2020 r.,
- 9 dzieci wrécito do domu rodzinnego,
v na dzien 31 grudnia 2020 r. wsparcia asystenta rodziny wymagato 61 rodzin,
v’ praca asystenta rodziny z rodzinami odbywala si¢ przez okres:
- do 1 roku — 27 rodzin,
- do 2 lat — 19 rodzin,
- do 3 lat— 17 rodzin,
- powyzej 3 lat — 31 rodzin, w tym 21 $rodowisk zobowigzanych do pracy z asystentem rodziny
przez sad,
v 33 rodziny zakonczyly prace z asystentem rodziny, w tym:
- 14 rodzin ze wzgledu na zrealizowanie planu pracy,
- 4 rodziny ze wzgledu na brak wspolpracy z asystentem,
- 9 rodzin ze wzgledu na zmiang miejsca zamieszkania,
- 3 rodziny ze wzgl¢du na osiggnigcie pelnoletnio$ci przez dziecko,
- 2 rodziny wycofaly zgod¢ na wspodlprace z asystentem,
- 1 rodzina z uwagi na odbywanie kary pozbawienia wolnos$ci przez rodzica,
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v' $redni czas pracy asystenta z rodzing wynosit 34 miesigce,
v" odbylo si¢ 48 posiedzen zespotu ds. okresowej oceny sytuacji rodziny.

W zwigzku z sytuacja epidemiczng, w 2020 r. asystenci rodziny dodatkowo edukowali
kazda rodzing w zakresie przestrzegania zasad higieny i zachowania S$rodkéw ostroznosci.
Utrzymywali staty kontakt telefoniczny z podopiecznymi rodzinami oraz systematyczny kontakt
osobisty, z zachowaniem rezimu sanitarnego, w zaleznosci od sytuacji w rodzinie i jej potrzeb.
W zwigzku z wprowadzeniem nauczania w formie zdalnej, monitorowali 1 edukowali w zakresie
realizacji obowigzku szkolnego w formie zdalnej rodziny z dzie¢émi w wieku szkolnym oraz
zwielokrotnili kontakt ze szkotg. Asystent rodziny pozyskat rowniez dla 3 podopiecznych rodzin
od prywatnych darczyncow laptop i sprzet komputerowy do nauki zdalne;j.

W ramach ogloszonego w lipcu 2020 r. przez Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej
programu ,,Asystent rodziny na rok 2020, Gmina Miasto Swidnica otrzymata $rodki w wysokosci
8.500 zt z przeznaczeniem na wyptate jednorazowego dodatku do wynagrodzenia dla asystentow
rodziny, aktywnie dziatajacych w okresie zwalczania pandemii Covid-19.

» Procedura ,.Niebieskie Karty”

Dziatania w ramach lokalnego systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie okresla
Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie
w Gminie Miasto Swidnica. Zadania w zakresie Programu sa koordynowane przez Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Swidnicy, ktéry zapewnia rowniez obstuge techniczng
I merytoryczng Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie.
W 2020 r. zadania realizowane byly w oparciu o Program na lata 2016-2020, przyjety uchwala
nr XV1/4169/16 Rady Miejskiej w Swidnicy z dnia 29 stycznia 2016 r. W 2020 r. Miejski O$rodek
Pomocy Spotecznej przygotowal Program na lata 2021-2025, ktory zostal przyjety uchwala
nr XXIV/250/20 Rady Miejskiej w Swidnicy z dnia 29 grudnia 2020 r.

W 2020 r. odbyty si¢ 3 posiedzenia Zespotu Interdyscyplinarnego, na ktérych omawiano
m.in. potrzebe zaangazowania pracownikow stuzby zdrowia do ujawniania przypadkow przemocy
domowej poprzez wypelnianie formularzy ,,Niebieska Karta-A” oraz nieodptatnego wypelniania
zaswiadczenia lekarskiego o przyczynach i rodzaju uszkodzen ciala zwigzanych z uzyciem
przemocy w rodzinie. Przedstawiono dane statystyczne wynikajace z procedur ,,Niebieskie Karty”
prowadzonych w latach 2016 — maj 2020, w tym kwesti¢ wzrastajacej liczby dzieci i mlodziezy
bezposrednio dotknigtych przemoca w rodzinie oraz umieszczanych w pieczy zastepcze;j.
Poruszano kwestie wznowienia spotkan edukacyjnych dla uczniéw z zakresu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie prowadzonych przez policjanta i terapeut¢ oraz uprawnien przystugujacych
policjantom w zwigzku z podpisang przez Prezydenta ,ustawa antyprzemocowa”. W 2020 r.
w ramach zadan Zespotu:

- prowadzono 240 procedur ,,Niebieskie Karty” (liczba rodzin objetych pomocg grup roboczych),
z czego 173 procedury ,,Niebieskie Karty” uruchomiono w 2020 r. (liczba utworzonych grup
roboczych),

- zorganizowano 444 posiedzenia grup roboczych.

W celu skutecznego udzielania wsparcia podopiecznym, Osrodek stosuje metody pracy
interdyscyplinarnej. Stale wspotpracuje ze specjalistami, w szczegdlnosci z placowkami
oswiatowymi, Komenda Powiatowa Policji, kuratorami, w zakresie diagnozowania sytuacji
1 rozeznania potrzeb rodziny, planowania i realizacji pracy z rodzing oraz monitorowania
wspolnych klientow. Odbywa sie to poprzez spotkania, wymian¢ informacji, opracowywanie
procedur, udzial w szkoleniach oraz prace w ramach Zespotu Interdyscyplinarnego
ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie 1 Miejskiej Komisji ds. Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych w Swidnicy.
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» Zadania publiczne Miasta zlecone do realizacji organizacjom pozarzagdowym
W 2020 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej nadzorowat realizacj¢ zadan publicznych

Miasta zleconych w trybie otwartych konkurséw ofert, na podstawie Programu wspotpracy Gminy

Miasto Swidnica z organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami prowadzacymi

dziatalno$¢ spotecznie uzyteczng na 2020 rok:

v' ,Prowadzenie jadlodajni”, z przeznaczeniem na dofinansowanie, w kwocie 6 zt do kosztow
przygotowania jednego positku, przez 6 dni w tygodniu, z wylgCzeniem niedziel i $wiat, do
srednio 210 positkow dziennie dla oséb zgtoszonych przez Osrodek

Dotacje w wysokosci 381.780,00 zt przyznano dla Caritas Diecezji Swidnickiej. Dotacja zostata

wykorzystana w wysokosci 232.008 zt. Srednio dziennie z positkéw korzystato do 128 0séb.

v’ ,,Pozyskiwanie i dystrybucja zywnosci”, w celu zapewnienia osobom i rodzinom w trudnej
sytuacji rodzinnej wsparcia w postaci bezptatnej zywnoscik

Dotacja w wysoko$ci 75.000 zt przyznana dla Spotdzielni Socjalnej ,,MITOS” zostata w catosci

wykorzystana. Zywno$¢ wydawana byla przez Spotdzielni¢ Socjalng ,MITOS”, w ramach

Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014-2020 Europejskiego Funduszu Pomocy

Najbardziej Potrzebujacym realizowanego w Podprogramie 2019, w celu zapewnienia osobom

I rodzinom w trudnej sytuacji rodzinnej wsparcia w postaci bezptatnej zywnosci. Rodziny

potrzebujace wsparcia w tej formie kwalifikowane byly przez pracownikéw socjalnych Osrodka.

W 2020 r. pomoca objeto tacznie 1.719 mieszkancéw Swidnicy, ktorym wydano 21 réznych

produktow spozywcezych, o tacznej masie 125.656 ton, o wartosci 546.356,72 zt.

6. Programy realizowane przez Miejski OSrodek Pomocy Spolecznej

> Swidnickie Jaskotki
Gmina Miasto Swidnica — Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej, w partnerstwie

z Fundacja Rozwoju Ekonomii Spotecznej od 1 kwietnia 2019 r. realizuje projekt ,,Swidnickie

Jaskotki”, dofinansowanego z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa

Dolnoslaskiego 2014-2020, O$ priorytetowa: 9 Wilaczenie spoleczne, Dziatanie: 9.2 Dostep do

wysokiej jakosci ustug spotecznych, Poddziatanie: 9.2.1 Dostgp do wysokiej jakosci ustug

spotecznych-konkursy horyzontalne. Jest on odpowiedzig na potrzeby w zakresie zwigkszenia
samodzielnosci 0sOb wymagajacych wsparcia w procesie integracji spoteczno-zawodowej. Stanowi
czg¢$¢ budowanego trwalego systemu wspierania osob zagrozonych wykluczeniem spolecznym

z terenu Miasta Swidnicy, niesamodzielnych, wymagajacych wsparcia spotecznego i wsparcia

w  wykonywaniu  podstawowych  czynnosci  zyciowych, w  tym  bezdomnych,

z niepelnosprawnos$ciami, z zaburzeniami psychicznymi, opuszczajacych piecze zastepcza.

Od poczatku realizacji projektu objeto nim 76 oséb, w tym 10 rodzin z dzie¢mi, tacznie

z 15 dzie¢mi. Wsparciem obejmowane s3 osoby i1 rodziny, ktére wymagaja zapewnienia

schronienia, potaczonego z trenowaniem waznych czynnos$ci zycia codziennego, jak dbanie

o dzieci, zarzadzanie budzetem domowym, prowadzenie gospodarstva domowego, dbanie

o wlasne zdrowie, wyjscie z zadluzenia. W zalezno$ci od indywidualnej sytuacji, uczestnicy

projektu obejmowani sg wsparciem specjalistycznym, pomoca psychologiczng oraz treningami

podnoszacymi kompetencje spoleczne ukierunkowane na usamodzielnianie, sluzace poprawieniu
jakosci zycia uczestnikow projektu. Czas pobytu w mieszkaniu wspomaganym wynosi 6 miesiecy,
dla os6b chorych do 12 miesigcy.

Uczestnikom zaoferowano formy aktywizujace 1 wspierajace:

e trening interpersonalny, ktdrego celem jest nauka rozwigzywania konfliktow i probleméw
osobistych, ¢wiczenie 1 nauka zachowan w okreslonych sytuacjach, rozwodj umiejetnosci
spotecznych,

e trening autonomii decyzyjnej wedlug modelu wspieranego podejmowania decyzji,
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e trening umiejetnosci spotecznych umozliwiajacy ksztattowanie umiejgtnosci komunikacyjnych,
wspolpracy w grupie, rozwigzywania konfliktow, radzenia sobie z emocjami oraz
modyfikowania zachowan na bardziej aprobowane spotecznie,

e rozwijanie umiejetnosci integracji ze spotecznoscia lokalna,

e trening zarzgdzania mieszkaniem,

e trening finansowy, ktorego celem jest rozwijanie umiejetnos$ci planowania i wydatkowania
dostgpnych srodkéw finansowych — w tym zwigzanych z utrzymaniem mieszkania.

Na realizacj¢ Programu przeznaczono kwotg 2.980.844,62 zt, w tym 2.828.944,62 zt
pozyskane z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

> Wspieraj seniora

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej realizowal rzadowy program ,,Wspieraj Seniora”,
majacy na celu pomoc w dostarczeniu niezbednych produktéw do domu seniora, by ograniczy¢
konieczno$¢ wychodzenia osob starszych na zewnatrz podczas pandemii, ze wzgledu na ich
bezpieczenstwo. Gtownym zatozeniem programu jest, by osoby powyzej 70. roku zycia, ktore chcg
ograniczy¢ wychodzenie z domu, a potrzebujag wsparcia w codziennych czynno$ciach mogty
skorzystaé z pomocy wolontariuszy Miejskiego Oérodka Pomocy Spotecznej w Swidnicy. Pomoc
polega w szczegolnosci na zrobieniu zakupow, wykupieniu lekow, dostarczeniu obiadow, lub
zaspokojeniu innych potrzeb, ktore wigzatyby si¢ z wyjsciem z domu.

Osoby, ktore maja skonczone 70 lat lub mlodsze w szczegélnych przypadkach
wynikajacych ze stanu zdrowia oraz sytuacji rodzinnej i spotecznej, jesli zdecyduja si¢ na
pozostanie w domu, moga zadzwoni¢ do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej od poniedziatku
do piatku od godz. 8.00 do godz. 14.30 pod nr telefonu: 723 423 264 lub od poniedziatku do
niedzieli od godz. 8.00 do godz. 21.00 pod nr ogélnopolskiej infolinii: 22 505 11 11. Ze
zglaszajaca si¢ osobg kontaktuje si¢ pracownik Osrodka, z ktorym ustalany jest zakres i formy
pomocy. Udzielenie pomocy w ramach programu nie zalezy od kryterium dochodowego.
Z programu nie moga korzysta¢ osoby, ktdre juz otrzymuja wsparcie z Osrodka w ramach ustug
opiekunczych lub specjalistycznych ustug opiekunczych.

Program byt realizowany od 13 listopada do 31 grudnia 2020 r. Jego realizacja zostala
przedtuzona na I kwartat 2021 r. Gmina Miasto Swidnica otrzymata ze $rodkéw budzetu panstwa
dotacje w wysokosci 14.936,02 zt z przeznaczeniem na zorganizowanie i realizacje ustugi
wsparcia. Do udzielenia wsparcia w ramach programu zgtosito si¢ 26 osob. W 2020 r. ze wsparcia
skorzystato 19 $widnickich seniorow.

> Opieka wytchnieniowa — edycja 2020

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizowatl program Ministra Rodziny 1 Polityki
Spotecznej ,,Opiecka wytchnieniowa-edycja 20207, ktorego celem jest wsparcie cztonkow
rodzin lub opiekundéw sprawujacych bezposrednia opieke nad dzie¢mi z orzeczeniem
o niepelnosprawnosci lub osobami ze znacznym stopniem niepelnosprawnosci oraz
orzeczeniami rownowaznymi, poprzez mozliwos$¢ uzyskania doraznej, czasowej pomocy
w formie ustugi opieki wytchnieniowej. Jej zadaniem jest odcigzenie opiekundéw, m.in.
poprzez zapewnienie im wsparcia w wykonywaniu dotychczasowych obowigzkéw lub zapewnienie
zastgpstwa, dzigki ktoéremu opiekunowie zyskuja czas dla siebie. Program realizowany byt
w okresie od 10 lipca do 31 grudnia 2020 r.
Laczny koszt realizacji programu wynidst 248.815,57 zi, w tym 192.718,80 zt pozyskano
w ramach Funduszu Solidarno$ciowego.

v' Przetrwaé zime

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej uczestniczyt w projekcie skierowanym do osob
bezdomnych przebywajacych na terenie Miasta, ktorzy odmawiajg przyjecia oferty pomocowe;]
w formie schronienia i przebywaja w niezagospodarowanych budynkach na terenie miasta.
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Glownym celem projektu jest zapewnienie bezpieczenstwa, a w dalszej perspektywie, zmiana
sposobu postepowania osoby bezdomnej i1 jej powrot do zycia spotecznego. W ramach dziatan
w projekcie, pracownicy socjalni Osrodka wraz z funkcjonariuszami policji 1 straznikami
miejskimi regularnie patrolowali znane im miejsca przebywania os6b bezdomnych, w celu:

- przedstawienia oferty w formie pomocy finansowej, rzeczowej, pracy socjalnej, potwierdzenia
prawa do bezptatnych §wiadczen zdrowotnych, przyznania schronienia,

- zapewnienia cieptego napoju w termosie, zywno$ci pozyskanej od Spoétdzielni Socjalnej
,»MITOS”, odziezy, kocy termicznych,

- dostarczenia $srodkow do dezynfekcji w zwigzku z zagrozeniem epidemicznym,

- poinformowania 0 mozliwosci skorzystania z ustugi kapielowej w schronisku, raz w tygodniu po
uzgodnieniu z Towarzystwem Pomocy im. §w. Brata Alberta,

- poinformowania 0 utworzeniu punktu wydawania goracych napojow przy ul. Westerplatte 47,
od poniedziatku do piatku od 7:30 do 15:30.

W trakcie monitoringu miejsc przebywania bezdomnych, pracownicy socjalni rozeznawali
ich potrzeby, podejmowali dzialania interwencyjne w sytuacjach tego wymagajacych,
wspotpracowali w tym zakresie z placowkami stuzby zdrowia oraz kierowali do placowek,
organizacji 1 instytucji zajmujacych si¢ specjalistyczng pomocg. Pomoca w ramach projektu objeto
25 o0s6b bezdomnych. Na zakup artykutléw wykorzystanych w projekcie Osrodek wydal kwote
2.948,64 zt.

» Posiltek w szkole i w domu
Miejski Os$rodek Pomocy Spotecznej realizuje dozywianie w ramach wieloletniego
programu rzagdowego ,,Positek w szkole 1 w domu”, poprzez finansowanie positkow. Nieodptatne
dozywianie przyznawane jest osobom i rodzinom, ktorych dochdd na osobe w rodzinie nie
przekracza 200% kryterium dochodowego. W 2020 r.:
e programem objetych bylo acznie 448 0sob, ktore korzystaty z positkow w formie petnego
obiadu,
e dozywianie prowadzono w ramach 23 punktéw zywieniowych w miescie,
e Iacznie wydano 62.703 positki,
e Sredni koszt jednego positku pokrywanego w ramach programu wynosit 6,24 zt.
Wsparcia w ramach programu udziela si¢ w szczegdlnos$ci dzieciom korzystajacym
z positkow w ztobkach, przedszkolach i szkotach, do czasu ukonczenia szkoty ponadpodstawowej
oraz osobom znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji, w szczegdlnosci samotnym, w podesztym wieku,
chorym i niepelnosprawnym.

Wykres nr 2. Osoby objete programem Pomoc panstwa w zakresie dozywiania w 2020 r.

O dzieci do czasu rozpoczecia nauki w szkole
podstawowej

O uczniowie do czasu ukonczenia szkoty
ponadgimnazjalnej

O pozostate osoby korzystajace z positkow

W przypadku dzieci spozywajacych positki w szkotach, szczegdlny nacisk ktadzie si¢ na to,
by dzieci spozywaty positki na terenie placowki. Przyjeto zasade, ze rodzice nie pobierajg positkow
na wynos, poza wyjatkowymi sytuacjami. W 2020 r., w zwigzku z wprowadzeniem w szkotach
ksztatcenia na odleglos$¢ 1 czasowego ograniczenia funkcjonowania szkot 1 placoéwek oswiatowych,
positki wydawane byly na wynos. Pracownicy socjalni i pedagodzy szkolni podejmuja dzialania
w celu objecia dozywianiem wszystkich tego wymagajacych dzieci 1 ucznidow szkot,
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w szczegblnosci z rodzin wieloproblemowych. W 2020 r. sposrod ogdtu korzystajacych z positkow
44,4% (47,8% w 2019 r.) stanowity dzieci i uczniowie.

W 2020 r. 4 osoby doroste wymagajace dozywiania, wedtug rozeznania pracownikow, nie
zostaty objete programem, z powodu nieche¢ci do tej formy pomocy. Osobom tym zaproponowano
dozywianie, lecz nie wyrazity na to zgody.

Tabela nr 18. Koszt realizacji programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” w 2020 r.

finansowanie programu

dotacja z budzetu panstwa 162.035 zt
srodki wiasne MOPS 229.128 7zt
lacznie 391.163 zt

Wydatki w ramach programu przeznaczono na pokrycie kosztow positkow dla:
e dzieci do czasu rozpoczecia nauki w szkole podstawowej — 29.467 z1,
e ucznidéw do czasu ukonczenia szkoty ponadgimnazjalnej — 50.423 7,
e pozostalych osob — 311.273 z1.

> Swidnicka kampania przeciw przemocy

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej zrealizowal lokalng kampani¢ majaca na celu
zwrdcenie uwagi na istotny problem spoteczny, jakim jest przemoc w rodzinie, w szczegolnosci
przemoc wobec kobiet. Kampani¢ rozpoczeto, przeprowadzone w pazdzierniku, szkolenie dla
nauczycieli w ramach warsztatu ,Przyjaciele Zippiego” przygotowujacego do realizacji
rekomendowanego programu promocji zdrowia psychicznego, dajacego dzieciom poczucie
sprawczos$ci, kompetencji i pewnosci siebie. Uczestnicy otrzymali wskazowki, jak pracowaé
z dzieckiem w wieku 5-9 lat, w ramach cyklu 24 spotkan, m.in. w tematach radzenia sobie
ze stresem 1 reagowania na trudno$ci, nawigzywania kontaktow, zachowania si¢ w grupie
I pomagania innym ludziom oraz wykorzystywania nabytych umiej¢tno$ci w codziennym zyciu.
Dwudniowe szkolenie zrealizowano w wymiarze 12 godz. Wzigto w nim udziat 13 nauczycieli
przedszkolnych i nauczania poczatkowego, z 11 $widnickich placowek. Szkolenie poprowadzita
certyfikowana trenerka programu ,,Przyjaciele Zippiego”. Koszt szkolenia 6.500 zt.

W okresie od 25 listopada — Miedzynarodowego Dnia Przeciw Przemocy Wobec Kobiet do
10 grudnia — Migdzynarodowego Dnia Praw Czlowieka, na calym $wiecie prowadzona jest taczaca
antyprzemocowe inicjatywy Kampania 16 Dni Przeciw Przemocy ze wzgledu na pte¢. Jej celem
jest zwrocenie uwagi na przemoc domowa, ktorej ofiarami najczesciej sa kobiety. Tak wyznaczone
dni maja na celu podkreslenie, ze prawa kobiet sa niezbywalna i integralng czescia praw cztowieka,
a przemoc wobec kobiet jest tamaniem praw czlowieka, a nie sprawg prywatng. W ramach udziatu
w kampanii, w Swidnicy od 25 listopada 2020 r.:
- na przystankach autobusowych, przez okres 11 dni, byly wyeksponowane plakaty z zakresu
profilaktyki przemocy w rodzinie,
- w Rynku przez 7 dni wyswietlano iluminacj¢ $§wietlng symbolizujacg kampanie,
- zakupiono ,,Biate wstazki” majace na celu edukacje i zwrdcenie uwagi na zjawisko przemocy
oraz bedace wyrazem wsparcia dla kampanii. Me¢zczyzni, ktorzy ja nosza wspieraja kampani¢
i deklaruja, ze sami nie bedg sprawcami przemocy, nie beda akceptowac lub milcze¢ na temat
przemocy wobec kobiet oraz beda przeciwstawiaé si¢ wszelkim formom przemocy wobec kobiet.
Z uwagi na sytuacj¢ epidemiczng, nie przeprowadzono akcji ulicznej polegajacej na przypinaniu
wstazek, lecz wstazki wystawione zostaly w siedzibach Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;j
i Urzedu Miejskiego.

Na realizacj¢ kampanii Osrodek wydatkowat kwote 5.566 zt.
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> Swidnicka Karta Duzej Rodziny

Swidnickie rodziny wielodzietne, w ktérych wychowuje si¢ troje lub wiecej dzieci, moga
uczestniczyé w programie polityki prorodzinnej pod nazwa Swidnicka Karta Duzej Rodziny, ktory
zostat przyjety uchwata nr XXXIII/381/13 Rady Miejskiej w Swidnicy z dnia 29 listopada 2013 r.
W ramach programu wprowadzone zostaly znizkowe i promocyjne optaty dla rodzin
wielodzietnych za korzystanie z dobr kultury, sportu i rozrywki, ustugi publiczne oraz
preferencyjne oferty pozostatych partneréw — przedsigbiorcow prowadzacych dziatalnosé
gospodarcza, ktorzy wyrazili ch¢é przystgpienia do programu. W 2020 r. do programu nie
przystapili nowi partnerzy i 6 partnerow zamkneto dziatalno$¢. Na dzien 31 grudnia 2020 r. liczba
partneréw programu Swidnicka Karta Duzej Rodziny wynosita 93.

Osobami uprawnionymi do korzystania z przywilejow w programie sg cztonkowie rodzin
wielodzietnych, posiadajacy karte w formie plastikowej, w sktad ktoérych wchodza jeden lub dwoje
opiekundw oraz troje lub wigcej dzieci do 18. roku zycia, lub w przypadku dzieci uczacych si¢ do
25. roku zycia:

- w 2020 r. wydano tgcznie 796 kart — 159 rodzinom, w tym 293 dla rodzicow/opiekundéw 1 503 dla
dzieci,

- od poczatku realizacji programu, tj. od dnia 15 stycznia 2014 r. przystgpity do niego
522 $widnickie rodziny, w tym 26 rodzin wielodzietnych po raz pierwszy dolaczylo do programu
w 2020 r.

Na podstawie ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny, $widnickie rodziny
wielodzietne korzystaja z programu ogodlnopolskiego. W programie uczestniczy okoto 6.000 firm
1 instytucji z catej Polski, realizujagcych oferte w ponad 23.000 punktow. Pozyskiwanie partnerow
do programu koordynowane jest przez Zwiagzek Duzych Rodzin ,, Trzy Plus”:

- karty wydano tacznie 475 $§widnickim rodzinom, dla 2.368 o0s6b w tych rodzinach, w tym
870 rodzicow/opiekunow i 1.498 dzieci,

- w 2020 r. do programu dofaczyto 41 rodzin, faczna liczba os6b w tych rodzinach wynosi 193,
w tym 71 rodzicow/opiekundéw oraz 122 dzieci.

Od 1 stycznia 2019 r. weszly w zycie zmiany do ustawy o Karcie Duzej Rodziny, zgodnie
z ktérymi karta duzej rodziny przyshuguje rowniez rodzicom, ktérzy wychowywali troje lub wiecej
dzieci. Oznacza to, ze rodzice przynajmniej trojki dorostych juz dzieci mogg ubiegac si¢ o wydanie
karty. Karty wydawane sa dla kazdego rodzica, maja bezterminowy okres waznos$ci i uprawniaja
do znizek analogicznie, jak w przypadku rodzicow z maloletnimi dzie¢mi. Od momentu
wprowadzenia kart dla rodzicow wydano tacznie 388 kart, w tym w 2020 r. wptynety 42 wnioski
I przyznano 70 Kkart.

Dokumentem potwierdzajagcym uprawnienie do korzystania z instrumentow przewidzianych
w programach sg Karty Duzej Rodziny, w formie tradycyjnej — plastikowej oraz elektronicznej
— na urzadzeniach mobilnych, wydawane na wniosek zainteresowanych rodzin. W Miejskim
Osrodku Pomocy Spolecznej znajduje sie stanowisko do obstugi mieszkancow Swidnicy
w zakresie karty $widnickiej 1 ogdlnokrajowej. Sktadanie wnioskow o wydanie kart odbywa si¢
w Osrodku, gdzie drukowana jest Karta Swidnicka. Wydruk kart ogdlnokrajowych, po
rozpatrzeniu wniosku, O$rodek zamawia w Panstwowej Wytworni Papierow Warto$ciowych
w Warszawie.
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7. Wiodace zadania do realizacji przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w 2021 r.

Okreslenie zadan do realizacji w 2021 r. opiera si¢ na analizie aktualnych potrzeb, zasobow
instytucjonalnych i kadrowych oraz diagnozie probleméw spotecznych, przy uwzglednieniu zmian
w obowigzujacych przepisach prawa. Na biezaco gromadzone sg dane dotyczace sytuacji osob
I rodzin korzystajacych ze wsparcia Osrodka oraz identyfikowane braki w zabezpieczeniu potrzeb
mieszkancow w sferze socjalnej.

Do konca I kwartatu 2021 r. siedziba gtdéwna Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej zostanie
przeniesiona z ul. Watbrzyskiej 15 do budynku przy ul. Franciszkanskiej 7. Aktualnie trwajg prace
wykonczeniowe zwigzane z przeprowadzonym remontem pomieszczen, wyposazeniem 0raz
przeniesieniem.

Wiodace zadania do realizacji w 2021 r.:
> integracia i aktywizacja mieszkancéw Swidnicy, w szczegdlno$ci zagrozonych ubdstwem

1 wykluczeniem spolecznym. poprzez poprawe i wzmocnienie ich zdolno$ci do zatrudnienia
oraz zwiekszenie samodzielno$ci w procesie integraciji spoteczno-zawodowej

Integracja i aktywizacja spoteczno-zawodowa mieszkancéw zagrozonych lub dotknietych
ubostwem 1 wykluczeniem spotecznym opiera si¢ przede wszystkim na planowych dziataniach
interdyscyplinarnych. Zaktadanym efektem jest poprawa i wzmocnienie zdolno$ci do zatrudnienia,
zwigkszenie dostepnosci do srodowiskowych ustug spotecznych oraz kompleksowe wsparcie
rodzin. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej na biezgco opracowuje metody dziatania i wspotpracy
na rzecz osob i rodzin, w ktérych wystepuja problemy w powyzszych obszarach. W ramach dziatan
wspierajacych i aktywizujacych do powrotu na rynek pracy, pracownicy Os$rodka rekrutuja
1 motywuja Klientéw do udzialu w pracach spotecznie uzytecznych, realizowanych w ramach
wspotpracy Gminy Miasto Swidnica i Powiatowego Urzedu Pracy w Swidnicy. W obecnej sytuacji
metody pracy muszg réwniez uwzglednia¢ ograniczenia wynikajace z wprowadzanych obostrzen
oraz obaw klientow, ktorzy z powodu poczucia zagrozenia moga nie przystagpi¢ lub wycofac sie
z udzialu w projekcie.

Miejski Osérodek Pomocy Spotecznej kontynuuje projekt ,.Swidnickie Jaskotki”,
wspoltfinansowany ze §rodkéw Unii Europejskiej, realizowany w okres od 1 kwietnia 2019 r. do
31 marca 2022 r. Projekt zaklada kompleksowe dziatania sluzace usamodzielnieniu 90 oséb
wymagajacych wsparcia spotecznego oraz w wykonywaniu podstawowych czynnosci zyciowych,
w tym bezdomnych, z niepelnosprawno$ciami, z zaburzeniami psychicznymi, opuszczajacych
piecze zastepcza. Po etapie aktywnej reintegracji, w tym w ramach mieszkan wspomaganych
(treningowych i wspieranych), uczestnicy majg mozliwos¢ samodzielnego funkcjonowania
w istniejacych 1 budowanych mieszkaniach socjalnych.

Ztozony zostatl wniosek aplikacyjny na realizacj¢ w latach 2021-2023 projektu ,,Szansa na
Sukces”. Zaktada on wieloptaszczyznowe dziatania skierowane do grupy 40 osob, mieszkancow
Swidnicy, u ktérych pracownicy socjalni diagnozuja zagrozenie ubdstwem i wykluczeniem
spotecznym, w skutek probleméw w dostgpie do zasoboéw rynku pracy i1 dobr spoteczno-
gospodarczych.

> wspieranie rodzin w pehieniu ich podstawowych funkcji, gléwnie w zakresie opieki
i wychowywania dzieci

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w zakresie zadan w obszarze wspierania rodzin,
w szczeg6lnosci przezywajacych trudnosci w wypehnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych
i dotknigtych przemoca w rodzinie, koncentruje swoje dziatania na budowaniu skutecznego
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systemu wsparcia rodziny. W zwigzku z trwajaca sytuacjg epidemiczng oraz przedluzajgcag sie
izolacja dzieci i mlodziezy, wynikajaca z nauczania zdalnego, ktéra szczegdlnie negatywnie
wptywa na funkcjonowanie zarowno dzieci, jak i ich opiekundéw, pracownicy socjalni na biezaco
prowadza rozeznanie w $rodowiskach objetych ich rejonem dziatania. Przy wspotpracy innych
instytucji, w szczegolnosci placowek oswiatowych i policji, identyfikujg rodziny, w ktorych
wychowuja si¢ maloletnie dzieci, wymagajace dodatkowego wsparcia, ktore mogg zosta¢ objete
pracg asystenta rodziny.

Majac na uwadze trudng sytuacje¢ rodzin, w szczegdlnosci dzieci i mtodziezy, wynikajaca
z wprowadzanych ograniczen, podejmowane bedg dziatania niestandardowe, a dzialania
dotychczas realizowane bg¢da dostosowywane do obecnych warunkéw, w  szczegodlnosci
z wykorzystaniem form zdalnych. W chwili obecnej, dla osob potrzebujacych poradnictwa
specjalistycznego: psychologa, terapeuty rodzinnego i radcy prawnego, Stworzona zostata
mozliwos¢ kontaktu telefonicznego. Ze wsparcia moga wowczas korzystaé takze osoby
w Kkwarantannie/izolacji, leczace si¢ z powodu koronawirusa lub odczuwajgce stres zwigzany
z wychodzeniem na zewngtrz z powodu sytuacji epidemicznej. Do obecnych warunkoéw
dostosowywane begda rowniez formy warsztatowe, edukujace w zakresie podnoszenia kompetencji
opiekunczo-wychowawczych.

Na biezaco podejmowane begda dzialania profilaktyczne i doskonalone metody pracy
z rodzing. W ramach budowanego lokalnego systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie,
w celu ograniczenia skali problemu przemocy w rodzinie, podejmowane sg Systematyczne
dziatania, ktore zapewnig osobom dotknigtym przemoca w rodzinie skuteczng ochrong i pomoc.
Pracownicy socjalni intensyfikuja monitoring rodzin, w ktérych prowadzona jest procedura
»Niebieskie Karty”. Zwiekszeniu bezpieczenstwa rodzin zagrozonych lub dotknig¢tych przemoca
w rodzinie stuzy¢ maja wzmozone dziatania edukacyjne i informacyjne, w zakresie sposobow
zapewnienia bezpieczenstwa, mozliwosci uzyskania pomocy w sytuacji zagrozenia oraz uzyskania
wsparcia specjalistycznego i wzmocnienia. Planuje si¢ kontynuacje poradnictwa specjalistycznego
i spotkan grupy wsparcia dla osob z do$§wiadczeniem przemocy w rodzinie oraz zaangazowanie
w ogoélnopolskie kampanie spoteczne m.in.: ,,Kampania 16 dni przeciw przemocy wobec kobiet”,
,»19 dni przeciwko przemocy i1 krzywdzeniu dzieci i mtodziezy”, a takze realizacje $widnickiej
kampanii przeciwdziatania przemocy w rodzie. Na stronie Osrodka systematycznie aktualizowane
beda formy pomocy dla rodziny uwiktanej w przemoc, dostepne na terenie Swidnicy i w kraju.

> dzialania na rzecz o0s0Ob starszych i niepetnosprawnych

Jednym z istotnych dziatan Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej jest zapewnienie
wsparcia 1 aktywizacja spoteczna §widnickich seniorow oraz osob niepetnosprawnych 1 ich rodzin.
W tym zakresie podejmowane s3 wielokierunkowe, w szczegdlnosci planowe dziatania.
Pracownicy socjalni stale monitoruja srodowiska osob starszych, chorych i niepelnosprawnych pod
katem zaspokojenia ich podstawowych potrzeb bytowych. Organizowane s3 formy wsparcia
srodowiskowego, w tym z udzialem wolontariuszy, aktywizowaniem do pomocy rodziny
i sgsiadow, m.in. w ramach programu ,,Wpieraj Seniora” oraz poprzez kontakt z przychodniami
zdrowia i lekarzami pierwszego kontaktu. Osoby, ktére z powodu wieku, choroby,
niepetnosprawnosci lub innej przyczyny wymagaja pomocy/opieki, a sg jej pozbawione, na
podstawie ustawy o pomocy spolecznej obejmowane sg ustugami opiekunczymi. Osobom, ktére
wymagajg catodobowej opieki, zapewniany jest pobyt w domu pomocy spotecznej odpowiedniego
typu.

W biezagcym roku w strukturach Os$rodka rozpocznie dzialalno$¢ osrodek wsparcia
dziennego dla seniorow ,,Klub Seniora”, z siedziba przy ul. Malinowej 2. Oferta placowki
skierowana jest do mieszkancow Swidnicy w wieku 60+, nieaktywnych zawodowo. Obejmuje
m.in. dziatania aktywizujace spolecznie, prozdrowotne, ukierunkowane na pobudzanie aktywnos$ci
ruchowej, kulturalno-oswiatowej i rekreacyjnej. Kontynuowana begdzie rowniez dziatalnosé
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Klubow Seniora na Osiedlu Mtodych i na Osiedlu Zarzecze. Aktualnie mozliwosci korzystania
z oferty placowek zostaly ograniczone z powodu konieczno$ci zapewnienia seniorom
bezpieczenstwa. Funkcjonujg w oparciu o opracowang procedure bezpieczenstwa, z ograniczong
liczbg uczestnikdw spotkan, zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Dla osob, ktére obawiajg si¢
udziatu w spotkaniach lub nie moga w nich bra¢ udzialu z innych przyczyn, oferowane sg formy
zdalne. Opiekunowie klubow utrzymuja z klubowiczami kontakt telefoniczny, sms’owy oraz na
portalu spoteczno$ciowym facebook.

W ramach dziatan na rzecz oséb niepelnosprawnych i ich rodzin, Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej wspotpracuje przy realizacji przez Fundacje Imago projektu ,,Model tworzenia
lokalnych programow opieki wytchnieniowej”. Jego celem jest zgromadzenie informacji
o aktualnej sytuacji 1 potrzebach osob zaleznych 1 ich opiekundéw oraz przygotowanie wnioskow
I rekomendacji zawierajacych kluczowe wyniki badan. Ztozony zostal rowniez wniosek
aplikacyjny do rzadowego programu ,Opieka wytchnieniowa” — edycja 2021. To program
wsparcia czlonkéw rodziny w opiece nad osobg niepelnosprawng z orzeczonym znacznym
stopniem niepelnosprawno$ci oraz dzie¢mi z orzeczeniem o niepelnosprawnosci tgcznie ze
wskazaniami: konieczno$ci statej lub dlugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze
znacznie ograniczong mozliwosciag samodzielnej egzystencji. Zaklada zapewnienie cztonkom
rodziny (opiekunom) osob niepetnosprawnych alternatywnej formy czasowej opieki.

> dzialania na rzecz bezdomnych

Zapewnienie kompleksowego wsparcia osobom bezdomnym z terenu Gminy Miasta
Swidnicy, a tym samym zwigkszenie ich szansy na aktywizacje spoteczng i zawodows jest jednym
z wiodacych zadan do realizacji. Udzielanie schronienia, zgodnie z ustawa o pomocy spolecznej,
jest zadaniem wlasnym gminy o charakterze obowigzkowym. Z uwagi na fakt, ze osoby bezdomne
w wielu przypadkach sg osobami uzaleznionymi od $rodkow psychoaktywnych, realizowana jest
wspotpraca z terapeutami Poradni Terapii Uzaleznienia i Wspoéluzaleznienia od Alkoholu
w Swidnicy. Osoby bezdomne wiaczane s3 rowniez do udziatu w projektach realizowanych przez
Osrodek w celu aktywizacji zawodowej i spoteczne;.

Waznym zadaniem w dziataniach na rzecz bezdomnych jest zapewnienie schronienia,
w szczegolnosci w okresie jesienno-zimowym. Rozwijane sg w tym zakresie formy dalszej
wspotpracy z Policja 1 Strazg Miejska, w szczego6lnosci w stosunku do osob, ktére odmawiaja
skorzystania z pomocy w formie calodobowego schronienia. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
uczestniczy w dziataniach podejmowanych przez gming w celu pozyskania srodkéw z Banku
Gospodarstw Krajowego w ramach Funduszu Doptat, ktorego celem bedzie utworzenie
noclegowni/schroniska dla bezdomnych.
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