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Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Swidnicy w 2018 roku

Podstawowe zasady dziatalnosci osrodkow pomocy spotecznej reguluje ustawa z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej. Zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy, kierownik o$rodka
pomocy spotecznej sklada radzie gminy coroczne sprawozdanie z dziatalnos$ci osrodka oraz
przedstawia potrzeby w zakresie pomocy spoteczne;j.

Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Swidnicy jest gminna jednostka organizacyjna,
realizujacg zadania z zakresu pomocy sSpotecznej, dzialajaca na podstawie statutu nadanego
Uchwata nr 111/9/10 Rady Miejskiej w Swidnicy z dnia 28 grudnia 2010 r. Gléwna dziatalno$cia
Osrodka jest pomoc spoteczna realizowana w ramach zadan wlasnych gminy i zadan zleconych
z zakresu administracji rzadowej. Realizuje zadania i $wiadczenia przyznawane na podstawie
obowigzujacych przepisow, w szczegdlnosci ustaw o:
pomocy spotecznej,
$wiadczeniach rodzinnych,
pomocy osobom uprawnionym do alimentow,
systemie o$wiaty, w zakresie pomocy materialnej dla uczniow,
pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci,
wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,

Karcie Duzej Rodziny,
$wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow publicznych, w zakresie
potwierdzania prawa do §wiadczen zdrowotnych dla podopiecznych.

Bezposredni nadzér nad dzialalnosciag Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej sprawuje
Wydziat Polityki Spotecznej i Spraw Socjalnych Urzedu Miejskiego w Swidnicy.
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Osrodek koordynowat realizacje Gminnej Strategii Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych w Swidnicy na lata 2011-2018 i gminnych programow:
» Wspierania Rodziny na lata 2018-2020,
» Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie
w Gminie Miasto Swidnica na lata 2016-2020,
> Aktywnosci Lokalnej w Gminie Miasto Swidnica na lata 2016-2020,
> polityki prorodzinnej pod nazwa Swidnicka Karta Duzej Rodziny.

Osrodek prowadzit dziatalnos¢ w siedzibach:
- ul. Walbrzyska 15 (budynek Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie) — siedziba glowna
Osrodka, Zespot ds. ustug opiekunczych,
- ul. Franciszkanska 7 (parter) — siedziba Sekcji terenowych nr 1, 2 i 4, Dziatu Swiadczen
Rodzinnych 1 Alimentacyjnych oraz Dzialu Pomocy Specjalistycznej (obsluga Zespolu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie),
- ul. Westerplatte 47 — siedziba Sekcji terenowej nr 3.

W strukturach Osrodka funkcjonowaty:
- mieszkanie chronione, przy ul. Kopernika 9e/1, przeznaczone dla nie mniej niz trzech o0sob,
samotnych lub matzonkow, w trudnej sytuacji zyciowej, seniordéw, niepelnosprawnych lub
chorych, potrzebujacych wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym Zyciu,
- placéwka wsparcia dziennego dla Osiedla Zawiszow z siedzibg w budynku Szkoty Podstawowej
nr 1 z Oddziatami Integracyjnymi w Swidnicy, przy ul. Galla Anonima 1, z przeznaczeniem dla
15 uczestnikéw — placéwka zakonczyta dziatalno§¢ w dniem 1 wrzesnia 2018 r.
- placowka wsparcia dziennego dla Osiedla Zarzecze z siedzibg w budynku Szkoty Podstawowej
nr 6, w budynku B przy ul. Jodlowej 21, z przeznaczeniem dla 30 uczestnikow — placowka
prowadzita dziatalno$¢ do dnia 31 grudnia 2018 r.
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Struktura organizacyjna Osrodka jest na biezgco dostosowywana do zmian ustawowych
oraz potrzeb wynikajacych z realizowanych zadan. Stosownie do art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy
spotecznej, Osrodek spelnia wymagania dotyczace zatrudnienia pracownikéw socjalnych
,proporcjonalnie do liczby ludno$ci gminy, w stosunku jeden pracownik socjalny na 2 tysigce

mieszkancow”.

Tabela nr 1. Zatrudnienie w Miejskim Oérodku Pomocy Spotecznej

etaty
komorka organizacyjna stan na dzien stan na dzien
1 stycznia 2018 r. 1 stycznia 2019 r.
Dyrektor 1 1
Zastepca Dyrektora 1 1
Dzial Swiadczen Pomocy Spotecznej 9 11
Dziat Swiadczen Rodzinnych i Alimentacyjnych 11 14
Dziat Administracyjno-Organizacyjny 7 6
Biuro Projektow Spotecznych 1 1
Dziat Finansowo-Ksiggowy 3 3
Dzial Pomocy Srodowiskowej: 29 29
Sekcja terenowa nr 1 7 7
Sekcja terenowa nr 2 6 6
Sekcja terenowa nr 3 7 7
Sekcja terenowa nr 4 6 6
Zespot ds. ustug opiekunczych 3 3
Dziat Pomocy Specjalistycznej 10,5 10
Radca prawny 0,63 0,63
Gloéwny specjalista ds. kadr i ptac 1 1
LACZNIE: 74,13 77,63

Pracownicy Osrodka posiadaja wyksztatcenie i kwalifikacje zgodne z wymaganiami
ustawowymi. Systematycznie podnoszg umiejetnosci, poprzez udzial w szkoleniach 1 warsztatach.
W 2018 r. ze szkolen zorganizowanych przez Os$rodek oraz podmioty zewngtrzne Skorzystato
tacznie 47 pracownikow. Osrodek zorganizowat:

e szkolenie ,,Dziecko jako ofiara przemocy”,

w zakresie postepowania w sytuacji zagrozenia zdrowia lub zycia dziecka dla pracownikow

socjalnych oraz funkcjonariuszy Komendy Powiatowej Policji w Swidnicy, poprowadzone przez

Jacka Popow, trenera, pedagoga resocjalizacyjnego, specjaliste w obszarze pomocy osobom

do$wiadczajacym przemocy w rodzinie, 21 uczestnikow;

e dwudniowe warsztaty ,,Diagnozowanie dziecka wykorzystywanego seksualnie za pomoca
obserwacji objawow u dziecka i1 czynnikow ryzyka w rodzinie i srodowisku”,

poprowadzone przez doktor Agnieszke Widerg-Wysoczanskg, psychologa, psychoterapeute,

superwizora, specjaliste w zakresie terapii dziecka wykorzystywanego seksualnie. Przedmiotem

warsztatow byly m.in. tematy: czynniki ryzyka w rodzinie i $rodowisku dziecka, dynamika

przemocy seksualnej, objawy specyficzne 1 niespecyficzne u dziecka, mogace $wiadczy¢,

ze zostalo wykorzystane seksualnie — 16 uczestnikow, w tym asystenci rodziny, pracownicy

socjalni, oraz przedstawiciele Zespotu Interdyscyplinarnego i Punktu Interwencji Kryzysowej przy

PCPR w Swidnicy;

e szkolenie ,,FAS na przestrzeni zycia: diagnostyka medyczna i psychologiczna, objawy”,
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dotyczace spozywania alkoholu przez kobiet¢ w cigzy, poprowadzone przez doktor Matgorzate
Klecka, specjalizujaca si¢ w diagnostyce i terapii zaburzen rozwojowych u dzieci w tym: FAS,
ADHD, catosciowych zaburzen rozwojowych, zaburzen zachowania i innych. W szkoleniu udziat
wzieli przedstawiciele podmiotow na co dzien pracujacych z rodzinami i dzieémi wymagajacymi
wsparcia: pracownicy socjalni, asystenci rodziny, kuratorzy, pedagodzy szkolni, 24 uczestnikow;
e szkolenie ,,Wspotpraca asystenta rodziny, pracownika socjalnego oraz koordynatora rodzinne;j
pieczy zastepczej”,
w zakresie wspolpracy stuzb oraz uprawnien pracownikow w pracy z rodzinami, w ktorych
konieczne jest zabezpieczenie dziecka, w sytuacji bezposredniego narazenia dziecka na utratg
zdrowia lub zycia przez opiekunow oraz W zakresie pracy z rodzing, w ktorej dzieci przebywaja
w pieczy zastgpczej. Szkolenie poprowadzit Jacek Popow, trener, pedagog resocjalizacyjny,
specjalista w obszarze pomocy osobom doswiadczajgcym przemocy w rodzinie, 22 uczestnikow;
e seminarium ,Metodyka prowadzenia postgpowan i podejmowania czynnosSci w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie”,

poprowadzone przez Marka Rusina, Prokuratora Rejonowego w Swidnicy, w zakresie wspotpracy
stuzb 1 organdéw zajmujacych si¢ wsparciem rodziny z organami $cigania 1 wymiaru
sprawiedliwosci oraz przemocy w szkole, praw i obowigzkéw pracownikéw oswiaty — 110
uczestnikow, bedacych przedstawicielami o$wiaty, stuzby zdrowia, policji, pomocy spoteczne;j,
zespolow interdyscyplinarnych i grup roboczych z terenu powiatu $widnickiego, zajmujacych sie
tematyka przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Pracownicy Osrodka wzigli udzial w 38 szkoleniach zorganizowanych przez podmioty
zewngtrzne, w tematach:
- nowelizacje i aktualne problemy zwigzane ze stosowanie przepisOw ustawy o pomocy spotecznej,
- szkolenia i konsultacje w zakresie przepiséw i zmian w przepisach dotyczacych $wiadczenia
wychowawczego, $wiadczen rodzinnych, funduszu alimentacyjnego, programu Dobry Start,
- postepowanie wobec dluznikéw alimentacyjnych — aktualny stan prawny i interpretacje,
- szkolenia w zakresie przepisOw i zmian w przepisach dotyczacych stypendiow szkolnych,
- Swiadczenia nienaleznie pobrane,
- Karta Duzej Rodziny po zmianach,
- interwencja kryzysowa w pracy z dzie¢mi i mtodzieza,
- Wspotpraca migdzyinstytucjonalna w ramach pomocy osobom uzaleznionym 1 doznajagcym
przemocy w rodzinie,
- rodzina niewydolna wychowawczo,
- kwestie sporne w procedurze ,,Niebieskie Karty”,
- dialog motywujacy w pracy z osoba doznajaca przemocy w rodzinie.
- procedura odebrania dziecka,
- ushugi przerwy regeneracyjnej dla opiekunéw niepetnosprawnych osob zaleznych oraz opieka
wytchnienia dla opiekunow osob zaleznych w perspektywie rozwigzan krajowych i zagranicznych,
- tworzenie planu pracy z rodzing, innowacyjne metody asystentury rodzinnej,
- diagnozowanie oraz post¢powania w sytuacji zaniedban opiekunczo-wychowawczych wobec
dziecka,
- Najnowsze zmiany i interpretacje ustawy ,,Za Zyciem”,
- obowiazki o$rodkéw pomocy spotecznej zwigzane z zapewnieniem osobom bezdomnym
schronienia, ,,Pokona¢ bezdomnos$¢”,
- ,,otudium przeciwdziatania przemocy w rodzinie”,
- Akademia Streetworkingu,
- ,,Wokot zdrowia psychicznego — porozmawiajmy o zdrowiu psychicznym dzieci, mtodziezy
1 dorostych”.

Ponadto pracownicy obstugi administracyjnej Osrodka szkolili si¢ w zakresie:
- zmian w sprawozdawczosci i rachunkowos$ci budzetowej jednostek organizacyjnych jst,
- klasyfikacji budzetowej,
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- zmian w przepisach dotyczacych Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych,

- Srodkow trwatych oraz warto$ci niematerialnych i prawnych w jednostkach budzetowych, zmiany
klasyfikacji srodkow trwatych,

- dziatalnos$ci osrodka pomocy spotecznej z punktu widzenia kontroli RIO,

- zamoOwien publicznych.

W okresie od lutego do grudnia 2018 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Swidnicy
zapewnial swoim pracownikom mozliwos¢ udziatu w superwizjach grupowych i indywidualnych
oraz w okresie od marca do maja 2019 r. w warsztatach w zakresie profesjonalnej obstugi klienta
zewngtrznego. Superwizje przeznaczone byly dla pracownikéw socjalnych, asystentow rodziny,
psychologa i cztonkow grup roboczych Zespolu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie, bedgcych pracownikami Os$rodka. Warsztaty przeznaczone byty dla
pracownikow obstugujacych klientéw Os$rodka, w tym korzystajacych ze $wiadczen
wychowawczych. Celem superwizji i warsztatow bylo udzielenie wsparcia w rozwigzywaniu
trudnych sytuacji, rozwdj wspotpracy zespotowej oraz doskonalenie kompetencji zawodowych,
poprzez edukacje, m.in. w zakresie komunikacji, asertywnos$ci, radzenia sobie z emocjami
I stresem, pracy z osobami i rodzinami przezywajacymi trudno$ci zyciowe, zagrozonymi
dysfunkcja i wykluczeniem spotecznym, w tym klientem wieloproblemowym, uwiktanym
w problemy uzaleznien oraz przemoc domowg. Zrealizowano:

- 10 superwizji grupowych, w wymiarze 90 min. kazda,
- 124 superwizje indywidualne, w wymiarze 45 min. kazda,
- 3 spotkania warsztatowe, w wymiarze 5 godz.

Lacznie 27 pracownikdéw wzieto udziat w superwizjach 1 16 pracownikow w warsztatach.

W realizacji zadan Osrodek wspoétdziata z organami administracji rzadowej i samorzadowe;j
oraz organizacjami pozarzagdowymi, podmiotami prowadzacymi dziatalno$¢ spotecznie uzyteczng
oraz innymi podmiotami dzialajacymi w obszarze polityki spolecznej. W 2018 r. Osrodek
nadzorowat realizacje¢ zadan publicznych miasta zleconych w trybie otwartych konkurséw ofert, na
podstawie Programu wspétpracy Gminy Miasto Swidnica z organizacjami pozarzadowymi oraz
innymi podmiotami prowadzacymi dziatalno$¢ spotecznie uzyteczng na 2018 rok:

» Prowadzenie jadtodajni:

- Caritas Diecezji Swidnickie;j,

- Towarzystwo Pomocy im. Swictego Brata Alberta;
» Pozyskiwanie i dystrybucja zywnoSci:

- Spotdzielnia Socjalna ,,MITOS”.

1. Budzet Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Swidnicy

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje zadania wynikajace z przepisow prawa na
rzecz osob i rodzin przezywajacych trudnosci, w celu ich wspierania, zaspokojenia potrzeb,
umozliwienia zycia w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka oraz motywowania do
uruchamiania wilasnych mozliwosci 1 wspotuczestniczenia w rozwigzywaniu trudnych sytuacji
zyciowych, w jakich si¢ znalazty.

Srodki na realizacje zadan pomocy spolecznej pochodza ze $rodkéw budzetu miasta
I z dotacji rzadowych, a zadania dzieli si¢ odpowiednio na wiasne i zlecone. Na realizacje zadan
Osrodka w 2018 r. wydatkowano tacznie kwote 52.510.040 zt, w tym na zadania z zakresu:

e pomocy spotecznej — 12.748.316 zt
$wiadczen rodzinnych i alimentacyjnych — 14.187.824 zt
$wiadczenia wychowawczego 500+ — 23.616.818 zt
$wiadczen w ramach programu ,,Dobry start” — 1.608.745 zt
profilaktyki alkoholowej — 348.337 zt
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Wykres nr 1. Budzet Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej

12748316
23616818

14187824

O pomoc spoteczna

O $wiadczenie wychowawcze

O éwiadczenia rodzinne i alimentacyjne
O profilaktyka alkoholowa

O dobry start

Zadania realizowane przez Osrodek w 2018 r. finansowane byly ze $srodkéw wiasnych
Gminy Miasta Swidnicy oraz §rodkow z budzetu panstwa i z Unii Europejskiej.

Tabela nr 2. Wydatki z podziatem na zrodto finansowania

zrodlo finansowania 2016 2017 2018
srodki z budzetu gminy 6.584.817 zt 8.085.752 zt 8.604.846 zt
w tym m.in.: w tym m.in.: w tym m.in.:
33.201 zt* 238.380 zI' 348.337 zt'
srodki z budzetu panstwa 35.905.546 zt 43.467.478 zt 43.721.402 zt
w tym m.in.: w tym m.in.: w tym m.in.:
12.725.624 z* 13.793.864 zt* 14.187.824 7
18.196.314 z* 24.979.364 2t 23.616.818 zt*
1.608.745 zt*
srodki z Unii Europejskiej 0 56.612 zt 183.793 zt
lacznie 42.490.363 zi 51.609.842 z1 52.510.040 zi

I
2
3
4

Tabela nr 3. Wydatki z podziatem na zadania

srodki pochodzace z zezwolen na sprzedaz napojoéw alkoholowych
srodki na realizacj¢ zadan zwigzanych ze $wiadczeniami rodzinnymi i alimentacyjnymi
srodki na realizacj¢ zadan zwigzanych ze §wiadczeniem wychowawczym
srodki na realizacje¢ zadan zwigzanych ze §wiadczeniem dobry start

wydatki
zadania
2016 2017 2018
zadania wlasne gminy 11.318.054 zt 12.480.106 zt 12.683.605 zt

zadania zlecone gminie

31.172.309 zt

39.073.124 zt

39.642.643 zt

zadanie z Unii Europejskiej

0

56.612 zt

183.792 zt

lacznie

42.490.363 zt

51.609.842 z1

52.510.040 z1
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2. Osoby i rodziny objete pomoca spoleczng

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje zadania z zakresu pomocy spotecznej, przede
wszystkim w formie wsparcia finansowego, uslug, pomocy w naturze oraz w postaci pracy
socjalnej i poradnictwa specjalistycznego. Kieruje rowniez do domow pomocy spotecznej osoby
wymagajace catodobowych ustug opiekunczych.

Tabela nr 4. Osoby i rodziny obj¢te pomoca spoteczng

pomoc we wszystkich formach w tym: pomoc finansowa
rok - -
liczba rodzin liczba 0séb w rodzinach liczba rodzin liczba 0séb w rodzinach
2016 1.607 2.733 1.326 2.297
2017 1.497 2.385 1.163 1.864
2018 1.389 2.106 1.049 1.621

Systematycznie zmniejsza si¢ liczba $wiadczeniobiorcow pomocy spolecznej:
- liczba rodzin korzystajacych w 2018 r. z pomocy we wszystkich formach zmniejszyta si¢
w stosunku do roku poprzedniego 0 7,21% i do 2016 r. 0 13,57%,
- liczba 0s6b w rodzinach obj¢tych pomoca we wszystkich formach zmniejszyta si¢ w stosunku do
roku poprzedniego 0 11,70% i do 2016 r. 0 22,94%,
- liczba rodzin korzystajacych z pomocy finansowej zmniejszyla si¢ w stosunku do roku
poprzedniego 0 9,80% i do 2016 r. 0 20,89%,
- liczba os6b w rodzinach korzystajacych z pomocy finansowej zmniejszyta si¢ w stosunku do roku
poprzedniego 0 13,04% i do 2016 r. 0 29,43%.

Pracownicy socjalni Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej na biezaco prowadza

rozeznanie w srodowiskach objetych wsparciem. W 2018 r. opiekg obejmowali m.in. rodziny:
e 377 z dzie¢mi do ukonczenia 17 roku zycia,
e 286 uwiktanych w problemy uzaleznien, w tym:
- 131 ze zdiagnozowang chorobg alkoholowa,
- 66 z dzieémi ze S$rodowisk zagrozonych uzaleznieniami, objetych monitorowaniem
i motywowanych do podjecia terapii przez rodzicow,
165 uwiktanych w problemy przemocy,
110 z nadzorem kuratorskim,
323 z zadluzeniem czynszowym,
757 (394 dzieci w tych rodzinach) korzystajacych z zywno$ci w ramach Banku Zywnosci,
77 wielodzietnych,
167 niepetnych.

Rodziny objete sg systemowa diagnoza oraz badane sg ich mozliwosci samodzielnego
przezwycig¢zania trudnych sytuacji zyciowych. Dla kazdej rodziny indywidualnie dostosowywane
sg formy pomocy.

Prawo do $wiadczen pienieznych z pomocy spotecznej warunkuje trudna Sytuacja zyciowa
oraz posiadane dochody, nie przekraczajace kryterium dochodowego, ktore wynosito od dnia
1 pazdziernika 2018 r. dla osoby samotnie gospodarujacej 701 zt (przed weryfikacjg — 634 z1) i dla
osoby w rodzinie 528 zt (przed weryfikacja — 514 zt). Kryteria dochodowe dla $wiadczen
z pomocy spotecznej podlegaja weryfikacji co 3 lata. Kolejna bedzie miata miejsce w 2021 r.
Przyznanie pomocy nastgpuje w formie decyzji administracyjnej, wydawanej na wniosek klienta,
W oparciu o przeprowadzony przez pracownika socjalnego rodzinny wywiad $rodowiskowy
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W miejscu zamieszkania osoby oczekujacej pomocy. W 2018 r. sporzadzono 7.827 decyzji
przyznajacych $wiadczenia z pomocy spotecznej ogdtem, o 1.371 decyzji mniej niz w roku
poprzednim. Wsparcie finansowe realizowane jest w formach pienieznych oraz niepieni¢znych,
przy spetnieniu przestanek wymienionych w ustawie o pomocy spotecznej.

Tabela nr 5. Swiadczenia wedlug powodu przyznania

2016 2017 2018
powod przyznania pomocy liczba liczba liczba liczba liczba liczba
. 0s6b . 0s6b - 0s6b
rodzin .. | rodzin . .| rodzin -
w rodzinie w rodzinie w rodzinie

ubdstwo 1.122 1.965 982 1.639 822 1.272
sieroctwo 1 1 0 0 0 0
bezdomnos¢ 121 142 104 118 112 116
bezrobocie 853 1.659 699 1.306 547 990
niepelnosprawnos¢ 675 1.024 643 907 601 832
dhugotrwata lub ci¢zka choroba 983 1.470 1.034 1.434 1.017 1.358
przemoc w rodzinie 30 86 28 77 15 40
potrzeba ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci 124 577 75 343 61 280
bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych 279 867 248 760 199 620
i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwlaszcza
w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych
trudno$¢ w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu 32 48 28 46 25 41
z zaktadu karnego
alkoholizm lub narkomania 124 187 122 173 125 168
zdarzenie losowe i sytuacja kryzysowa 9 19 11 23 2 3
- klgska zywiotowa lub ekologiczna 0 0 0 0 0 0
- potrzeba ochrony ofiar handlu ludZmi
- trudnos$¢ w integracji cudzoziemcow, ktorzy uzyskali
w RP status uchodzcy lub ochrone¢ uzupetniajaca

Najwieksza grupe odbiorcéw $swiadczen pomocy spotecznej stanowig rodziny, w ktorych
przyczyn ubostwa nalezy doszukiwaé si¢ w sytuacji zdrowotnej czlonkéw rodziny. W 2018 r.
dhlugotrwata lub ciezka choroba stanowily powdd przyznania pomocy w 73,22% (69,07%
w 2017 r.) rodzin korzystajacych z pomocy we wszystkich formach i niepetnosprawnos¢ w 43,27%
(42,95% w 2017 r.) rodzin. Kolejng wiodacg przyczyng korzystania ze S$wiadczen pomocy
spotecznej byto bezrobocie towarzyszace ubdstwu. Stanowito ono powdd przyznania pomocy
w 39,38% (46,69% w 2017 r.) sposrod rodzin korzystajacych z pomocy we wszystkich formach.

3. Pomoc materialna

System swiadczen pienieznych obejmuje najwigksza grupe odbiorcéw pomocy spoteczne;.
Przyznawanie $wiadczen na biezace potrzeby rodziny jest rozumiane, jako wsparcie
w prowadzonej pracy socjalnej majacej na celu usamodzielnienie klienta. Swiadczenia finansowe
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udzielane sg w szczegolnosci w formie zasitkow statych 1 okresowych, na realizacj¢ ktorych srodki
finansowe przekazywane sg z budzetu panstwa na realizacj¢ zadan witasnych gminy w formie
dotacji oraz zasitkow celowych, realizowanych ze $§rodkéw pochodzacych z dochodéw wiasnych

gminy.

Tabela nr 6. Swiadczenia pieniezne w formie zasitkow

2016 2017 2018
forma liczba kwota liczba kwota liczba kwota
pomocy . 0s6b Swiadczen . 0s6b Swiadczen . 0s6b Swiadczen
rodzin w rodzinie w zt rodzina w rodzinie w zt rodzina w rodzinie w zl

zasitek celowy | 1.251 2.199 1.085.099 1.088 1.777 954.078| 972 1.514 806.162
zasitek celowy | 260 427 90.289| 246 382 74.216| 252 388 92.213
specjalny
zasilek 735 1.439 1.490.166] 596 1.114 1.221.833| 474 861 881.489
okresowy
zasitek staty 336 403 1.721.379| 337 398 1.664.984| 322 374 1.654.394

Sposrod swiadczen pienieznych najwicksze wydatki poniesiono na zasitki state, wyptacane
osobom niezdolnym do pracy z powodu wieku lub niepelnosprawnosci. Przyznawane s3
W wysokosci ustawowej, wynikajacej z rdznicy pomiedzy kryterium dochodowym, a posiadanym
dochodem.

Zasitek okresowy przyznawany jest w podstawowej, gwarantowanej wysokosci 50%
réznicy migdzy kryterium dochodowym, a dochodem. Wyptacany przede wszystkim z powodu
bezrobocia oraz dlugotrwatej choroby i niepelnosprawnosci.

Zasitek celowy adresowany jest do 0sob o najnizszych dochodach, zasitek celowy
specjalny do os6b lub rodzin o dochodach przekraczajacych kryterium ustawowe, wyplacany
w szczegolnie uzasadnionych przypadkach. Swiadczenia te przyznawane sa z przeznaczeniem na
,zaspakajanie niezbednej potrzeby bytowej”. Srednio na rodzine korzystajaca z zasitku celowego
przyznano rocznie okoto 829 zt (877 zt w 2017 r.) i z zasitku celowego specjalnego rocznie okoto
366 zt (302 zt w 2017 r.).

Glownym kryterium uprawniajgcym do Kkorzystania ze $wiadczen rodzinnych jest
przecietny miesieczny dochdd netto, w przeliczeniu na osob¢ w rodzinie albo dochdd osoby
uczacej si¢, ktory nie moze przekroczy¢ kwoty 674 zi. Gdy cztonkiem rodziny jest dziecko
legitymujgce si¢ orzeczeniem o niepelnosprawnosci lub orzeczeniem o umiarkowanym lub
znacznym stopniu niepelnosprawnosci, zasitek rodzinny przystuguje, jezeli dochdd rodziny
w przeliczeniu na osobe albo dochdd osoby uczacej sie nie przekracza kwoty 764 zt. Ogoélem
w 2018 r. decyzja przyznano $wiadczenia 722 osobom.

Na podstawie ustawy o $wiadczeniach rodzinnych, kryteria dochodowe uprawniajace do:
zasitku rodzinnego, specjalnego zasitku opiekunczego I jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia
dziecka oraz wysokos¢ $wiadczen rodzinnych (z wylaczeniem wysokosci $wiadczenia
pielegnacyjnego) 1 wysoko$¢ zasitku dla opiekuna, s3 weryfikowane co 3 lata. Weryfikacji
powyzszych kwot dokonano 1 listopada 2018 r. Wysokos¢ kryterium dochodowego,
uprawniajacego do zasitku rodzinnego, pozostata na dotychczas obowigzujacym poziomie.

Od 1 listopada 2018 roku wzrosty kwoty §wiadczen rodzinnych:

e zasitek pielegnacyjny — 184,42 zt,
e specjalny zasitek opiekunczy — 620 zi,
e zasitek dla opiekuna — 620 zt.

Pozostate $wiadczenia dla rodzin pozostaty bez zmian:

e zasitek rodzinny na dziecko do ukonczenia 5. roku zycia — 95 zi,
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zasitek rodzinny na dziecko w wieku powyzej 5. roku zycia do ukonczenia 18. roku zycia
—124 z1,

zasitek rodzinny na dziecko w wieku powyzej 18. roku zycia do ukonczenia 24. roku zycia
—135 zi,

dodatek do zasitku rodzinnego z tytutu urodzenia dziecka — 1.000 zi,

dodatek do zasitku rodzinnego z tytutu opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu
wychowawczego — 400 zt,

dodatek do zasitku rodzinnego z tytulu samotnego wychowywania dziecka — 193 zt, nie wigcej
jednak niz 386 zt na wszystkie dzieci,

dodatek do zasitku rodzinnego z tytulu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej
— 95 7zl na trzecie 1 nastgpne dzieci uprawnione do zasitku,

dodatek do zasitku rodzinnego z tytutu ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego:
do 5. roku zycia — 90 zl, powyzej 5. roku zycia do ukonczenia 24. roku zycia — 110 zi,

dodatek do zasitku rodzinnego z tytutu rozpoczecia roku szkolnego — 100 zt,

dodatek do zasitku rodzinnego z tytutu podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem
zamieszkania: na pokrycie wydatkow zwigzanych z zamieszkaniem w miejscowosci, w ktorej
znajduje si¢ szkota — 113 zl, na pokrycie wydatkow zwigzanych z dojazdem do miejscowosci,

w ktorej znajduje sie szkota — 69 zi,

e jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia dziecka — 1.000 zi,

Swiadczenie rodzicielskie — 1.000 zi.

Tabela nr 7. Zasitek rodzinny i dodatki do zasitku rodzinnego

. Swiad . liczba oséb
orma $wiadczenia 2016 2017 2018

zasitek rodzinny 1.782 1.919 1.962
dodatek z tytutu urodzenia dziecka 124 133 131
dodatek z tytutu opieki nad dzieckiem w okresie korzystania 43 49 64
z urlopu wychowawczego
dodatek z tytutu samotnego wychowywania dziecka 139 141 152
dodatek z tytutu wychowywania dziecka w rodzinie 251 276 318
wielodzietnej
dodatek z tytulu ksztatcenia i rehabilitacji dziecka 177 184 228
niepetnosprawnego
dodatek z tytutu rozpoczgcia roku szkolnego 1.260 1.343 1.396
dodatek z tytutu podjecia przez dziecko nauki w szkole poza 13 10 11
miejscem zamieszkania

Niezaleznie od wysokosci dochodu, przyznawane sa jednorazowe zapomogi z tytulu
urodzenia dziecka, zasitek pielegnacyjny przeznaczony dla niepetnosprawnych dzieci do 16 roku
zycia, 0sob dorostych niepetnosprawnych w stopniu znacznym lub umiarkowanym, jesli
niepetnosprawnos¢ powstata do ukonczenia 21 roku zycia i osob, ktore ukonczyly 75 lat,
$wiadczenie pielegnacyjne z tytutu rezygnacji z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej w celu
sprawowania opieki nad osobg legitymujaca si¢ orzeczeniem o niepelnosprawnosci przy spetnieniu
wskazan wynikajacych z ustawy oraz swiadczenie rodzicielskie, przystugujace rodzicom, ktorzy
nie otrzymuja zasitku macierzynskiego, czyli studentom, osobom bezrobotnym lub pracujacym na

umowach cywilno-prawnych.
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Tabela nr 8. Pozostate $wiadczenia rodzinne

forma Swiadczenia liczba 0s6b
2016 2017 2018
jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia dziecka 392 370 317
zasitek pielegnacyjny 1.101 1.091 1.164
$wiadczenie pielgegnacyjne 160 176 209
specjalny zasilek opiekunczy 12 17 19
zasitek dla opiekuna 30 19 11
$wiadczenie rodzicielskie 85 105 97

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje rowniez dziatania w zakresie swiadczen

z funduszu alimentacyjnego oraz wobec dtuznikdéw alimentacyjnych.

Tabela nr 9. Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego oraz wobec dhuznikéw alimentacyjnych

uchylajacego si¢ od zobowigzan alimentacyjnych

rodzaj dzialania 2016 2017 2018
osoby korzystajace ze §wiadczen z funduszu alimentacyjnego 509 473 424
Tabela nr 10. Dziatania podejmowane wobec dtuznikoéw alimentacyjnych

rodzaj dzialania 2018
informacja o przyznanym $wiadczeniu 323
wezwanie dtuznika alimentacyjnego na wywiad 264
informacja w trybie art. 209 § 3 Kodeksu karnego 342
wniosek o podjecie dziatan wobec dtuznika alimentacyjnego 111
wniosek o przytaczenie do egzekucji 532
whniosek 0 wszczepcie egzekucji 1
informacja o efektach dziatan 144
przeprowadzenie z dluznikiem alimentacyjnym wywiadu alimentacyjnego oraz 60
odebranie od niego oswiadczenia majatkowego
przekazanie komornikowi sadowemu informacji majacych wptyw na egzekucje 60
zasadzonych §wiadczen alimentacyjnych, w szczeg6lnosci pochodzacych z wywiadu
alimentacyjnego oraz o§wiadczenia majatkowego
zobowigzanie dhuznika do zarejestrowania si¢ jako bezrobotny albo jako poszukujacy 23
pracy
poinformowanie powiatowego urzedu pracy o potrzebie aktywizacji zawodowej dtuznika 33
alimentacyjnego
sporzadzenie zawiadomienia o wszczgciu postgpowania dotyczacego uznania dtuznika 46
alimentacyjnego za uchylajacego sie od zobowigzan alimentacyjnych
zapytanie do komornika sadowego o wywigzywaniu si¢ przez dluznika alimentacyjnego 46
ze zobowiazan alimentacyjnych przez okres ostatnich 6 miesigcy
decyzja o uznaniu dtuznika alimentacyjnego za uchylajacego si¢ od zobowigzan 37
alimentacyjnych
decyzja o umorzeniu postepowania dotyczacego uznania dtuznika alimentacyjnego za 9
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zawiadomienia do prokuratury o popehieniu przestgpstwa niealimentacji 35
wystapienie 0 zatrzymanie prawa jazdy 12
wystapienie 0 Zwrot zatrzymanego prawa jazdy 10
korespondencja z instytucjami i dluznikami 507
przekazanie informacji gospodarczej do biura informacji gospodarczej 173

Dziatania wobec dtuznikoéw alimentacyjnych sg finansowane dzieki $rodkom, ktére gmina

egzekwuje od dhuznikéw alimentacyjnych. Kwoty te stanowig dochod wlasny gminy.

Tabela nr 11. Kwoty wyegzekwowane od dluznikoéw alimentacyjnych w ramach funduszu alimentacyjnego

miejsce przekazania 2016 2017 2018
naleznos$ci gminy wierzyciela 85.943 7t 102.161 zt 122.689 zt
budzet panstwa 128.914 zt 153.241 zt 184.033 zt
odsetki 220.032 zt 255.065 zt 332.323 zt

lacznie 434.889 zi 510.467 zi 639.045 zt
Tabela nr 12. Kwoty wyegzekwowane od dtuznikéw alimentacyjnych w ramach zaliczki alimentacyjnej

miejsce przekazania 2016 2017 2018
dochody gminy 18.919 z 11.877 z 23.785 zt
dochody panstwa 18.919 zt 11.877 zt 23.786 zt

lacznie 37.838 zi 23.754 zk 47.572 zk

Kwoty wyegzekwowane w ramach zaliczki alimentacyjnej stanowig nalezno$ci sprzed

2009 r.

Realizujac pomoc materialng dla dzieci 1 mtodziezy uczacej si¢, Osrodek wyptaca stypendia

szkolne oraz zasitki szkolne.

Tabela nr 13. Dzieci i mlodziez uczaca sie, korzystajaca z pomocy materialnej

cwiad . liczba oséb

swiadezenia 2016 2017 2018
stypendia szkolne 495 495 463
zasitki szkolne 65 64 54

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej wyplaca swiadczenie wychowawcze na podstawie
programu Rodzina 500 Plus. Jego celem jest czesciowe pokrycie wydatkow zwigzanych
z wychowywaniem dziecka, w tym z opiekg nad nim i zaspokojeniem jego potrzeb zyciowych.
Program przewiduje pomoc w formie $wiadczenia pienigznego w wysokoséci 500 zt na drugie
i kolejne dziecko w wieku do ukonczenia 18. roku zycia, niezaleznie od dochodu. Wsparcie na
pierwsze dziecko, tj. jedyne lub najstarsze dziecko w wieku do ukonczenia 18. r. Zycia, przystuguje
po spehieniu kryterium dochodowego 800 zt netto miesigcznie na osobe w rodzinie lub 1.200 zt
netto na osob¢ w rodzinie, ktdrej cztonkiem jest dziecko niepetnosprawne.
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Tabela nr 14. Swiadczenie wychowawcze

rodzaj dzialania 2016 2017 2018
liczba ztozonych wnioskow 3.552 3.655 3.534
liczba rodzin objetych §wiadczeniem 2.939 3.459 3.240
liczba dzieci, na ktore przyznano §wiadczenie 4.168 4.783 4.503
liczba wnioskéw rozpatrzonych negatywnie 125 118 112
kwota wyptaconych $wiadczen 17.833.740 zt 24.648.275 zt 23.287.488 zt

W 2018 r. rzad ustanowil program ,,Dobry Start”, na podstawie, ktorego rodziny otrzymuja
raz w roku 300 zt na kazde dziecko uczace si¢ w szkole. Swiadczenie dobry start stanowi
jednorazowe wsparcie dla wszystkich ucznidow rozpoczynajacych rok szkolny. Przystuguje bez
wzgledu na dochdd rodziny, dzieciom uczacym sie¢ w szkole, do ukonczenia przez nie 20 roku
zycia, a w przypadku dzieci niepetnosprawnych, uczacych si¢ w szkole, do ukonczenia przez nie

24 roku zycia.

Tabela nr 15. Swiadczenie dobry start

rodzaj dzialania 2018
liczba ztozonych wnioskow 4.109
liczba rodzin objetych $wiadczeniem 3.913
liczba dzieci, na ktore przyznano $wiadczenie 5.194
liczba wnioskow rozpatrzonych negatywnie 41
kwota wyptaconych $wiadczen 1.568.850 zt

4. Pomoc niematerialna

Obowiagzkiem gminy jest realizacja zadan, ktore zabezpieczaja minimum bytowe, jak
zapewnienie ubrania, jednego gorgcego positku 1 miejsca do spania kazdej osobie tego
pozbawionej. Pomoc niematerialna udzielana jest osobom starszym i niepelnosprawnym,
z zaburzeniami psychicznymi, a takze osobom, ktore ze wzgledu na chorobe alkoholowa lub inne
uzaleznienia maja tendencje do marnotrawienia Srodkéw publicznych. Realizowana jest w formie
rzeczowej i instytucjonalnej. Swiadczenia te nie sa wyplacane w gotowce, lecz realizowane

w formie zabezpieczenia ich kosztow u realizatorow.

Tabela nr 16. Swiadczenia finansowe realizowane w formie niepienieznej

2016 2017 2018
forma i . .
pomocy liczba kwota liczba kwota liczba kwota
- Swiadczen - Swiadczen - Swiadczen
. 0s6b . 0os6b . os6b
rodzin . w zi rodzin . w zi rodzin .. w zl
w rodzinie w rodzinie w rodzinie
schronienie 73 73 180.596 62 62 171.285 brak brak 222.660
danych danych
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positek 418 961 465.685 364 751 396.400 383 748 379.302
ushugi opiekuncze | 256 297 122.125 292 335 1.092.704 | 298 332 1.082.952
specjalistyczne 7 7 59.833 0 0 0 0 0 0
ustugi opiekuncze

sprawienie 12 12 20.237 10 10 13.178 18 18 21.569
pogrzebu

kierowanie do 84 84 1.607.012 | 77 77 1.723.754 | 86 86 2.067.633
domu pomocy

spotecznej

Swiadczenie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania osobom, ktore ze wzgledu na
stan zdrowia, wiek lub inng przyczyne wymagajg pomocy osob drugich, a sg jej pozbawione
z powodu samotnosci lub niemozliwo$ci zapewnienia jej przez rodzing, nalezy do zadan wiasnych
gminy o charakterze obowigzkowym. Zadanie realizowane jest przez opiekunki spoteczne
zatrudnione przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, w formie umowy zlecenia. Ustugi
opiekuncze obejmuja przede wszystkim pomoc w zaspokojeniu codziennych potrzeb zyciowych,
opieke higienicznga, zalecana przez lekarza pielggnacje oraz zapewnienie kontaktow z otoczeniem.
W 2018 r. ustugi opiekuncze przyznano decyzja 299 osobom, w ramach 71.202 godzin. Osoby
korzystajace ze $wiadczen ponosza czgsciowag odplatnosé, w zaleznosci od swojej sytuacji
materialnej, na zasadach okreslonych uchwata Rady Miejskiej w Swidnicy.

Cze$¢ os6b wymagajacych wsparcia w formie ustug opiekunczych korzysta z pracy
wolontariuszy, realizujacych prace na rzecz $widnickich senior6w, w zamian za uzyskanie
umorzenia zadhuzenia czynszowego.

Tabela nr 17. Umorzenia zaleglo$ci wolontariuszom

umorzenia zaleglosci 2016 2017 2018
liczba 0s6b skierowanych do prac w ramach 48 17 16
wolontariatu
liczba 0s6b, ktorym umorzono zalegtosci 34 24 10
taczna kwota umorzenia 79.304,00 zt 53.144,96 zt 25.540,84 z1

zrodto: Wydziatl Gospodarki Mieszkaniowej Urzedu Miejskiego

Osoby wymagajace catodobowej opieki kierowane sg do domu pomocy spolecznej
odpowiedniego typu: dla osob w podesztym wieku, przewlekle somatycznie chorych, przewlekle
psychicznie chorych, niepelnosprawnych fizycznie, dorostych niepelnosprawnych intelektualnie
oraz dzieci 1 mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie. Liczba oséb kierowanych do doméw
pomocy spotecznej obnizyta si¢ w 2017 r. w stosunku do roku poprzedniego i w 2018 r. ponownie
wzrosta. Potrzeby w zakresie umieszczenia w placowce sg realizowane na biezaco.

Osobom, ktore ze wzgledu na trudng sytuacje zyciowa, wiek, niepetnosprawnos¢ lub
chorobe potrzebuja wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym zyciu, ale nie wymagaja
catodobowej opieki, moze zosta¢ przyznany pobyt w mieszkaniu chronionym. Gmina Miasto
Swidnica dysponuje mieszkaniem chronionym przy ul. Kopernika 9e/1, o tacznej powierzchni
uzytkowej 87,08 m?, ktore obejmuje 3 pokoje mieszkalne, pomieszczenie gospodarcze oraz
odpowiednio wyposazone pomieszczenia wspoélne, tj. przedpokdj, tazienke¢ i kuchni¢. Mieszkanie
jest przeznaczone dla nie mniej niz trzech oséb samotnych lub matzonkow. Pobyt w mieszkaniu
jest formg pomocy spolecznej, ktéora ma na celu zapewnienie mieszkancom warunkéw
samodzielnego funkcjonowania w $rodowisku, pod opiekg specjalistow, w integracji
ze spotecznoscia lokalng. W 2018 r. w mieszkaniu chronionym przebywaty 3 osoby. Mieszkancy
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ponosza cze¢sciowag odplatno$¢ za pobyt w mieszkaniu, w wysokosci zaleznej od sytuacji
materialnej, na zasadach okreslonych uchwata Rady Miejskiej w Swidnicy.

Obowigzkiem gminy jest zabezpieczenie $rodkéw na pobyt dziecka w pieczy zastepczej.
W 2018 r. w pieczy zastepczej przebywato 98 dzieci ze Swidnicy, z czego 24 dzieci umieszczono
w 2018 r., w tym:

- w rodzinie zastgpczej zawodowej przebywato 2 dzieci, w tym 0 umieszczonych w 2018 r.,

- w rodzinie zastepcze] zawodowe] pelnigcej funkcje pogotowia opiekunczego przebywato
11 dzieci, w tym 8 umieszczonych w 2018 r.,

- w rodzinie zastepczej spokrewnionej przebywato 21 dzieci, w tym 6 umieszczonych w 2018 r.,

- w niezawodowej rodzinie zastgpczej przebywato 13 dzieci, w tym 3 umieszczonych w 2018 r.,

- w placowce opiekunczo-wychowawczej przebywato 40 dzieci, w tym 16 umieszczonych
w 2018 r.

- w rodzinnym domu dziecka przebywato 9 dzieci, w tym 2 umieszczonych w 2018 r.

W przypadku umieszczenia dziecka w pieczy zastgpczej, gmina ponosi odptatnos¢ wedhug

nastepujacych zasad:

- 10% w pierwszym roku pobytu dziecka w pieczy zastgpczej,

- 30% w drugim roku pobytu dziecka w pieczy zastgpcze;j,

- 50% w trzecim roku i nastgpnych latach pobytu dziecka w pieczy zastepcze;.

W 2018 r. ze $rodkow Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej wydatkowano na pobyt
dzieci w pieczy zastepczej tacznie 620.000 zi, w tym 384.187 zt zadzieci umieszczone
w placowkach opiekunczo-wychowawczych i 235.813 zt za dzieci umieszczone w rodzinach
zastepczych.

Najwazniejszym zadaniem w pomocy Ssrodowiskowej jest praca socjalna, ktora skupia si¢
na rozwigzywaniu problemow oso6b i rodzin, poprzez motywowanie do samodzielnego dziatania
i asystowanie w rozwigzywaniu problemow. Skierowana jest na przywrocenie zdolnosci osob
I rodzin do samodzielnego funkcjonowania. Szczegdlnym nadzorem objete sa rodziny z dzie¢mi,
zagrozone przemocg oraz demoralizacja nieletnich. Srodowiska te pracownicy socjalni w asyscie
funkcjonariuszy Komendy Powiatowej Policji, monitorujg dodatkowo, w ramach popotudniowych
wizyt patronazowych, realizowanych w godzinach od 15.30 do 17.00. W 2018 r. zrealizowano
299,5 godzin wizyt patronazowych, w 43 srodowiskach objetych patronazem popotudniowym.

Praca socjalna moze by¢ prowadzona w oparciu o kontrakt socjalny, czyli umowe
dwustronng zawierang przez pracownika socjalnego z podopiecznym w celu znalezienia
najlepszego rozwigzania dla trudnej sytuacji zyciowej klienta. Okre§la on uprawnienia
1 zobowigzania stron, w ramach wspoOlnie podejmowanych dzialan zmierzajacych do
przezwycigzenia trudnej sytuacji zyciowej podopiecznego. W 2018 r. kontraktem socjalnym
objetych byto 57 0sob, zawarto 44 kontrakty.

5. Pomoc specjalistyczna

Zadaniem Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej jest organizowanie i zapewnienie
poradnictwa specjalistycznego. W 2018 r. psycholog Osrodka udzielit wsparcia 315 osobom.
Z poradnictwa i konsultacji udzielanych przez radce prawnego zatrudnionego w Osrodku
skorzystato 110 oséb. Osrodek upowszechnia réwniez informacje o innych miejscach, w ktérych
realizowana jest profesjonalna nieodptatna pomoc specjalistyczna, prawna i psychologiczna,
w formie ulotek opracowanych przez Osrodek i na stronie internetowej: www.mops.swidnica.pl.

Na zlecenie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, klienci Osrodka, przede wszystkim
rodziny uwiktane w problemy uzaleznien 1 przemocy domowej, mieli mozliwos¢ korzystania
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z poradnictwa rodzinnego. Zadanie realizowane byto w siedzibie Osrodka przy ul. Franciszkanskiej
7. Dzialanie obejmowato wstepng diagnoze sytuacji i potrzeb rodziny, wspieranie w zakresie
prawidlowego funkcjonowania rodziny oraz ukierunkowywanie w dalszej pracy z psychologiem
lub/i innym specjalista. Poradnictwo udzielane bylo w oparciu o program wspierajacy rodzine w jej
funkcjonowaniu, opracowany przez terapeut¢ rodzinnego, we wspotpracy z cztonkami rodziny
I w konsultacji z pracownikami socjalnymi oraz asystentami rodziny. Na realizacj¢ zadania
wydatkowano acznie kwote 31.520 zt.

W 2018 r. terapeuta rodzinny zrealizowat 394 godziny konsultacji, w ramach ktorych
udzielit 316 konsultacji osobom dorostym i 78 konsultacji dzieciom:
- 213 porad osobom dorostym korzystajacym ze wsparcia, poradnictwa lub terapii rodzinnej,
w tym 18 osobom niepetnosprawnym,
- 103 porady osobom dorostym korzystajacym z innych oddzialywan terapeutycznych, w tym
13 osobom niepetnosprawnym,
- 78 porad dzieciom korzystajacym ze wsparcia, poradnictwa lub terapii rodzinnej, w tym
12 dzieciom niepelnosprawnym.

Elementem pracy Os$rodka jest takze udzielanie wsparcia osobom z zaburzeniami
psychicznymi i ich rodzinom. Wedlug rozeznania pracownikdéw socjalnych, w 2018 r. pomoca
obejmowali 218 0s6b z zaburzeniami psychicznymi, w tym:

158 ze zdiagnozowang choroba,

60 bez diagnozy, z podejrzeniem wystgpowania choroby psychicznej,

14 ubezwtasnowolnionych catkowicie, w tym 14 z ustanowionym opiekunem prawnym,
12 ubezwtlasnowolnionych czgsciowo, w tym 12 z ustanowionym kuratorem.

Osrodek prowadzi staly nabor kandydatow do bazy opiekunéw prawnych oséb catkowicie
ubezwlasnowolnionych 1 kuratoréw o0so6b czgSciowo ubezwlasnowolnionych. Gdy zaistnieja
okolicznos$ci, w ktorych wymagane jest objecie opieka lub kuratelg podopiecznego, pracownik
Osrodka po przeprowadzeniu rozmowy z kandydatem z bazy, przedstawia sadowi wniosek
o objecie opieka lub kuratelg przez wskazanego kandydata. Na zadanie opiekuna lub kuratora sad
opiekunczy moze przyznaé stosowne wynagrodzenie. W 2018 r. pracownicy socjalni nie kierowali
do sadu wniosku o przyznanie osobie ubezwlasnowolnionej opiekuna prawnego i1 ustanowienie
kuratora.

Na zlecenie Osrodka prowadzona byla grupa wsparcia dla osob z zaburzeniami
psychicznymi i ich bliskich. Spotkania odbywaty si¢ w siedzibie Osrodka przy
ul. Franciszkanskiej 7, 1 raz w tygodniu w wymiarze 2 godzin. W 2018 r. odbyto si¢ 37 spotkan
(74 godz.), w ktorych uczestniczyto do 7 osob. Na realizacje¢ zadania wydatkowano tacznie kwote
5.180 zt.

Do zadan obowigzkowych gminy nalezy wspieranie 1 organizacja pracy z rodzing
przezywajaca trudnosci w wypehianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych. Koordynacja dziatan
w tym zakresie odbywa si¢ w oparciu Program Wspierania Rodziny w Gminie Miasto Swidnica na
lata 2018- 2020, przyjety uchwata nr XL/440/18 Rady Miejskiej w Swidnicy z dnia 26 stycznia
2018 r., opracowywany na podstawie ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wpieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastgpcze;.

Jezeli z analizy sytuacji rodziny wynika taka koniecznos¢, kierownik osrodka pomocy
spotecznej zobowigzany jest przydzieli¢ rodzinie asystenta. Prace na rzecz rodzin w 2018 r.
realizowato 7 asystentow rodziny (4 w wymiarze calego etatu, 3 w wymiarze )2 etatu)
zatrudnionych w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej. Asystent rodziny to specjalista, ktorego
zadaniem jest codzienne towarzyszenie rodzinie niepotrafigcej samodzielnie pokona¢ réznych
trudno$ci zyciowych. Pracownik socjalny przeprowadzajac rodzinny wywiad S$rodowiskowy
1 stwierdzajac, ze w rodzinie wystgpuje problem opiekunczo-wychowawczy lub uzyskujac
informacje, ze w okreslonej rodzinie taki problem wystepuje, wnioskuje o wsparcie rodziny
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poprzez przydzielenie asystenta, bez wzgledu na dochdd rodziny. Rodzina musi wyrazi¢ zgode na

takie wsparcie 1 wspotpracowac. Asystent pracuje rowniez z rodzing, w ktorej dzieci zostaty

zabezpieczone w pieczy zastepczej. Jego praca skupia si¢ wowczas na tym, aby wspomodc rodzine

W stworzeniu przez nig warunkow pozwalajacych na powrdt dzieci do domu rodzinnego.

Ze wsparcia korzystato 106 rodzin, w tym:

e W 2018 r. zlecono wspolprace z 30 nowymi rodzinami,

e 51 rodzin zostalo zobowigzanych do pracy z asystentem przez sad,

e 1 rodzina, z 2 dzieci, objeta byla wsparciem asystenta rodziny w ramach ustawy ,,Za zyciem”,
z tytulu niepetnosprawnosci dziecka,

e wrodzinach objetych asystenturg przebywato tacznie 187 dzieci,

e wrodzinach objetych asystenturg 31 dzieci przebywato w pieczy zastepczej, z ktorych 7 dzieci
trafito do pieczy w 2018 r. oraz 4 dzieci wrocito do domu rodzinnego,

e nadzien 31 grudnia 2018r. wsparcia asystenta rodziny wymagato 76 rodzin,

e praca asystenta rodziny z rodzinami odbywata si¢ przez okres:

- do 1 roku — 35 rodzin,

- do 2 lat — 24 rodziny,

- do 3 lat — 9 rodzin,

- powyzej 3 lat — 38 rodzin,

e 31 rodzin zakonczylo pracg z asystentem rodziny, w tym:

- 17 rodzin ze wzgledu na zrealizowanie planu pracy,

- 14 rodzin ze wzglgdu na brak wspolpracy z asystentem,

e Sredni czas pracy asystenta z rodzing wynosit 54 miesiace.

Gmina Miasto Swidnica aplikowala o $rodki na dofinansowanie wynagrodzen dla
asystentow rodziny w ramach Programu asystent rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zast¢pczej
na rok 2018, ogloszonego przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej. Gmina
otrzymala $rodki finansowe w kwocie 106.585 zt, z ktoérych wykorzystano kwote 105.392 zt.
Srodki te zostaty przeznaczone na dofinansowanie wynagrodzenia 7 asystentéw rodziny,
zatrudnionych w Osrodku.

Wsparcie rodziny odbywa si¢ rowniez poprzez objecie dziecka opicka i wychowaniem
w placowce wsparcia dziennego. W 2018 r. Gmina Miasto Swidnica realizacje zadania powierzyta
w trybie otwartych konkursow ofert 3 organizacjom pozarzadowym, zapewniajacym opieke 150
dzieciom i mtodziezy, w ramach placowek:

> Caritas Diecezji Swidnickiej — Placoéwka Wsparcia Dziennego, dla 30 uczestnikow,

» Stowarzyszenie Przyjaciot Dzieci Chorych ,,Serce” — Europejskie Centrum Przyjazni
Dziecigcej-Placowka Wsparcia Dziennego, dla 60 uczestnikow,
» Fundacja Pomocy Biednym Dzieciom ,,Ut Unum Sint” — Placowka Wsparcia Dziennego

Swietlica Profilaktyczno-Wychowawcza ,,Oratorium”, dla 60 uczestnikow.

W 2018 r. w strukturach Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Swidnicy
funkcjonowaty 2 placowki wsparcia dziennego:

» dla Osiedla Zawiszow z siedziba w budynku Szkoty Podstawowej nr 1 z Oddziatami
Integracyjnymi w Swidnicy, przy ul. Galla Anonima 1, dla 15 uczestnikow,

» dla Osiedla Zarzecze z siedzibg w budynku Szkoty Podstawowej nr 6, w budynku B przy
ul. Jodtowej 21, dla 30 uczestnikow.

Z uwagi na zmniejszajacg si¢ liczb¢ dzieci w placowkach wsparcia dziennego
prowadzonych przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej oraz wolnymi miejscami w placowkach
prowadzonych przez organizacje pozarzagdowe, zdecydowano o zawieszeniu dzialalnosci placéwek
na Osiedlu Zawiszéw 1 Osiedlu Zarzecze. Z kazdym z rodzicéw dzieci zapisanych do placowek
przeprowadzono rozmoweg telefoniczng, w ktorej przedstawiono propozycje udziatlu dzieci
w zajeciach w innej placowce. Informacja taka zostala rowniez rozpowszechniona w siedzibach
placowek.
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Z zaje¢ w placowkach wsparcia dziennego w 2018 r. skorzystalo tacznie 200 dzieci
i mtodziezy. Przecigtnie w ciggu roku w placowkach umieszczonych byto 154 podopiecznych.
Podstawowym zadaniem placowek jest wspotudziat w procesie wychowywania wraz z rodzing
oraz szkolg. Dzieci objete sg opiecka wychowawcy, socjoterapeuty i innych specjalistow, ktorzy
zapewniaja podopiecznym wsparcie w pokonywaniu trudnosci szkolnych, w kryzysach
rowiesniczych i1 osobistych, organizuja czas wolny proponujgc pozalekcyjne zajecia sportowe
1 tworcze o roznym charakterze. Pobyt dziecka w placowce jest bezptatny. Zajgcia prowadzone sg
w godzinach popotudniowych. Placowki zapewniaty rowniez podopiecznym positek:

- 3 placowki w formie cieptego obiadu i podwieczorku,

- 1 placowka w postaci drobnych positkow cieptych lub zimnych przygotowywanych na miejscu
w placowce,

- 1 placowka w postaci dostarczanych kanapek, owocow lub jogurtu.

Mieszkancom Swidnicy, rodzicom i wychowawcom, Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej
zapewnil mozliwo$¢ uczestniczenia W warsztatach wspierania rodzicow 1 wychowawcow
pn. ,,Szkota dla rodzicow i wychowawcoéw”. Ucza one otwartej, konstruktywnej komunikacji
w rodzinie i poza nia, relacji opartych na wzajemnym szacunku i wspotpracy, stuzacych tworzeniu
srodowiska najbardziej wspierajacego naturalny rozwdj dziecka. Ich celem jest pomoc w radzeniu
sobie w codziennych kontaktach z dzie¢mi i mlodzieza, ukierunkowana na przeciwdziatanie
zachowaniom problemowym dzieci i mtodziezy oraz podnoszenie kompetencji wychowawczych
rodzicow 1 nauczycieli. W pierwszej kolejnosci do udzialu w warsztatach przyjmowani byli
podopieczni wskazani przez pracownikow socjalnych. W 2018 r. realizowano 7 edycji programu,
ktore ukonczyto 87 uczestnikow, w grupach maksymalnie 12-15 osobowych, w formie 10 spotkan,
po 4 godz. lekcyjne, tacznie w wymiarze 40 godz. dla kazdej z grup, w tym:

- 4 edycje czes¢ I Budowanie relacji dorosty-dziecko — 54 uczestnikow,

- 2 edycje czesci 11 Wspieranie procesu budowania wzajemnych (opartych na wigzi i szacunku)
relacji miedzy dzie¢mi — 26 uczestnikow,

- 1 edycja czesci 111 dla rodzicow i wychowawcow nastolatkow uwzgledniajaca problemy wieku
dorastania — 7 uczestnikow.

Warsztaty prowadzone byty w oparciu o program i standardy Szkoty dla Rodzicow
i Wychowawcow Osrodka Rozwoju Edukacji w Warszawie, przez dwie o0soby posiadajgce
certyfikat realizatora programu wydany przez ORE, uprawniajacy do prowadzenia I, Il i Il czgsci
programu. Informacja o mozliwosci udziatu w programie przekazywana byta podopiecznym przez
pracownikow socjalnych, asystentow rodziny oraz umieszczana na stronie internetowej Osrodka.
Na realizacj¢ zadania wydatkowano tacznie kwote 25.200 zt.

W 2018 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej nadzorowat realizacj¢ zadan publicznych
miasta zleconych w trybie otwartych konkurséw ofert, na podstawie Programu wspotpracy Gminy
Miasto Swidnica z organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami prowadzacymi
dziatalno$¢ spotecznie uzyteczng na 2018 rok:

» ,,Prowadzenie jadlodajni”, z przeznaczeniem na dofinansowanie, w kwocie 3 zt do kosztow
przygotowania jednego positku, przez 6 dni w tygodniu, z wytaczeniem niedziel i §wiat, do
$rednio 99 positkow dziennie dla osob zgtoszonych przez Osrodek, realizowane przez:

- Caritas Diecezji Swidnickiej — przyznana dotacja w wysokosci 31.815 zt, zostata wykorzystana

w wysokosci 19.584 zt. Srednio dziennie z positkéw korzystato do 22 osob,

- Towarzystwo Pomocy im. Swietego Brata Alberta — przyznana dotacja w wysokosci 57.267 zt,

zostata wykorzystana w wysokosci 31.593 zt. Srednio dziennie z positkow korzystato do 35 0sob;

» ,,Pozyskiwanie i dystrybucja zywno$ci”, w celu zapewnienia osobom i rodzinom w trudnej
sytuacji rodzinnej wsparcia w postaci bezptatnej zywnosci:

- Spotdzielnia Socjalna ,,MITOS” — przyznano dotacje w wysokosci 75.000 zt, ktéra w catoSci

zostata wykorzystana. Zrédtem pozyskiwania produktéw spozywczych sa rezerwy unijne, zbiorki

publiczne oraz producenci 1 hurtownicy. Rozdziat zywnos$ci odbywa si¢ we wspdlpracy
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z Osrodkiem oraz za posrednictwem organizacji z terenu Miasta, wspierajagcych w tej formie
swoich cztonkow.

W celu skutecznego udzielania wsparcia podopiecznym, Osrodek stosuje metody pracy
interdyscyplinarnej. Stale wspoélpracuje ze specjalistami, w szczegélno$ci z placoéwkami
oswiatowymi, Komenda Powiatowa Policji, kuratorami, w zakresie diagnozowania sytuacji
1 rozeznania potrzeb rodziny, planowania i realizacji pracy z rodzing oraz monitorowania
wspolnych klientow. Odbywa si¢ to poprzez spotkania, wymian¢ informacji, opracowywanie
procedur, udzial w szkoleniach oraz prac¢ w ramach Zespotu Interdyscyplinarnego
ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie i Miejskiej Komisji ds. Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych w Swidnicy.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej zapewnia obstuge organizacyjno-techniczng Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie. W 2018 r. odbyly si¢
4 posiedzenia Zespotu Interdyscyplinarnego. Postgpowania w indywidualnych przypadkach
prowadza grupy robocze powolywane w drodze zarzadzen Przewodniczacego Zespotu
Interdyscyplinarnego, ktore dokumentuja dziatania podejmowane w ramach prowadzonych
procedur. W 2018 r. w ramach zadan Zespotu:

- prowadzono 214 procedur ,,Niebieskie Karty” (liczba rodzin objetych pomocg grup roboczych),
z czego 142 procedury ,Niebieskie Karty” uruchomiono w 2018 r. (liczba utworzonych grup
roboczych),

- zorganizowano 508 posiedzen grup roboczych.

6. Programy realizowane przez Miejski OSrodek Pomocy Spolecznej

» Uwierz we wlasne sity

W sierpniu 2017 r. Gmina Miasto Swidnica podpisata umowe o dofinansowanie projektu
pn. ,,Uwierz we wilasne sity” wspotfinansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Dolno$laskiego na lata 2014-2020. Projekt
realizuje Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, w ramach Osi Priorytetowej 9 Wiaczenie
spoteczne, Dzialanie 9.1 Aktywna Integracja Poddziatanie 9.1.4 Aktywna integracja — ZIT AW.

Celem gléwnym projektu ,,Uwierz we wlasne sily” jest aktywna integracja mieszkancow
Gminy Miasto Swidnica zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spolecznym, poprzez poprawe
i wzmocnienie ich zdolno$ci do zatrudnienia. Jego uczestnikami sg osoby od wielu lat, z réznych
przyczyn, korzystajace z pomocy spotecznej, o niskich kwalifikacjach, nieodpowiadajacych
potrzebom rynku pracy, ktore doznaty wielokrotnego wykluczenia. Z zatozenia, w projekcie bierze
udzial 20 os6b najbardziej oddalonych od rynku pracy, zakwalifikowanych do III profilu
bezrobotnych, 10 oséb dla ktorych ustalono II profil pomocy oraz co najmniej 20 oséb z ich
najblizszego otoczenia. Dla uczestnikow przewidziano kompleksowe i indywidualne formy
wsparcia w ramach $ciezki reintegracji, uwzglgdniajace ich indywidualne potrzeby i mozliwosci.
Obejmuja one interdyscyplinarne wsparcie, motywowanie do aktywnosci wlasnej oraz zapewnienie
udzialu w warsztatach, spotkaniach i1 innych formach edukujacych w kierunku zwiekszenia
skutecznosci 1 samodzielno$ci spoleczno-zawodowej. Informacja o rekrutacji uczestnikow do
projektu publikowana byta na stronie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, Urzedu Miejskiego
w Swidnicy i w lokalnych mediach.

Projekt ,,Uwierz we wlasne sity”” ma na celu aktywizacje spoteczng, zawodowsa, edukacyjna
i zdrowotna uczestnikow, mieszkancow Gminy Miasto Swidnica zagrozonych ubdstwem
i wykluczeniem spotecznym. I edycja programu realizowana byta w okresie od wrzes$nia 2017 r. do
maja 2018 r. II edycja rozpoczeta si¢ we wrzesniu 2018 r. W ramach projektu kazdy z uczestnikow
objety zostal:
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e doglebng diagnoza funkcjonalnosci-dysfunkcjonalnosci, na podstawie ktorej opracowano
konceptualizacj¢ obszaréw problemowych, dla kazdego ze srodowisk w wymiarze 5 godz.

e warsztatami:

- trening umiej¢tnosci spotecznych — zdrowa i ekonomiczna kuchnia, praktyczna nauka kalkulacji

positku i jego przygotowanie, w wymiarze 10 godz.

- trening umiejetnosci spolecznych — zarzadzanie budzetem domowym, w tym edukacja

w zakresie segregacji $mieci, gospodarnego zarzadzania budzetem domowym z uwzglednieniem

konieczno$ci wywigzywania si¢ ze zobowigzan finansowych i dokonywania systematycznych optat

(w tym za media, czynsz), w wymiarze 6 godz.

- 3 treningi kompetencji spotecznych, w celu podniesienia, nabycia, przywrocenia lub

wzmocnienia kompetencji spolecznych i poczucia wtasnej warto$ci, zaradnosci, samodzielnosci

1 aktywnos$ci spotecznej: Samokontrola; Kreatywne myslenie; Podstawy zachowan asertywnych,

w Wymiarze 11 godz. kazdy,

- trening kompetencji — pielegnacja i opicka nad osobami zaleznymi w rodzinie, w dwodch

zagadnieniach: dzieci albo osoby niepetnosprawne lub/i w wieku senioralnym, w zaleznosci od

potrzeb i mozliwos$ci uczestnikow, w wymiarze 11 godz.

e szkoleniem podnoszacym umiejetnosci 1 kompetencje zawodowe 1 spoleczne, w zakresie
indywidualnie dobranej oferty edukacyjnej przygotowujacej do zawodu, zgodnie
z zainteresowaniami, predyspozycjami uczestnikow oraz zapotrzebowaniem na rynku pracy,
w wymiarze 90 godz., w tym uczestnicy | edycji zrealizowali w 2018 r.:

- szkolenie przygotowujace do zawodu magazynier z obstuga wozka widtowego — 5 0sdb,

- szkolenie przygotowujace do zawodu opiekun osoby starszej — 6 osob (1 osoba nie ukonczyta

szkolenia),

- szkolenie przygotowujace do zawodu sprzedawca — 4 osoby,

e wsparciem w ramach spotkan grupowych, realizowanych raz w miesigcu w wymiarze 2 godz.
1 dziatan aktywizujacych spotecznie, rowniez w sferze kulturalnej, w formie udziatu
w wydarzeniach kulturalnych w miescie, wycieczkach po zabytkach miejskich oraz seansach
filmowych w kinie,

e indywidualnymi  spotkaniami, terapia  psychologiczna, rodzinng, psychospoteczng
z psychologiem, psychiatra, terapeuta uzaleznien, terapeuta rodzinnym oraz coachem
wspierajagcym pracownikow socjalnych w opracowaniu 1 realizacji $Sciezki reintegracji dla
uczestnikow.

W ramach porozumienia z Powiatowym Urzedem Pracy w Swidnicy o realizacji Programu
Aktywizacja i Integracja (PAI) w okresie pazdziernik-listopad 2018 r., zaplanowano dla 10
uczestnikow z ustalonym III profilem pomocy (1 osoba nie zrealizowata programu):

e prace spolecznie uzyteczne w miejskich jednostkach: placoéwkach oswiatowych, jednostkach
pomocy spotecznej, osrodku sportu i rekreacji, w wymiarze 10 godz. tygodniowo, po 40 godz.
w miesigcu, tacznie w wymiarze 80 godz.

e 7zajecia grupowe, w formie grupy wsparcia, warsztatow, treningu kompetencji spotecznych,

e konsultacje i terapi¢ indywidualng.

> Swidnickie Jaskotki
W 2018 r. Gmina Miasto Swidnica (realizator Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej)
w partnerstwie z Fundacja Rozwoju Ekonomii Spolecznej przystgpita do realizacji projektu
Swidnickie Jaskotki”. Projekt stanowi integralng cze$¢ budowanego trwalego systemu wspierania
0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym z terenu Miasta Swidnicy:
- bezdomnych,
- niepetnosprawnych o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci,
- Z niepetnosprawnosciag sprzgzona,
- z niepelnosprawnoscig intelektualna,
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- Z zaburzeniami psychicznymi,
- opuszczajacych piecze zastepcza,
- niesamodzielnych.

Projekt bedzie realizowany w budynku przy ul. 1-go Maja 23. Jego gldéwnym celem jest
samodzielnos¢ 90 osob, kwalifikujgcych sie¢ do wsparcia w procesie integracji spolecznej, a tym
samym wzrost potencjalu  umozliwiajacego samodzielne utrzymanie, autonomiczne
funkcjonowanie oraz lgczenie zycia osobistego i1 zawodowego. Obejmuje kompleksowsg
interwencje w obszarach stworzenia miejsca zamieszkania, §wiadomos$ci, wiedzy 1 umiejetnosci
spotecznych:

- uruchomienie mieszkan wspomaganych, w tym treningowych i wspieranych o optymalnym
standardzie,

- Uruchomienie i prowadzenie ustug opiekunczych i asystenckich,

- prowadzenie treningdw 1 wsparcia podnoszgcego kompetencje spoteczne ukierunkowane na
usamodzielnianie,

- prowadzenie dziatan towarzyszacych, w tym z udziatem rodzin,

- prowadzenie wsparcia specjalistow, dostosowanych do zindywidualizowanych potrzeb i celow.

Projekt zostal dofinansowany z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Dolnoslaskiego 2014-2020, O$ priorytetowa: 9 Wilaczenie spoleczne, Dziatanie: 9.2 Dostep do
wysokiej jakosci ushug spotecznych, Poddziatanie: 9.2.1 Dostep do wysokiej jakosci ushug
spotecznych-konkursy horyzontalne.

W 2018 r. w ramach projektu , Swidnickie Jaskotki” Miasto dokonato inwestycji,
polegajacej na przebudowie budynku przy ul. 1-go Maja 23 na mieszkania wspomagane. Objeta
ona zmian¢ sposobu uzytkowania z budynku administracyjnego na budynek mieszkalny
wielorodzinny (20 lokali mieszkalnych o lacznej pow. uzytkowej 740,65 m?). Lokale maja
charakter mieszkan wspomaganych i sg przystosowane do podzialu funkcjonalnego na mieszkania
chronione dla mtodych os6b opuszczajacych piecze zastepcza, dla osob starszych w trudnej
sytuacji zyciowej, wymagajacych ustug opiekunczych oraz mieszkania dla 0os6b niesamodzielnych,
wymagajacych wsparcia spolecznego 1 wsparcia w wykonywaniu podstawowych czynnos$ci
zyciowych. W budynku w poziomie piwnicy zbudowano pralni¢ z suszarnig, pomieszczenie
integracyjne z sala dla dzieci, pomieszczenia pomocnicze i pomieszczenie wezta cieplnego.
Budynek jest dostepny dla oséb niepetnosprawnych z poziomu chodnika poprzez wbudowang
winde.

> Swidnicka Karta Duzej Rodziny

Swidnickie rodziny wielodzietne, w ktorych sktad wchodza jeden lub dwoje opiekunéw
oraz troje lub wigcej dzieci, od 15 stycznia 2014 r. moga zostaé objete programem polityki
prorodzinnej pod nazwa Swidnicka Karta Duzej Rodziny, ktory zostal przyjety uchwala
nr XXXIII/381/13 Rady Miejskiej w Swidnicy z dnia 29 listopada 2013 r. W ramach programu
wprowadzone zostaly znizkowe i promocyjne optaty dla rodzin wielodzietnych za korzystanie
z dobr kultury, sportu 1 rozrywki, ustugi publiczne oraz preferencyjne oferty pozostatych partnerow
— przedsigbiorcow prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, ktorzy wyrazili che¢ przystapienia do
programu:
- do programu przystapito 101 partnerow — samorzgdowych jednostek organizacyjnych i firm
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, ktére wprowadzily znizkowe i promocyjne optaty dla osob
posiadajacych Karte, w tym 1 w 2018 r.
- wydano 1.171 kart — 234 rodzinom, w tym 436 dla rodzicow/opiekunéw i 738 dla dzieci,
- 0d poczatku realizacji Programu przystgpito do niego 415 $widnickich rodzin, w tym 53 rodziny
wielodzietne po raz pierwszy dotaczyly do programu w 2017 r.

Od poczatku realizacji Programu, tj. od dnia 15 stycznia 2014 r. przystgpito do niego
459 $widnickich rodzin, w tym 44 rodziny wielodzietne po raz pierwszy dotaczyly do programu
w 2018 r.
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Ponadto, na podstawie ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny, $§widnickie
rodziny wielodzietne korzystaja z programu ogélnopolskiego:
- do programu przystgpito ponad 1.000 firm i instytucji z catej Polski, realizujacych oferte
w ponad 10.000 miejsc,
- karty wydano tacznie 380 $widnickim rodzinom, dla 1.930 os6b w tych rodzinach, w tym
709 rodzicow/opiekundw i 1.212 dzieci,
- w 2018 r. do programu dotgczyto 50 rodzin, faczna liczba oséb w tych rodzinach wynosi 258,
w tym 102 rodzicéw/opiekundow oraz 156 dzieci.

Dokumentem potwierdzajgcym uprawnienie do korzystania z instrumentow przewidzianych
w programach sg Karty Duzej Rodziny, w formie tradycyjnej — plastikowej oraz elektronicznej
— na urzgdzeniach mobilnych, wydawane na wniosek zainteresowanych rodzin. W Miejskim
Osrodku Pomocy Spotecznej znajduje si¢ stanowisko do obstugi mieszkancow Swidnicy
w zakresie karty $widnickiej i ogdlnokrajowej. Sktadanie wnioskow o wydanie kart odbywa si¢
w Osrodku. Swidnicka Karta drukowana jest w O$rodku, natomiast wydruk kart ogolnokrajowych,
po rozpatrzeniu wniosku, Osrodek zamawia w Panstwowej Wytworni Papieréw Wartosciowych
w Warszawie.

» Pomoc panstwa w zakresie dozywiania
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje dozywianie w ramach wieloletniego
programu rzadowego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”, poprzez finansowanie positkow.
Nieodptatne dozywianie przyznawane jest osobom i rodzinom, ktorych dochod na osobe
w rodzinie nie przekracza 200% kryterium dochodowego. W 2018 r.:
e programem objete byly tacznie 492 osoby, ktore korzystalty z positkow w formie petnego
obiadu,
e dozywianie prowadzono w ramach 9 punktow zywieniowych w miescie,
e lacznie wydano 70.543 positki,
e Sredni koszt jednego positku pokrywanego w ramach programu wynosit 5,38 zt.
Wsparcia w ramach programu udziela si¢ w szczegdlnosci dzieciom korzystajacym
z positkéw w zlobkach, przedszkolach i szkotach, do czasu ukonczenia szkoty ponadgimnazjalne;j
oraz osobom znajdujgcym si¢ w trudnej sytuacji, w szczegdlnosci samotnym, w podeszitym wieku,
chorym i niepelnosprawnym.

Wykres nr 2. Osoby objete programem Pomoc panistwa w zakresie dozywiania w 2018 r.

O dzieci do czasu rozpoczecia nauki w szkole
podstawowej

O uczniowie do czasu ukoniczenia szkoty
ponadgimnazjalnej

O pozostate osoby korzystajace z positkow

W przypadku dzieci spozywajacych positki w szkotach, szczegdlny nacisk ktadzie si¢ na to,
by dzieci spozywaty positki na terenie placowki. Przyjeto zasade, ze rodzice nie pobierajg positkow
na wynos, poza wyjatkowymi sytuacjami. Daje to pewnos¢, ze pomoc w postaci dozywiania jest
realizowana zgodnie z przeznaczeniem. Pracownicy socjalni i pedagodzy szkolni podejmujg
dziatania w celu objecia dozywianiem wszystkich tego wymagajacych dzieci i uczniow szkot,
w szczegblnosci z rodzin wieloproblemowych. W 2018 r. sposrod ogdtu korzystajacych z positkow
46,54% stanowily dzieci i uczniowie.
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W 2018 r. 13 os6b dorostych wymagajacych dozywiania, wedlug rozeznania pracownikow,
nie zostatlo objetych programem, z powodu niechgci do tej formy pomocy. Osobom tym
zaproponowano t¢ forme wsparcia, lecz nie wyrazili zgody na korzystanie z niej.

Tabela nr 18. Koszt realizacji programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” w 2018 r.

finansowanie programu

dotacja z budzetu panstwa 145.000 zt
$rodki wiasne MOPS 234.302 zt
lacznie 379.302 zt

Wydatki w ramach programu przeznaczono na pokrycie kosztow positkow dla:
e dzieci do czasu rozpoczecia nauki w szkole podstawowej — 41.987 zt,

e ucznidow do czasu ukonczenia szkoly ponadgimnazjalnej — 121.897 zt,
e pozostalych osob —215.418 zi.

7. Wiodace zadania do realizacji przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w 2019 r.

Okres$lenie zadan do realizacji w 2019 r. opiera si¢ na analizie potrzeb, zasobow
instytucjonalnych i kadrowych oraz diagnozie problemow spotecznych, przy uwzglgdnieniu zmian
w obowigzujacych przepisach prawa. Na biezagco gromadzone sa dane dotyczace sytuacji
rodzinnej, zawodowej i zdrowotnej mieszkancow korzystajacych ze wsparcia O$rodka oraz
identyfikowane sg potrzeby i braki w zabezpieczeniu potrzeb mieszkancoéw w sferze socjalnej.

Wiodace zadania do realizacji w 2019 r.:
> aktywna integracja mieszkancow Swidnicy zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym

poprzez poprawe i wzmocnienie ich zdolnosci do zatrudnienia

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w okresie od wrzesnia 2017 do maja 2019 realizuje
projekt ,,Uwierz we wlasne sity” wspoHinansowany ze §rodkow Unii Europejskiej w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Dolnoslaskiego na lata 2014-2020
O$ Priorytetowa 9 Wiaczenie spoteczne, Dzialanie 9.1 Aktywna Integracja Poddziatanie 9.1.4
Aktywna integracja — ZIT AW. Projekt realizowany jest w celu aktywizacji spotecznej,
zawodowej, edukacyjnej i zdrowotnej uczestnikow, mieszkancow Gminy Miasto Swidnica
zagrozonych ubostwem 1 wykluczeniem spotecznym, poprzez poprawe 1 wzmocnienie ich
zdolnosci do zatrudnienia.

W maju 2019 r. zakonczy si¢ Il edycja programu, z czym wigze si¢ rozliczenie projektu
oraz monitorowanie osiagni¢cia wskaznikow realizacji celoéw zatozonych w projekcie. Do tego
czasu dzialania w ramach projektu koncentrowaé si¢ beda na zapewnieniu uczestnikom
kompleksowych i indywidualnych form wsparcia w ramach $ciezki reintegracji, uwzglgdniajacych
ich indywidualne potrzeby i mozliwo$ci. Obejmuja one interdyscyplinarne wsparcie, motywowanie
do aktywno$ci wlasnej oraz zapewnienie udzialu w warsztatach, spotkaniach i szkoleniach
podnoszacych kompetencje zawodowe i innych formach edukujacych w kierunku zwigkszenia
skutecznosci i samodzielnosci spoteczno-zawodowe;j.

» zwiekszenie samodzielno$ci 0s6b w procesie integracji spoteczno-zawodowej
30 pazdziernika 2018 r. zostata podpisana umowa o dofinansowanie projektu ,,Swidnickie
Jaskotki”, w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Dolnoslaskiego
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2014-2020, Os$ priorytetowa 9 Wilaczenie spoteczne, Dzialanie 9.2 Dostep do wysokiej jakosci
ustug spotecznych, Poddziatanie 9.2.1 Dostep do wysokiej jakosci ustug spotecznych-konkursy
horyzontalne. W okresie od kwietnia 2019 r. do marca 2022 r. Fundacja Rozwoju Ekonomii
Spotecznej w partnerstwie z Gmina Miasto Swidnica (realizator Miejski Os$rodek Pomocy
Spotecznej) realizowa¢ beda projekt odpowiadajacy na jedno z gldéwnych wyzwan Swidnicy, do
ktorych nalezy duza skala niewystarczajacej samodzielnosci 0so6b w procesie integracji spoteCczno-
zawodowej, skutkujacej niewystarczajgcym potencjatem do samodzielnego funkcjonowania, w tym
utrzymania mieszkania. Projekt stanowi integralng cze$¢ budowanego trwatego systemu wspierania
0sob zagrozonych wykluczeniem spolecznym z terenu Miasta Swidnicy: bezdomnych,
niepetnosprawnych o  znacznym lub  umiarkowanym  stopniu  niepetnosprawnosci,
Z niepelnosprawnoscig — sprzezong, intelektualng, 2z zaburzeniami psychicznymi, 0so6b
opuszczajacych pieczg zastgpczg oraz niesamodzielnych. Celem glownym projektu jest
zwigkszenie samodzielnosci 90 osob, kwalifikujacych si¢ do wsparcia w procesie integracji
spotecznej, a tym samym wzrost potencjalu umozliwiajacego samodzielne utrzymanie,
autonomiczne funkcjonowanie oraz faczenie zycia osobistego 1 zawodowego.

W ramach projektu ,,Swidnickie Jaskotki” w 2019 r. w budynku przy ul. 1-go Maja 23
w Swidnicy uruchomione zostang mieszkania wspomagane, w tym treningowe i wspierane.
Uczestnikom zapewnione zostang ustugi opiekuncze i asystenckie. Prowadzone beda treningi
i wsparcie podnoszace kompetencje spoteczne ukierunkowane na usamodzielnianie, dziatania
towarzyszace, w tym z udzialem rodzin oraz wsparcie specjalistow, dostosowane do
zindywidualizowanych potrzeb i celow. Od poczatku lutego 2019 r. mozna sktada¢ formularze
rekrutacyjne do projektu. Z kandydatami prowadzone bgda rozmowy w ramach Il etapu
rekrutacji.

» ustugi opiekuncze

Na podstawie ustawy o pomocy spotecznej, ustugi opiekuncze przystuguja osobom, ktore
z powodu wieku, choroby, niepelnosprawno$ci lub innej przyczyny wymagaja pomocy/opieki,
a sg jej pozbawione. Jest to zadanie gminy o charakterze obligatoryjnym. Dotychczasowa praktyka
w tym obszarze pozwala zaklada¢ systematyczny wzrost liczby osob wymagajacych wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu. Osoby, ktorym zwiekszono lub przyznano pomoc,
to w zdecydowanej wigkszosci seniorzy po osiemdziesigtym roku zycia, ktorych stan zdrowia
pogorszyt si¢ w sposob naglty 1 uniemozliwiajacy samodzielng egzystencje, np. wskutek udaru
moézgu, przebytego zabiegu operacyjnego po ztamaniu w obrgbie kosci udowej czy miednicy,
poglebiajacej si¢ demencji, choroby nowotworowej. Pozostalag grupe odbiorcow $wiadczenia
stanowig osoby samotne, badz pozbawione opieki ze strony rodziny z powodu ich aktywnosci
zawodowej, wilasnych problemow zdrowotnych, znacznej odleglosci miejsca zamieszkania.
Kazdorazowo konieczno$¢ wsparcia w formie ustug opiekunczych wynika bezposrednio z kondycji
podopiecznego, potwierdzonej wywiadem srodowiskowym przez pracownika socjalnego, czasem
w wyniku zgloszenia szpitala, interwencji z otoczenia, zgloszenia Strazy Miejskiej, Policji,
zarzadcow nieruchomosci czy wspdlnot mieszkaniowych.

Przyznanie pomocy w formie ustug opiekunczych jest waznym aspektem polityki
senioralnej w mieécie i w zwigzku z powyzszym nadal stanowi¢ bedzie istotny element dziatan
Osrodka w 2019 r. Starzejace si¢ spoleczenstwo i1 tendencje demograficzne wskazujg réwniez na
potrzebg zapewnienia osobom potrzebujacym catodobowej opieki w ramach pobytu w domu
pomocy spoteczne;j.

» dzialania na rzecz bezdomnych

Udzielanie schronienia, zgodnie z ustawg o pomocy spolecznej, jest zadaniem wltasnym
gminy o charakterze obowigzkowym. Dzialania w okresie zimowym skoncentrowane sg przede
wszystkim na udzieleniu natychmiastowej pomocy osobom bezdomnym, tj. skierowanie do
stosownych placowek. Z uwagi na fakt, ze osoby bezdomne w wielu przypadkach sa osobami
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uzaleznionymi od s$rodkoéw psychoaktywnych, zachodzi konieczno$¢ wspolpracy z terapeutami
Poradni Terapii Uzaleznienia i Wspétuzaleznienia od Alkoholu w Swidnicy. Osoby bezdomne
wlaczane sg rowniez do udziatu w projektach realizowanych przez Osrodek i inne organizacje
pozarzadowe w celu aktywizacji zawodowej (staze, prace spolecznie uzyteczne) i spotecznej
(terapia, wsparcie psychologiczne). Ze strony pracownikéw socjalnych prowadzone sg dziatania
ukierunkowane na usamodzielnianie si¢ os6b bezdomnych lub poprawe relacji z najblizszymi
cztonkami rodziny, co moze umozliwi¢ ewentualny powr6t w srodowisko rodzinne.

Zapewnienie kompleksowego wsparcia osobom bezdomnym z terenu naszej gminy, a tym
samym zwiekszenie ich Szansy na aktywizacje spoteczng i zawodowsg jest jednym z wiodgcych
zadan do realizacji przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w 2019 r. Aktualnie obserwuje si¢
rosngcg liczbe osd6b bezdomnych, ktéore wymagaja specjalistycznego wsparcia oraz wzrost
wykonywanych eksmisji sadowych, ktore przyczyniaja si¢ do zwigkszania skali bezdomnosci.
W grupie spotecznej 0sob bezdomnych przewazajaca cze$¢ stanowig mezczyzni. Z uwagi na zty
stan zdrowia oraz wieloletnie do§wiadczanie bezdomnosci, sg najbardziej zagrozeni wykluczeniem
spotecznym.

W chwili obecnej Gmina Miasto Swidnica nie posiada miejskiego schroniska dla
bezdomnych, a istniejace placowki prowadzone przez Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta
w zakresie schronienia, nie dziatajg na zlecenie Gminy i nie sg powigzane z Gming w Sposob
formalno-prawny. W 2018 r. trzykrotnie oglaszano otwarte konkursy ofert na realizacj¢ zadania
publicznego miasta, pn. Prowadzenie schroniska dla oséb bezdomnych oraz schroniska dla osob
bezdomnych z ustugami opiekunczymi. Zlecenie realizacji zadania, lub zawarcie umowy
z podmiotem niepublicznym na zakup ustugi udzielenia tymczasowego schronienia w placéwce
prowadzonej przez podmiot niepubliczny na 2019 r. zapewni odpowiedni poziom bezpieczenstwa
wszystkim osobom bezdomnym z terenu naszej gminy.

» wspieranie rodzin w_petnieniu ich podstawowych funkcji, gléwnie w zakresie opieki
I wychowywania dzieci

Projektowane zmiany w systemie wspierania rodzin i pieczy zastepczej przewiduja
zwigkszenie ustug na rzecz rodziny i dziecka ukierunkowanych na to, by do pieczy zastepczej
trafiato mniej dzieci niz obecnie, a te, ktére z uwagi na problemy opiekunczo-wychowawcze beda
musialy by¢ oddzielone od rodziny, mogly jak najszybciej do niej powrdci¢. W zwigzku z tym,
pojawig si¢ istotne zadania dla gminy, do ktorych nalezy si¢ juz przygotowywac. Zaktada si¢
wzmocnienie dziatan profilaktycznych 1 doskonalenie metod pracy z rodzing, poprzez
wprowadzenie roéznorodnych form $rodowiskowej pomocy rodzinom dysfunkcyjnym, m.in.
wzmocnienie dziatan asystentow rodziny, ktorych zadaniem bedzie prowadzenie systematycznej,
bezposredniej pracy z rodzing majacg trudnosci w prawidlowym funkcjonowaniu.

Stale doskonalone sa rowniez standardy pracy i zasady wspolpracy ze stuzbami
spotecznymi na co dzien majacymi kontakt z dzieckiem 1 jego rodzing oraz zajmujacymi si¢
wspieraniem rodziny (m.in. szkoty, Policji, stuzby zdrowia, pomocy spotecznej, sadow), w celu
wspomagania rodziny w dziataniach na rzecz poprawy jej sytuacji. W 2019 r. Osrodek
organizowa¢ bedzie dzialania edukacyjne podnoszace kompetencje specjalistéw pracujacych na
rzecz rodziny oraz skierowane na ograniczenie i wsparcie W sytuacji wystapienia przemocy
w rodzinie, szczego6lnie dla asystentow rodziny i pracownikoéw socjalnych.

Realizowane rowniez beda dziatania adresowane do wszystkich mieszkancow Swidnicy
zainteresowanych wzrostem wiedzy w zakresie ponoszenia kompetencji opiekunczo-
wychowawczych, poprzez realizacj¢ spotkan edukacyjnych ze specjalistami dla rodzicow oraz
przysztych rodzicow. Organizowane bedg dziatania srodowiskowe w formie festynow rodzinnych,
ktore tacza zabawe z edukacja catych rodzin oraz aktywizuja najblizsze srodowisko rodziny.
W celu wzmocnienia rodziny podejmowane begdg rowniez dziatania podnoszace kompetencje
rodzin tego wymagajacych, poprzez edukacje w obszarze prowadzenia domu, gospodarowania
budzetem domowym oraz ustanowienie rodziny wspierajacej.
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» doskonalenie i rozszerzanie procedur wspdlpracy stuzb i instytucji zajmujacych sie
rozwigzywaniem problemoéw 0so6b i rodzin zagrozonych wykluczeniem spoltecznym

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej podejmuje dzialania w zakresie minimalizacji szkod
spotecznych i indywidualnych wynikajgcych ze stosowania przemocy. Zapewnia obstuge
administracyjno-biurowa Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie. Koncentracja dziatan w jednej instytucji, przy zaangazowaniu we wspotprace innych
stuzb 1 instytucji, pozwala na usprawnienie przeptywu informacji, kompleksowe ujmowanie
indywidualnych probleméw i dostosowanie oferty pomocowej do faktycznych potrzeb klienta.

W 2019 r. rozszerzona zostanie oferta z zakresu profilaktyki przemocy w rodzinie
adresowana do dzieci 1 mtodziezy, ukierunkowana na edukacj¢ mtodych ludzi, jak rozpoznawac
emocje 1 jak konstruktywnie je wyraza¢. Omowione zostang zjawiska przemocy wsrod
rowiesnikoOw oraz przekazana wiedza na temat rodzajow i1 skutkow zachowan agresywnych, w tym
zjawiska przemocy w internecie.
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