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Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy
w Rodzinie w Gminie Miasto Swidnica na lata 2016-2020 ustanowiony zostal uchwata
nr XV1/169/16 Rady Miejskiej w Swidnicy z dnia 29 stycznia 2016 r. Okresla zadania w ramach
lokalnego systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie, sformutowane w oparciu o dziatania
wyznaczone przez Krajowy Program Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz sporzadzong
diagnoz¢ lokalng. Realizuje zatozenia przyjete ustawg z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie, na zasadach okreslonych w przepisach ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej lub ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci
I przeciwdziataniu alkoholizmowi.

Zadania w zakresie Programu sg koordynowane przez Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Swidnicy. W ich realizacji uczestnicza instytucje, organizacje i specjalisci
zaangazowani w dziatania w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz inne podmioty
petniace funkcje wspierajace:

+ Urzad Miejski w Swidnicy, Miejska Komisja ds. Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych
W Swidnicy,

+ Komenda Powiatowa Policji w Swidnicy,

w Prokuratura Rejonowa w Swidnicy,

+ Sad Rejonowy w Swidnicy,

+ Straz Miejska w Swidnicy,

+ Poradnia Terapii Uzaleznienia i Wspotuzaleznienia w Swidnicy,

+ Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Swidnicy, Osrodek Interwencji Kryzysowej,

w sluzba zdrowia,

w organizacje pozarzadowe,

w placowki oswiatowe.

Obowigzek realizacji zadan wynikajacych z ustawy o przeciwdzialaniu przemocy
W rodzinie spoczywa na Zespole Interdyscyplinarnym ds. Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie oraz powolywanych dla indywidualnych przypadkéow grupach roboczych. Obstuge
techniczng i merytoryczng Zespotu zapewnia Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Swidnicy.

Zespot zostal utworzony Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Swidnicy nr 0050-247/2011
z dnia 7 wrzeénia 2011 r. na podstawie uchwaty nr VII/48/11 Rady Miejskiej w Swidnicy z dnia
15 kwietnia 2011 r. w sprawie trybu i sposobu powotywania i odwotywania cztonkow zespotu
interdyscyplinarnego do spraw przeciwdzialania przemocy w rodzinie oraz szczegétowych
warunkow jego funkcjonowania. Tworzg go przedstawiciele podmiotéw dzialajacych na rzecz
pomocy osobom indywidualnym, rodzinom, grupom problemowym badZz Srodowisku, w tym
w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie. Sg specjalistami r6znych grup zawodowych,
reprezentujagcymi: Komende Powiatowa Policji, Straz Miejska, Prokuratur¢ Rejonowa,
kuratorska stuzbe sadowa, SP ZOZ w Swidnicy, o$wiate, lokalne organizacje pozarzadowe,
Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej i Miejska Komisje¢ ds. Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych. Kazdy z podmiotow wchodzacych w sktad Zespolu zobowigzany jest do
dziatania w zakresie posiadanych kompetencji i uprawnien w oparciu o posiadane zasoby
personalne i finansowe, w celu skutecznego przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Ich sprawne
wspoéldzialanie pozwala efektywnie wykorzystywa¢ zasoby, instrumenty 1 uprawnienia
poszczegbdlnych stuzb 1 instytucji.

Celem gltéwnym Programu jest ograniczenie skali problemu przemocy w rodzinie. Jego
realizacja odbywa si¢ poprzez dzialania profilaktyczne 1 edukacje spoteczng, zapewnienie
osobom dotknigtym przemocg w rodzinie skutecznej ochrony i pomocy, oddzialywania wobec
osOb stosujacych przemoc w rodzinie oraz zwigkszanie poziomu kompetencji stuzb
I przedstawicieli podmiotow realizujacych dzialania z zakresu przeciwdzialania przemocy
w rodzinie.

Informacje zawarte w sprawozdaniu zostaly sporzadzone w oparciu o wskazniki
realizacji zaplanowanych zadan, stuzacych osiggnigciu celow szczegotowych Programu.
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Cel szczegolowy 1.
Zintensyfikowanie dzialan profilaktycznych i edukacji spolecznej w zakresie
przeciwdzialania przemocy w rodzinie.

1.1. Opracowanie i aktualizowanie diagnozy problemu przemocy w rodzinie na obszarze
gminy, w tym ustalenie odsetka populacji rodzin zagrozonych przemocg w rodzinie.

Dziatania diagnozujgce rozmiary zjawiska przemocy w rodzinie realizowane sg na
biezaco, poprzez identyfikowanie na terenie Miasta ofiar i sprawcOw przemocy przez
pracownikow socjalnych prowadzgcych rozeznanie w rodzinach bedgcych pod opieka
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej oraz stalg wspotprace, prowadzong w szczegdlnosci
ze szkotami, Komendg Powiatowg Policji, asystentami rodziny, kuratorami, w zakresie
monitorowania wspolnych klientow, poprzez spotkania, wymiang informacji, opracowywanie
procedur oraz udziat w szkoleniach.

Pracownicy socjalni Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej obejmowali wsparciem
facznie 1.967 rodzin, wsrdd nich:

- 280 uwiktanych w problemy uzaleznien, z czego w 113 zdiagnozowano chorobe alkoholowa,

- 177 uwiktanych w problem przemocy,

- 125 z nadzorem kuratorskim,

- 386 z dzie¢mi do ukonczenia 17 roku zycia, wsrod ktorych w 49 rodzinach przemoc stanowi
dominujaca przyczyng Kryzysu,

- 74 z dzie¢mi ze S$rodowisk zagrozonych uzaleznieniami, objetych monitorowaniem
I motywowanych do podjecia terapii przez rodzicoOw.

W ramach realizowanych zadan w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie
pracownicy socjalni sporzadzili:

- 33 formularze ,,Niebieska Karta-A” wszczynajace procedure, w tym 3 kolejne ,,Niebieskie
Karty-A” zakladane w toku prowadzonej procedury,

- 56 powiadomien do Sadu o potrzebie objecia rodziny nadzorem kuratorskim z powodu
zaniedban opiekunczo-wychowawczych.

Szczegdlnym nadzorem obejmowane sa rodziny z dzie¢mi wskazane, jako zagrozone
przemoca oraz demoralizacja nieletnich. Srodowiska te pracownicy socjalni w asy$cie
funkcjonariuszy Komendy Powiatowej Policji, monitoruja dodatkowo, w ramach
popotudniowych wizyt patronazowych, realizowanych w godzinach od 15.30 do 17.00:

- zrealizowano 504 godziny wizyt patronazowych,

- patronazem popotudniowym objete byty 34 srodowiska.
zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;j

Rozpoznawaniem probleméw w rodzinach zagrozonych lub dotknietych przemoca
1 podejmowaniem dziatah w tych S$rodowiskach zajmuje si¢ Zespot Interdyscyplinarny
ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie. Opracowanie i realizacja indywidualnych planow
pomocy, inicjowanie dziatan w stosunku do os6b doznajacych 1 stosujacych przemoc,
a nastgpnie monitorowanie sytuacji w tych rodzinach, realizowane jest przez grupy robocze
Zespotu. W 2017 r. pomoca grup roboczych objetych byto:
I 250 rodzin uwiktanych w problem przemocy domowej — 767 0sob, w tym:
- 273 kobiety, w tym 14 niepelnosprawnych i 54 w wieku senioralnym,
- 278 mgzezyzn, w tym 12 niepelnosprawnych i 32 w wieku senioralnym,
- 216 dzieci, w tym 7 niepetnosprawnych,;
B 197 0s6b doznajgcych przemocy w rodzinie:
- 137 kobiet, w tym 33 w wieku senioralnym i 10 z problemem uzaleznien,
- 19 mezczyzn, w tym 5 w wieku senioralnym i 6 z problemem uzaleznien,
- 41 dzieci,
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- 2 0soby z zaburzeniami psychicznymi;

B wsrod osob dotknietych przemoca:

- 104 osoby doswiadczaty przemocy fizycznej,

- 177 0s6b doswiadczato przemocy psychicznej i emocjonalnej,
- 6 0sOb doswiadczalo przemocy seksualne;j,

- 10 os6b doswiadczato przemocy ekonomicznej,

- 20 dzieci do$wiadczalo zaniedbania.
zrodto: Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie

Wsrod 238 podopiecznych §widnickich placowek wsparcia dziennego, jako srodowiska

zagrozone i dotknigte przemocg w rodzinie zidentyfikowano 29 rodzin.
zrodlo: Caritas Diecezji Swidnickiej, Stowarzyszenie Przyjaciét Dzieci Chorych ,.Serce”, Fundacja Pomocy
Biednym Dzieciom ,,Ut Unum Sint”, Fundacja Ziemi Swidnickiej ,,SKSK”, Miejski Os$rodek Pomocy Spotecznej

Wsrod podopiecznych miejskich placowek oswiatowych, jako $rodowiska zagrozone
lub dotknigte przemoca w rodzinie zidentyfikowano 91 rodzin, w tym 8 wsrod podopiecznych
przedszkoli i 83 szkot podstawowych. W 21 przypadkach szkoty sporzadzity powiadomienie do

Sadu o potrzebie wgladu w sytuacj¢ rodziny z powodu zaniedban opiekunczo-wychowawczych.
zrodio: przedszkole nr 1, 3, 6, 14, 15, 16, szkoty podstawowe nr 1, 2, 4, 6, 8, 105, 315, ,,Blizej Dziecka”, ,,Caritas”

1.2. Prowadzenie lokalnych kampanii spotecznych i edukacyjnych, ktore obalajg mity
i stereotypy na temat przemocy w rodzinie.

Urzad Miejski, w ramach ogo6lnopolskiej spotecznej kampanii ,,Reaguj na przemoc” oraz
»Postaw na rodzing” rozdysponowal materialy informacyjno-edukacyjne i profilaktyczne
do $widnickich szkol, Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej oraz Szkoly dla Rodzicéw
1 Wychowawcow, w tym:

- 7.200 ulotek,
- 80 przewodnikow dla nauczycieli,

- 160 plakatow.
zrodto: Wydziat Polityki Spotecznej i Spraw Socjalnych Urzedu Miejskiego

W 2017 r. Gmina Miasto Swidnica uzyskata dofinansowanie Ministra Rodziny, Pracy

1 Polityki Spotecznej w ramach Programu ,,Oparcie spoteczne dla osdb z zaburzeniami

psychicznymi” — edycja 2017 r. na realizacje przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

projektu ,,Wsparcie rodzicow dzieci i mlodziezy z zaburzeniami rozwoju i zdrowia
psychicznego”. Jednym z gtéwnych zatozen projektu bylo uswiadomienie rodzicom i opiekunom
odpowiedzialno$ci za zdrowie psychiczne dzieci. Prawidlowe zdrowie psychiczne dziecka
warunkuje jego prawidlowy rozwoj fizyczny, emocjonalny, spoteczny oraz intelektualny.

Rodzice 1 opiekunowie, ktorzy od samego poczatku wspierajg ten rozwdj, chronig dziecko przed

wystgpieniem trudno$ci w zakresie zdrowia psychicznego. W ramach projektu zrealizowano:

I spotkania edukacyjne dla rodzicow na terenie ztobkdéw, przedszkoli, szkot podstawowych
i oddziatow gimnazjalnych — 30 spotkan, w tacznym wymiarze 75 godz., 65 rodzicow;

I warsztaty psychoedukacyjne dla rodzicow — w wymiarze 15 godz. dla 3 grup, tacznie
9 spotkan, 45 godz. warsztatow, 26 uczestnikow;

I cykl 5 artykutow opublikowanych dwukrotnie w lokalnych mediach: Doba.pl Portale Lokalne
oraz na stronie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Swidnicy, przygotowanych przez
specjalistow realizujacych zadania w projekcie, z wieloletnim do$wiadczeniem w pracy
z dzieckiem 1 rodzing uwiktang w problemy z zakresu zdrowia psychicznego:

- ,Jak dba¢ o zdrowie psychiczne dzieci i mtodziezy” cz. I,

- ,,Jak dbac¢ o zdrowie psychiczne dzieci i mtodziezy” cz. II,

- ,,Jak dba¢ o zdrowie psychiczne dzieci i mlodziezy” cz. I,

- ,,Jak pomdc dzieciom na poczatku roku szkolnego?”,
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- ,Zaburzenia lgkowe u dzieci i mtodziezy”;

B wyprodukowano 3 spoty telewizyjne, wyemitowane 5 razy w lokalnych mediach, na
$widnickim portalu doba.pl., dostgpne w serwisie internetowym YouTube oraz na stronie
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Swidnicy:

- ,Zadbaj o zdrowie psychiczne dziecka”,

- ,Zadbaj o zdrowie psychiczne dziecka/czes¢ 27,

- ,Zadbaj o zdrowi psychiczne dziecka/podsumowanie projektu’;

I opracowano i wydrukowano broszury poruszajace podstawowe zagadnienia zwigzane
z tematem zaburzen wystepujacych u dzieci i mtodziezy — wydrukowano 1.500 broszur, ktore
rozdysponowano gléwnie w  placowkach o$wiatowych, miejskich instytucjach

samorzadowych i pomocy spotecznej oraz placowkach opieki zdrowotne;j.
zrodto: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

Swidnickie przedszkola, szkoty podstawowe i gimnazja realizowaly na rzecz
spotecznosci  rodzicow, opiekunow 1 dzieci, w ramach dzialalnoSci programowe;,
przedsigwzigcia majace na celu poszerzanie wiedzy w zakresie problematyki przemocy,
konsekwencji wynikajacych z jej stosowania, radzenia sobie z problemem, m.in. w formie:

- spotkan edukacyjnych z policjantem, psychologiem, pedagogiem, terapeutg uzaleznien,

- artykuléw w gazetkach 1 na tablicach informacyjnych w placowkach,

- ulotek i broszur,

- wewngtrznych programéw przeciwdziatania agresji i przemocy w szkole, m.in. Przemocy-
STOP, Niebieski Wieloryb, Dzien bezpiecznego internetu, Nie jestem sam, Znajdz wiasciwe
rozwigzanie, Komunikacja interpersonalna, Naprzeciw przemocy, Szkola bez przemocy,

Bezpieczne dorastanie, Trzymaj forme.
zrodio: przedszkole nr 1, 3, 6, 14, 15, 16, szkoty podstawowe nr 1, 2, 4, 6, 8, 105, 315, ,,Blizej Dziecka”, ,,Caritas”

1.3. Wspotpraca z kosciotami i zwigzkami wyznaniowymi w celu wprowadzenia elementow
edukacji na temat zjawiska przemocy w rodzinie w ramach prowadzonych przez nie poradni
rodzinnych i do programow nauk przedmatzenskich.

Diecezjalna Specjalistyczna Poradnia Rodzinna w Swidnicy realizowata w 2017 r.
zadanie pn. ,,Prowadzenie punktu pomocy psychologiczno-pedagogiczno-prawnej z telefonem
zaufania”. W ramach prowadzonej dziatalnosci udzielano bezptatnego poradnictwa prawnego,
pedagogicznego, Doradcy Zycia Rodzinnego, logopedycznego, duszpasterza oraz w ramach
telefonu zaufania. Wsparcie specjalistyczne oferowane przez Poradni¢ przeznaczone jest m.in.
dla 0sob i rodzin uwiktanych w problem przemocy w rodzinie, jak i 0osob przygotowujacych sie
do zycia w rodzinie. Dziatalno$¢ Poradni jest wspotfinansowana przez Gmine Miasto Swidnica,
Urzad Miasta Swidnica, Gmine Swidnica, Gming Marcinowice, a takze Swidnicka Kurig
Biskupia.
zrodto: Diecezjalna Specjalistyczna Poradnia Rodzinna

1.4. Prowadzenie poradnictwa w zakresie wzmacniania opiekunczych i wychowawczych,
alternatywnych wobec stosowania przemocy, metod i1 kompetencji rodzicow w rodzinach
zagrozonych przemoca w rodzinie.

W Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej prowadzone byto poradnictwo rodzinne dla
klientow, przede wszystkim dla rodzin uwiktanych w problemy uzaleznien i przemocy domowe;.
Dziatanie obejmowalo wstepna diagnoze sytuacji 1 potrzeb rodziny, wspieranie w zakresie
prawidtowego funkcjonowania rodziny oraz ukierunkowywanie w dalszej pracy z psychologiem
lub/i innym specjalistg. Poradnictwo udzielane bylo w oparciu o program wspierajacy rodzing
w jej funkcjonowaniu, opracowany przez terapeut¢ rodzinnego, we wspOlpracy z czionkami
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rodziny i w konsultacji z pracownikami socjalnymi oraz asystentami rodziny. Lacznie udzielono
porad 373 osobom, w tym udzielono:

- konsultacji 355 osobom dorostym,

- konsultacji 18 dzieciom,

- 269 porad osobom dorostym korzystajacym ze wsparcia, poradnictwa lub terapii rodzinnej,
w tym 18 osobom niepetnosprawnym,

- 82 porady osobom dorostym korzystajacym z innych oddzialywan terapeutycznych,

- 18 porad dzieciom korzystajacym ze wsparcia, poradnictwa lub terapii rodzinnej, w tym
4 dzieciom niepetnosprawnym,

- 9 porady dzieciom korzystajagcym z innych oddziatywan terapeutycznych.

Rodzaj zgtaszanych trudnosci:

zakres zglaszanych trudnosci liczba oséb
lacznie dorosli dzieci

problemy matzenskie/par/rodzinne 183 179 4
problemy wychowawcze 93 85 8
wspoétuzaleznienie 14 14 -
uzaleznienie 10 10 -
przemoc domowa 27 27 -
niepetnosprawno$¢ 17 13 4
zaburzenia emocjonalne, psychiczne, w zakresie 96 80 16
zachowania, odzywiania i inne
bezrobocie 43 43 -
inne dziatania, w tym konsultacje z pracownikami 121 94 27
socjalnymi na rzecz pracy z rodzing

zrodto: Prywatna Praktyka Psychoterapii Renata Halejcio

Rodziny, ktére wychowuja maloletnie dzieci i majg problemy w petnieniu funkcji
opiekunczo-wychowawczych, wspierane sg pracg asystenta rodziny. Asystent rodziny to
specjalista, ktoérego zadaniem jest codzienne towarzyszenie rodzinie niepotrafigcej samodzielnie
pokona¢ réznych trudno$ci zyciowych. Pracownik socjalny przeprowadzajac rodzinny wywiad
srodowiskowy i stwierdzajac, ze w rodzinie wystgpuje problem opiekunczo-wychowawczy lub
uzyskujac informacj¢, ze w okreslonej rodzinie taki problem wystepuje, w oparciu 0 ustawe
z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastepczej, wnioskuje
0 wsparcie rodziny poprzez przydzielenie asystenta, bez wzgledu na dochod rodziny. Rodzina
musi wyrazi¢ zgod¢ na takie wsparcie 1 wspOlpracowac¢. Asystent pracuje réwniez z rodzing,
w ktorej dzieci zostaty zabezpieczone w pieczy zastepczej. Jego praca skupia si¢ woOwczas na
tym, aby wspomoc rodzing w stworzeniu przez nig warunkow pozwalajacych na powr6t dzieci
do domu rodzinnego.

Od dnia 1 stycznia 2017 r. asystenci rodziny zatrudnieni sg w Miejskim Osrodku Pomocy
Spotecznej. Prace na rzecz rodzin realizowato 7 asystentow rodziny, w tym 6 zatrudnionych
w ramach umowy o prace (4 w wymiarze catego etatu, 2 w wymiarze %2 etatu), oraz 1 w ramach
umowy zlecenia, ktora w miesigcu grudniu zmieniona zostala na umowe¢ o prace w wymiarze
Y5 etatu.

Asystenci rodziny wsparciem obejmowali 94 rodziny, w tym:
46 rodzin zostato zobowigzanych do pracy z asystentem przez sad,
w rodzinach objetych asystenturg przebywato tagcznie 160 dzieci,
w rodzinach objetych asystenturg 25 dzieci przebywato w pieczy zastepcze;j,
na dzien 31 grudnia 2017 r. wsparcia asystenta rodziny wymagato 75 rodzin,
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B praca asystenta rodziny z rodzinami odbywata si¢ przez okres:

- do 1 roku — 34 rodziny,

- do 2 lat— 17 rodzin,

- do 3 lat — 11 rodzin,

- powyzej 3 lat — 32 rodziny,

I 18 rodzin zakofczylo prace z asystentem rodziny, w tym:

- 7 rodzin ze wzgledu na zrealizowanie planu pracy,

- 5 rodzin ze wzgledu na brak wspotpracy z asystentem,

- 6 rodzin ze wzgledu na zmiane miejsca zamieszkania, poza Gming Miasto Swidnica,
I $redni czas pracy asystenta z rodzing wynosit 28 miesigcy.

Mieszkancom Swidnicy, rodzicom i wychowawcom, zapewniono mozliwo$é
uczestniczenia w warsztatach wspierania rodzicow i wychowawcoéw pn. ,,Szkota dla rodzicow
1 wychowawcow”. Uczg one otwartej, konstruktywnej komunikacji w rodzinie i poza nia, relacji
opartych na wzajemnym szacunku i wspotpracy, stuzacych tworzeniu Srodowiska najbardziej
wspierajacego naturalny rozwoj dziecka. Ich celem jest pomoc w radzeniu sobie w codziennych
kontaktach z dzie¢mi i mlodzieza, ukierunkowane na przeciwdziatanie zachowaniom
problemowym dzieci i mtodziezy oraz podnoszenie kompetencji wychowawczych rodzicow
i nauczycieli. W 2017 r. realizowano 8 edycji programu, w grupach maksymalnie
12-15 osobowych, w formie 10 spotkan, po 4 godz. lekcyjne, tacznie w wymiarze 40 godz. dla
kazdej z grup, w tym:

B 5 edycji cze$¢ I Budowanie relacji dorosty-dziecko — 67 uczestnikdéw, w zakresie:

- wyrazania oczekiwan i ograniczen tak, aby byly przez dziecko respektowane,

- rozpoznawania, wyrazania i akceptowania uczuc,

- aktywnego, wspierajacego stuchania,

- motywowania dziecka do wspoétdziatania,

- modyfikowania niepozadanych lub nieodpowiednich zachowan dziecka,

- uwalniania dzieci od grania narzuconych rél w domu i szkole,

- wspierania procesu usamodzielniania si¢ dziecka,

- budowania realnego poczucia wtasnej wartosci dziecka,

- konstruktywnego rozwigzywania konfliktow;

B 2 edycje czeSci II Wspieranie procesu budowania wzajemnych (opartych na wigzi
i szacunku) relacji migdzy dzie¢mi — 30 uczestnikow, w zakresie:

- rywalizacji 1 zazdrosci miedzy dzieémi,

- kl6tni, bojek dzieci 1 roznych innych trudnosci,

- problemow sprawiedliwosci, ulubiencow 1 egoizmu,

- wplywu rdl na relacje migdzy dzie¢mi;

B 1 edycja czescei T dla rodzicow i wychowawcodw nastolatkow uwzgledniajagca problemy
wieku dorastania — 14 uczestnikow, w zakresie:

- mlodzienczego buntu,

- pragnienia akceptaciji,

- potrzeb decydowania o sobie,

- przedwczesnego zainteresowania seksem,

- narkotykow,

- niebezpieczenstwa mediow.

Warsztaty prowadzone byly w oparciu o program i standardy Szkoty dla Rodzicow
i Wychowawcow Osrodka Rozwoju Edukacji w Warszawie, przez dwie osoby posiadajace
certyfikat realizatora programu wydany przez ORE, uprawniajgcy do prowadzenia I, Il i Il
czgsci programu. Informacja o mozliwosci udzialu w programie przekazywana byla
podopiecznym przez pracownikow socjalnych, asystentow rodziny oraz umieszczana na stronie

internetowej O$rodka.
zrodto: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
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Zespot Poradni Psychologiczno-Pedagogicznych w Swidnicy w ramach dziatan
wspierajacych rodziny we wzmacnianiu ich funkcji opiekunczych 1 wychowawczych
zrealizowat:

- warsztaty ,,Szkota dla Rodzicow i Wychowawcow” — 55 uczestnikow,

- terapi¢ psychologiczng dla rodzin — 6 uczestnikow, ktorym tacznie udzielono 34 porady,

- ,Spotkania z Rodzing” w ramach terapii pedagogicznej — 110 uczestnikow, ktoérym tacznie
udzielono 264 porady,

- prelekcje dla rodzicow ucznidow Szkoty Podstawowej nr 8 ,,Uczen przejawiajacy agresje
w klasie” — 20 uczestnikow,

- konsultacje 1 prelekcje dla rodzicéw uczniow Zespotu Szkoét Mechanicznych ,,0ddziatywania

wychowawcze i pedagogizacja rodzicow” — 30 oséb.
zrodto: Zespot Poradni Psychologiczno-Pedagogicznych

Zadanie publiczne miasta pn. ,,Dziatania majace na celu wspieranie i promowanie
rodziny” Gminy Miasta Swidnicy zlecita w trybie otwartych konkursow ofert Europejskiej
Fundacji Inicjatyw Psychospotecznych ,,Pro Salute”. Fundacja realizuje dziatania na rzecz
rodziny, macierzynstwa, rodzicielstwa, upowszechniania i ochrony praw dziecka, w tym:

B warsztaty $§wiadomego rodzicielstwa dla miodych rodzicéw, lub rodzicow oczekujacych
dziecka, majace na celu psychoedukacje dotyczaca rozwoju psychofizycznego dziecka od
0 do 7 roku zycia, w zakresie znaczenia prawidlowej wiezi oraz relacji rodzic-dziecko,
zaburzen okresu rozwojowego od 0 do 7 roku zycia, psychospotecznych i §rodowiskowych
przyczyn zaburzen rozwoju w tym okresie,

B warsztaty psychoedukacyjne ,Bezpieczne dorastanie” dla rodzicow dzieci w okresie
adolescencji, w zakresie zapoznania rodzicow ze specyfika okresu dojrzewania oraz
niebezpieczenstw wynikajacych z potrzeb separacji i indywiduacji w tym okresie
(zachowania ryzykowne, funkcjonowanie autoagresywne i depresyjne, zachowania
buntownicze), u§wiadomienie rodzicom znaczenia prawidlowej komunikacji w wychowaniu,

B warsztaty psychoedukacyjne ,,Bezpieczne dorastanie” dla mtodziezy w okresie dojrzewania,
nastawione na poznawanie i rozumienie siebie, swoich emocji, potrzeb i mozliwos$ci oraz
przygotowanie mtodego czlowieka do samodzielnego, prawidtowego i satysfakcjonujacego
zycia dorostego,

I konsultacje indywidualne i wsparcie psychologiczne rodziny (rodzicow, dzieci, innych
cztonkoéw rodziny) psychoedukacja, diagnoza w obszarze probleméw z jakimi zglasza si¢

beneficjent, wsparcie psychologiczne, wskazanie mozliwosci 1 form wsparcia.
zrodto: Wydzial Polityki Spotecznej i Spraw Socjalnych Urzgdu Miejskiego

Swidnickie przedszkola, szkoly podstawowe i gimnazja w ramach dziatalnosci
programowej:
- realizowaty programy i zajecia w zakresie petnienia prawidtowych funkcji opiekunczo-
wychowawczych, m.in.:
w Kodeks Przedszkolaka — modyfikacja zachowan, nagradzanie pozytywnych zachowan,
przenoszenie ich na grunt rodziny, prawa dziecka,
«+ Akademia dla Rodziny,
w Szkota Rodzicow — indywidualne i grupowe spotkania z psychologiem, logopeda, doradca
zawodowym, specjalistg rewalidacji,
w Rodzice — Dziecko — Gdzie jest moje ,,JA”,
w Moja rodzina, Mama i tata pracujg, Babcia i dziadek, Moja mata historia,
- przygotowywaty obchody $wiagt zwigzanych z rodzing i1 pelnieniem okre§lonych rol
spotecznych przez poszczegolnych jej cztonkow,
- umozliwiaty konsultacje ze specjalistami: psychologiem, pedagogiem,
- realizowaly pedagogizacje¢ rodzicow, poprzez spotkania grupowe i indywidualne z rodzicami,
rozmowy mediacyjne, interwencje w Srodowisku domowym, ulotki i gazetki informacyjne,
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artykuty: Dlaczego warto pozwoli¢ dzieciom by¢ samodzielnym, Stowa ranig-czyli, jak unikaé
krzyku, kpin 1 obrazania dziecka,

- diagnozowaty $rodowiska rodzinne podopiecznych z uwzglednieniem wielu perspektyw
(wychowawcy, rodzicow, dziecka) oraz systematycznie monitorowaly zadeklarowane i podjete
przez rodzicéw dziatania,

- informowaly rodzicow, u ktorych zaobserwowano trudno$ci opiekunczo-wychowawcze,
gdzie 1 w jaki sposob skorzysta¢ ze wsparcia specjalistycznego, pomocy spotecznej, zespolow
specjalistycznych, o dostepnej literaturze oraz wspotpracowaly w tym zakresie z Poradnig
Psychologiczno-Pedagogiczna,

- motywowaly rodzicow i rodziny do korzystania z poradnictwa i dzialan edukacyjnych
w zakresie kwestii wychowawczych, poprzez informowanie o mozliwosci udzialu w warsztatach
dla rodzicow, dostepnosci specjalistycznego poradnictwa na terenie Swidnicy, w ramach
Klubiku Mamy i Taty,

- edukowaty uczniow klas starszych, w ramach lekcji wychowania do zycia w rodzinie, zajgc

wychowawczych w zakresie konfliktow w rodzinie, warto$ci, systemu kar i nagrod.
zrodio: przedszkole nr 1, 3, 6, 14, 15, 16, szkoty podstawowe nr 1, 2, 4, 6, 8, 105, 315, ,Blizej Dziecka”, ,,Caritas”

Miejska Biblioteka Publiczna im. C.K. Norwida dysponuje literaturg na tematy zwigzane
z wychowaniem, wspomaganiem dzieci i mtodziezy w rozwoju, pomoca psychopedagogiczng
w sytuacjach trudnych, np. rozwo6d w rodzinie, osierocenie spoteczne, agresja, uzaleznienia
| prowadzi state doradztwo w zakresie doboru literatury rodzicom, w szczegdlnosci w rodzinach

z dysfunkcjami.
zrodto: Miejska Biblioteka Publiczna im. C.K. Norwida

Cel szczegolowy 2.
Zwigkszenie dostepnosci i skutecznosci ochrony i pomocy osobom dotkni¢etym przemocg
w rodzinie.

2.1. Rozszerzanie oferty placowek wspierajacych i udzielajacych poradnictwa 1 pomocy
osobom dotknietym przemo0Oca w rodzinie.

W ramach realizowanego przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej projektu ,,Wsparcie
rodzicow dzieci 1 mlodziezy z zaburzeniami rozwoju 1 zdrowia psychicznego”, na ktory Gmina
Miasto Swidnica uzyskata dofinansowanie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;
w Programie ,,Oparcie spoleczne dla 0sdb z zaburzeniami psychicznymi” — edycja 2017 r.,
zrealizowano konsultacje ze specjalistami, przeznaczone dla rodzicéw i dzieci z zaburzeniami
rozwoju i zdrowia psychicznego, w celu udzielenia wsparcia w problemach zycia rodzinnego
wynikajacych z wychowywania dzieci z trudno$ciami psychicznymi oraz podnoszacych wiedze
1 umiejetnosci rodzicow w zakresie radzenia sobie w obrebie sytemu rodzinnego z dzieckiem
o okre$lonych trudnosciach psychicznych — tacznie zrealizowano 200 godz. konsultacji,
z ktorych skorzystato 87 osob, w tym konsultacje realizowali specjalisci:

- psychiatra dziecigcy — 60 godz., 43 osoby;,
- terapeuta uzaleznien — 30 godz., 17 oséb,
- psycholog dziecigecy — 30 godz., 14 osob,
- terapeuta rodzinny — 80 godz., 20 oséb.

W ramach pracy na rzecz klientow Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej psycholog
Osrodka udzielil wsparcia 328 osobom, a z poradnictwa i konsultacji udzielanych przez radce

prawnego Osrodka skorzystato 296 osob.
zrodto: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
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Diecezjalna Specjalistyczna Poradnia Rodzinna w Swidnicy realizowata zadanie
pn. ,,Prowadzenie punktu pomocy psychologiczno-pedagogiczno-prawnej z telefonem zaufania”,
w ramach ktorego udzielano poradnictwa:

- porady psychologiczne — 62 godz., 102 porady w zakresie trudnosci osobowych, rodzinnych,
matzenskich i wychowawczych,

- porady pedagogiczne — 60 godz., 28 porad,

- porady w ramach telefonu zaufania — 54 godz., 40 porad,

- porady Doradcy Zycia Rodzinnego — 40 godz., 35 porad,

- porady logopedyczne — 40 godz., 25 porad,

- porady duszpasterza — 50 godz., 25 porad,

- porady prawne — 64 godz., 58 porad.
zrodto: Diecezjalna Specjalistyczna Poradnia Rodzinna

Osrodek Interwencji Kryzysowej przy Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie

realizowal poradnictwo w zakresie:

I interwencji kryzysowej — facznie 368 porad, 124 osoby, w tym z powodu:
- uzaleznien — 5 porad,

- przemocy domowej — 21 porad,

- probleméw wychowawczych — 71 porad,

- probleméw matzenskich, par, rodzinnych — 97 porad,

- problemoéw zwigzanych z zaburzeniami emocjonalnymi, odzywiania, psychicznymi
— 128 porad

- probleméw zwigzanych z niepelnosprawnos$cia — 18 porad,

- probleméw zawodowych — 28 porad;

B pomocy psychologicznej — tacznie 451 porad, 131 0s6b, w tym z powodu:

- probleméw wychowawczych — 102 porady,

- uzaleznien/wspotuzaleznienia — 3 porady,

- probleméw zwigzanych z zaburzeniami emocjonalnymi, zachowania, odzywiania,
psychicznymi — 196 porad,

- probleméw matzenskich, par, rodzinnych — 95 porad,

- przemocy w rodzinie — 21 porad,

- problemow zwigzanych z niepetnosprawnoscig — 18 porad,

- probleméw zawodowych — 16 porad;

B pomocy prawnej — tacznie 242 porady, 212 0s6b, w tym z powodu:

- przemocy domowej — 24 porady.
zrédto: Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

Miejskie szkoty podstawowe i gimnazja zapewniajg uczniom, ich rodzicom i opiekunom
oraz wychowawcom szkolnym wsparcie psychologa, w ramach konsultacji indywidualnych
i grupowych:

liczba liczba 0s6b korzystajacych z porad
zakres poradnictwa udzielonych — -
porad lacznie | uczniowie | rodzice |wychowawcy
tacznie 4.101 3.828 1.687 1.028 1.113
w tym w zakresie:
probleméw wychowawczych 2.370 2.437 1.002 655 780
uzaleznien 129 105 23 48 34
wspotuzaleznienia 119 95 28 45 22
przemocy domowej 238 245 79 81 85
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inne, m.in.: interwencja kryzysowa, przemoc 1.245 946 555 199 192
seksualna, formy warsztatowe, radzenie sobie ze
stresem, rozpoznawanie wiasnych mozliwosci,
dziatania profilaktyczne dotyczace zdrowego
trybu zycia, tolerancji, agresji

zrodlo: szkoty podstawowe nr 1, 2, 4, 6, 8, 105

Prokuratura Rejonowa w Swidnicy udzielita 13 osobom nieodptatne poradnictwo prawne:
- w godzinach urzedowania jednostki,

- w ramach akcji ,,Tygodnia Pomocy Ofiarom Przestepstw”.
zrodho: Prokuratura Rejonowa w Swidnicy

Na zleceniec Gminy Miasta Swidnicy zadanie pn. ,,Prowadzenie placowek wsparcia
dziennego z programem socjoterapeutycznym dla dzieci i mlodziezy”, z przeznaczeniem dla
180 dzieci i mtodziezy, realizowaly 4 organizacje pozarzadowe, w ramach placowek:

+ Caritas Diecezji Swidnickiej — Placowka Wsparcia Dziennego, dla 30 uczestnikow,

w Stowarzyszenie Przyjaciot Dzieci Chorych ,,Serce” — Europejskie Centrum Przyjazni
Dziecigcej-Placowka Wsparcia Dziennego, dla 60 uczestnikow,

w Fundacja Pomocy Biednym Dzieciom ,,Ut Unum Sint” — Placowka Wsparcia Dziennego
Swietlica Profilaktyczno-Wychowawcza ,,Oratorium”, dla 60 uczestnikow,

+ Fundacja Ziemi Swidnickiej ,,SKSK” — Osiedlowy Klub Integracyjny ,,Zarzecze”, dla

30 uczestnikow.

Od 2016 r. w strukturach Miejskiego Os$rodka Pomocy Spolecznej w Swidnicy
funkcjonuje placowka wsparcia dziennego dla Osiedla Zawiszéw, z przeznaczeniem dla
15 uczestnikow. Siedziba Placowki znajduje si¢ w budynku Szkoty Podstawowej nr 1
z Oddziatami Integracyjnymi w Swidnicy, przy ul. Galla Anonima 1.

Z zaje¢ w placowkach wsparcia dziennego w 2017 r. skorzystalo tacznie 238 dzieci
1 mtodziezy. Przecigtnie w ciggu roku w placéwkach umieszczonych byto 174 podopiecznych.
Podstawowym zadaniem placowek jest wspotudzial w procesie wychowywania wraz z rodzing
oraz szkotg. Dzieci objete sg opiekg wychowawcy, socjoterapeuty i innych specjalistow, ktorzy
zapewniaja podopiecznym wsparcie w pokonywaniu trudnosci szkolnych, w kryzysach
rowiesniczych 1 osobistych, organizuja czas wolny proponujac pozalekcyjne zajecia sportowe
1 tworcze o roznym charakterze. Pobyt dziecka w placowce jest bezptatny. Zajecia prowadzone
sa w godzinach popotudniowych. Placowki zapewniaty rowniez podopiecznym positek.
zrodlo: Caritas Diecezji Swidnickiej, Stowarzyszenie Przyjaciot Dzieci Chorych ,.Serce”, Fundacja Pomocy
Biednym Dzieciom ,,Ut Unum Sint”, Fundacja Ziemi Swidnickiej ,,SKSK”, Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;j

2.2. Nawigzywanie i wzmacnianie wspotpracy z instytucjami rzgdowymi i samorzadowymi
oraz organizacjami pozarzadowymi w zakresie pomocy osobom dotkni¢tym przemoca
W rodzinie.

Gmina Miasto Swidnica na podstawie Programu wspolpracy z organizacjami
pozarzadowymi oraz innymi podmiotami prowadzacymi dziatalno$¢ spotecznie uzyteczng
w 2017 roku, przyjetego uchwata nr XXIV/257/16 Rady Miejskiej w Swidnicy z dnia
28 pazdziernika 2016 r., zlecita realizacje zadan publicznych miasta:

I Dziatania majgce na celu wspieranie i promowanie rodziny:

- Europejskiej Fundacji Inicjatyw Psychospotecznych ,,Pro Salute”;

B Prowadzenie punktu pomocy psychologiczno-pedagogiczno-prawnej z telefonem zaufania:

- Diecezjalnej Specjalistycznej Poradni Rodzinnej w Swidnicy;

I Prowadzenie placowek wsparcia dziennego z programem socjoterapeutycznym dla dzieci
1 mtodziezy:

- Caritas Diecezji Swidnickie;j,
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- Stowarzyszeniu Przyjacioét Dzieci Chorych ,,Serce”,
- Fundacji Pomocy Biednym Dzieciom ,,Ut Unum Sint”,
- Fundacji Ziemi Swidnickiej ,,SKSK”;
B Prowadzenie hostelu dla ofiar przemocy w rodzinie:
- Fundacji Pomocy Biednym Dzieciom ,,Ut Unum Sint”;

Gmina Miasto Swidnica zlecila rowniez realizacje:
- profesjonalnego programu terapeutycznego majacego na celu ograniczanie szkod zdrowotnych
wynikajacych z uzywania substancji psychoaktywnych, na rzecz mieszkancéw Gminy Miasta
Swidnicy uwiktanych w problem alkoholowy i przemocowy Zaktadowi Lecznictwa
Odwykowego dla Osob Uzaleznionych od Alkoholu w Czarnym Borze;
- prace psychologéw udzielajacych konsultacji w 5 miejskich szkotach podstawowych
i 4 gimnazjach.

2.3. Upowszechnianie informacji w zakresie mozliwos$ci i form uzyskania pomocy.

Informacja o miejscach 1 formach pomocy, zawierajaca dane teleadresowe, sposob
kontaktu, czas i miejsce, gdzie mozna uzyskaé poradnictwo i wsparcie oraz jego zakres, jest na
biezaco aktualizowana 1 dostgpna na stronie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
www.mops.swidniaca.pl. O dziataniach podejmowanych na terenie Miasta w zakresie
problematyki przemocy w rodzinie oraz o istotnych dla mieszkancow Swidnicy ofertach w tym
zakresie na terenie kraju na biezgco umieszczana jest informacja:

w na stronie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej: www.mops.swidniaca.pl,
w na stronie Urzgdu Miejskiego: www.um.swidnica.pl,
«+ W lokalnych mediach.

2.4. Edukacja o0sob dotknictych przemoca w rodzinie w zakresie podstaw prawnych
1 zagadnien psychologicznych dotyczacych reakcji na przemoc w rodzinie.

Pracownicy socjalni, cztonkowie grup roboczych Zespotu Interdyscyplinarnego oraz
funkcjonariusze Komendy Powiatowej Policji w Swidnicy na biezaco prowadza dziatania
informacyjno-edukacyjne dotyczace konsekwencji stosowania przemocy w rodzinie. Z kazda
osobg uwiktang w problem przemocy domowej przeprowadzana jest rozmowa dotyczaca
m.in. konsekwencji wynikajacych ze stosowania przemocy w rodzinie. Osoba dotknigta
przemoca w rodzinie, podczas pierwszego kontaktu otrzymuje formularz ,,Niebieska Karta-B”.
Zawiera on informacje dotyczgce przemocy, CZym Ona jest, jakie sg jej formy, kogo dotyczy
procedura oraz kwestie prawne dotyczace postepowania w przypadku przemocy w rodzinie
I 0 instytucjach zobowigzanych do podjecia dziatan. Szczegdtowo wskazuje sytuacje, w ktorych
polskie prawo $ciga sprawcow przestepstw przeciwko osobom bliskim. Stanowi tez pouczenie
o mozliwosciach przystugujacych osobie dotknigtej przemoca oraz informuje o miejscach
pomocy na terenie Swidnicy i numerach ogélnopolskich telefonéw zaufania.

Urzad Miejski w Swidnicy zrealizowat w ramach III Swidnickiego Forum Kobiet
szkolenie ,,Bezpieczna Ja”. Poruszono na nim m.in. tematy:
- psychologii myslenia sprawcy,
- naturalnych mozliwos$ci i mechanizmow obronnych kobiet,
- techniki wykorzystywania elementow sytuacji na swojg korzys¢,
- rodzajéw sytuacji niebezpiecznych, sposoboéw ich wezesnego rozpoznawania oraz reagowania,
- ofiara w moim otoczeniu — jak postgpowac,
- moje prawa instytucjonalne oraz emocjonalne, jako ofiary.

W szkoleniu udziat wzigto ok. 40 kobiet.
zrodto: Wydziat Polityki Spotecznej i Spraw Socjalnych Urzedu Miejskiego
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2.5. Zapewnienie osobom dotknigtym przemoca w rodzinie miejsc W catodobowych o$rodkach
wsparcia.

Na zlecenie Gminy Miasto Swidnica zadanie pn. ,,Prowadzenie hostelu dla ofiar
przemocy w rodzinie”, w zakresie zapewnienia schronienia i wsparcia osobom doznajgcym
przemocy, realizowata Fundacja Pomocy Biednym Dzieciom ,,Ut Unum Sint”, w tym:

- udzielono schronienia 19 osobom, w tym 6 dorostym i 13 dzieciom,

- 3.109 osobodni,

- udzielono pomocy w formie: noclegu zapewniajacego bezpieczenstwo, wyzywienia
(okresowo), wsparcia pedagogicznego, rozméw  wspierajacych 1 motywujacych do
rozwigzywania problemoéw, dotyczacych spraw rodzinnych, opieki nad dzie¢mi, pomocy
w zakresie dotarcia do specjalistycznej opieki oferowanej przez inne instytucje.

zrédlo: Fundacja Pomocy Biednym Dzieciom ,,Ut Unum Sint”

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie zapewniono schronienie 8 osobom, bg¢dacym
ofiarami przemocy w rodzinie.
zrodto: Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

2.6. Organizowanie dla oso6b doswiadczajagcych przemocy W rodzinie poradnictwa
medycznego, psychologicznego, prawnego, socjalnego, zawodowego i rodzinnego.

Osoby dotknigte przemoca w rodzinie korzystaly z poradnictwa i wsparcia instytucji
publicznych zajmujacych si¢ pomocg osobom z rodzin uwiktanych w przemoc w rodzinie:
- medycznego — 0,
- psychologicznego — 328 oséb,
- prawnego — 51 osdb,
- socjalnego — 551 0sob,
- zawodowego i rodzinnego — 50 osob.
zrodlo: Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie

2.7. Tworzenie i zwickszenie zakresu dziatania oraz dostepnosci do lokalnych telefondéw
zaufania, interwencyjnych lub informacyjnych dla 0os6b dotknigtych przemoca w rodzinie.

Dostepnos¢ do telefonu zaufania, interwencyjnego i informacyjnego dla os6b dotknigtych
przemoca w rodzinie w ramach lokalnych potaczen Gmina Miasto Swidnica zapewnita zlecajac,
w trybie otwartych konkursow ofert, realizacje zadania publicznego miasta pn. ,,Prowadzenie
punktu pomocy psychologiczno-pedagogiczno-prawnej z telefonem zaufania”. Zadanie
realizowata Diecezjalna Specjalistyczna Poradnia Rodzinna w Swidnicy, 1 godz. tygodniowo,

facznie 54 godz. w roku. Udzielono 40 porad.
zrodto: Diecezjalna Specjalistyczna Poradnia Rodzinna

2.8. Zapewnienie bezpieczenstwa krzywdzonym dzieciom.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa krzywdzonym dzieciom, 58 dzieci zostato
zabezpieczonych w systemie pieczy zastepczej w wyniku bezposredniego zagrozenia zycia lub
zdrowia, w tym:

- 32 umieszczono w rodzinie zastepczej,

- 26 w placowce opiekunczo-wychowawczej.
zrodto: Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
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Przestuchania dzieci-ofiar przemocy w Swidnicy wykonuje sad. Przestuchania odbywaja
si¢ wedlug obowigzujacych procedur, uregulowanych przepisami prawa, w przyjaznych
pokojach przestuchan, wyposazonych w sprzgt audiowizualny, kamere i aparat fotograficzny.
Matoletniego mozna przestuchiwa¢ wytacznie wtedy, gdy jego zeznania mogg by¢ istotne dla
rozstrzygniecia sprawy.

2.9. Realizacja programoéw terapeutycznych dla osoéb uwiktanych w problem przemocy
w rodzinie.

Na zlecenie Gminy Miasta Swidnicy Zaktad Lecznictwa Odwykowego dla Osob
Uzaleznionych od Alkoholu w Czarnym Borze realizowat profesjonalny program terapeutyczny
majacy na celu ograniczenie szkod zdrowotnych wynikajacych z uzywania substancji
psychoaktywnych, na terenie Poradni Terapii Uzaleznienia od Alkoholu i Wspoétuzaleznienia
w Swidnicy, w tym:

- Poradnictwo i terapia indywidualna dla os6b uwiktanych w przemoc domowg 1 dla rodzicow
0sOb uzaleznionych, w celu rozwigzywania zdiagnozowanych problemow — 88 0so6b,
107 dyzuréw, 108 godz.

- Grupowy Trening Asertywno$ci dla osob uwiktanych w przemoc domows, w zakresie
poszerzenia wiedzy w zakresie zloSci 1 agresji, treningu asertywnego zachowania
— 10 uczestnikow, 2 sesje, 50 godz.

- Terapia grupowa dla oso6b doswiadczajacych przemocy domowej, w celu jej zatrzymania
— 10 os6b, 20 sesji, 80 godz.

zrodlo: Zaktad Lecznictwa Odwykowego dla Osob Uzaleznionych od Alkoholu w Czarnym Borze

Osrodek Interwencji  Kryzysowej przy Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
realizowat:

- terapi¢ indywidualng dla ofiar przemocy w rodzinie — 16 osob.
zrédlo: Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

2.10. Tworzenie warunkoéw umozliwiajacych osobom dotknietym przemoca w rodzinie
otrzymanie mieszkan socjalnych/komunalnych z zasobéw Miasta.

W zwigzku z przemocg w rodzinie, w 2017 r. 1 rodzina (3 osoby) otrzymata lokal
mieszkalny z zasobow Miasta. Na liscie oczekujacych na lokal socjalny z tego tytutu znajduja si¢

3 rodziny (9 osob).
zrodto: Wydzial Gospodarki Mieszkaniowej Urzgdu Miejskiego

2.11. Badanie skutecznosci pomocy udzielanej rodzinom dotknietym przemocg domowsa.

Skutecznos$¢ pomocy udzielanej rodzinom dotknigtym przemoca bada si¢ monitorujac
przebieg 1 zakonczenie procedury ,Niebieskie Karty”. Zakonczenie procedury wymaga
wskazania przestanki do zakonczenia, okreslonej w Rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia
13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy
»Niebieska Karta”, a takze jednoglosnej decyzji przy obecnosci wszystkich czlonkow grupy
roboczej. W 2017 r. zakonczono:

- 178 procedur ,,Niebieskie Karty” na skutek ustania przemocy w rodzinie i uzasadnionego
przypuszczenia o zaprzestaniu dalszego stosowania przemocy w rodzinie oraz po zrealizowaniu
indywidualnego planu pomaocy,

- 12 procedur ,,Niebieskie Karty” z powodu bezzasadnos$ci procedury.

zrédlo: Zespdt Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
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Cel szczegotowy 3.
Zwigkszenie skutecznosci oddzialywan wobec 0sob stosujacych przemoc w rodzinie.

3.1. Rozpowszechnianie informacji o ofercie dla osob stosujacych przemoc w rodzinie.

Czlonkowie grup roboczych Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie, w trakcie spotkan z osobami stosujgcymi przemoc motywuja do udziatu
w programach korekcyjno-edukacyjnych, realizowanych przez Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie i Poradni¢ Terapii Uzaleznienia od Alkoholu i Wspotuzaleznienia, przekazujg pisemng
informacj¢ o programie, informuja 0 miejscach, gdzie dostepna jest terapia oraz gdzie mozna
uzyska¢ wsparcie w innym zakresie. Informacja o dostepnych formach pomocy znajduje si¢ na
stronie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej www.mops.swidniaca.pl.

3.2. Stosowanie procedury ,,Niebieskie Karty”.

Podejmowanie interwencji w srodowisku wobec rodziny dotknigtej przemoca odbywa si¢
w oparciu o procedure ,,Niebieskie Karty”, okre§lonej w Rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia
13 wrzesnia 2011 r. Zostaje ona wszczeta przez przedstawiciela jednej ze stuzb: pomocy
spotecznej, komisji ds. rozwigzywania problemow alkoholowych, policji, oswiaty, ochrony
zdrowia. Gdy w toku prowadzonych czynnos$ci stuzbowych lub zawodowych, badz w wyniku
zgloszenia dokonanego przez czlonka rodziny lub osobe¢ bedaca $wiadkiem przemocy
W rodzinie, powezmie podejrzenie stosowania przemocy wobec cztonkdéw rodziny, wypelnienia
,Niebieskg Kartg-A”. Wszczecie i prowadzenie procedury nie wymaga zgody osoby, co do
ktorej istnieje podejrzenie, ze zostala dotknigta przemoca w rodzinie. Podczas pierwszego
kontaktu otrzymuje formularz ,,Niebieska Karta-B”, bedacy pouczeniem dla oséb dotknigtych
przemoca w rodzinie wraz z informacja o miejscach na terenie Swidnicy, do ktérych moze
zwrécic si¢ o pomoc. W trakcie prowadzenia procedury podejmowane s3 dziatania motywujace
0soby w rodzinie do wspotpracy.

Procedura ,,Niebieskie Karty” jest realizowana zgodnie z obowigzujacymi przepisami:

- po sporzadzeniu formularza ,,Niebieska Karta-A”, w ciggu 7 dni jest on przekazywany do
Przewodniczacego Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie,

- w ciggu kolejnych 3 dni informacja o uruchomieniu procedury w konkretnej rodzinie jest
przekazywana do pracownika socjalnego Osrodka, jesli ,,Niebieska Karta-A” zostata
sporzadzona przez funkcjonariusza Policji lub odwrotnie, celem przekazania osobie doznajacej
przemocy informacji o przystugujacych jej formach i miejscach wsparcia,

- kolejne spotkania odbywaja si¢ w sktadzie powotanym do grupy roboczej zajmujacej sig
problemami konkretnej rodziny. W skiad grupy roboczej powotuje si¢ dodatkowo, w zaleznosci
od potrzeb, przedstawiciela os$wiaty, Miejskiej Komisji ds. Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych, sadu (kuratora). Spotkania odbywaja si¢ w siedzibie Osrodka, w celu
uzupehienia informacji na drukach ,,Niebieskiej Karty-C” i ,,Niebieskiej Karty-D”, ustalenia
indywidualnego planu pomocy, motywowania sprawcy przemocy do zmiany zachowania,
dokumentowania dziatan oraz monitoringu dziatan i bezpieczenstwa rodziny (w miejscu pobytu
osoby doznajacej przemocy przez funkcjonariusza policji | pracownika socjalnego Osrodka).
Spotkania s3 organizowane w taki sposob, aby zagwarantowac osobie doznajacej przemocy
poczucie bezpieczenstwa i nie narazac jej na spotkanie ze sprawca.

Dokumentowanie dziatan podejmowanych w ramach procedury ,,Niebieskie Karty”
prowadza grupy robocze Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie. W 2017 r. w wyniku dziatan Zespotu:

- odbyto si¢ 578 posiedzen grup roboczych,
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- 251 rodzin objetych byto procedura ,,Niebieskie Karty”, z czego 160 wszczeto w 2017 r.,

- sporzadzono 160 formularzy ,,Niebieska Karta-C”, wypekianych z osobg doznajgcg przemocy,
- sporzadzono 160 formularzy ,,Niebieska Karta-D”, wypetnianych w obecnosci osoby, wobec
ktorej istnieje podejrzenie, ze stosuje przemoc w rodzinie.

zrédlo: Zespoét Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie

3.3. Wspoldziatanie pomiedzy stuzbami w zakresie monitorowania zachowan osob stosujacych
przemoc w rodzinie.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami, plan pomocy rodzinie dotknietej przemoca jest
ustalany indywidualnie dla kazdej uruchomionej procedury ,,Niebieskie Karty” przez grupy
robocze Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, na podstawie
sporzadzonej diagnozy sytuacji rodziny i ustalonych potrzeb. W ramach pracy grup roboczych
prowadzono postepowania wobec 251 rodzin, w ktérych istnieje podejrzenie wystepowania
przemocy w rodzinie, w tym 160 procedur ,Niebieskie Karty” zostato wszczetych w 2017 r.
W wyniku pracy grup roboczych w 2017 r. pracownicy Miegjskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;j:
- sporzadzili 15 doniesien do prokuratury,

- sporzadzili 58 powiadomien do Sadu Rodzinnego i Nieletnich o potrzebie objecia rodziny
nadzorem kuratorskim,

- ztozyli 39 wnioskow do Miejskiej Komisji ds. Rozwiazywania Problemow Alkoholowych.
zrodto: Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie

Pracownicy socjalni realizujagc prace z rodzing, w tym rodzing dotknigta przemoca,
sporzadzili 56 powiadomien do Sadu o potrzebie objecia rodziny nadzorem kuratorskim

z powodu zaniedban opiekunczo-wychowawczych.
zrodto: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

Komenda Powiatowa Policji realizujac dziatania w zwigzku z przemoca w rodzinie:
- zalozyla 121 ,Niebieskich Kart-A” wszczynajacych procedure, w tym 25 kolejnych
»Niebieskich Kart-A” zaktadanych w toku prowadzonej procedury,
- zatrzymata 7 osob posiadajacych wszczeta procedure ,,Niebieskie Karty”,
- zatrzymata 53 0soby, wobec ktorych w wyniku interwencji wszczeta procedurg ,,Niebieskie
Karty”,
- skierowata do Prokuratury Rejonowej w Swidnicy 30 postepowan z wnioskiem o objecie aktem

oskarzenia wobec 0s6b podejrzanych o stosowanie przemocy w rodzinie.
zrédlo: Komenda Powiatowa Policji

Sad Rejonowy I Wydziat Cywilny zarejestrowal 9 spraw 0 zobowigzanie sprawcy
przemocy w rodzinie do opuszczenia mieszkania zajmowanego wspdlnie z innym cztonkiem
rodziny, wobec ktorego dopuscit si¢ przemocy w rodzinie. Zakonczono 5 sprawy, zobowigzujac

sprawce przemocy do opuszczenia lokalu mieszkalnego.
zrodto: Sad Rodzinny 1 Wydziat Cywilny

Prokuratura Rejonowa w Swidnicy prowadzita 117 postepowan karnych wobec
sprawcOw przemocy w rodzinie:
- wobec 85 o0sob zastosowano nieizolacyjne $rodki zapobiegawcze, z czego:
- W 40 przypadkach polegajace na nakazie opuszczenia lokalu mieszkalnego zajmowanego
wspolnie z pokrzywdzonym,
- W 45 przypadkach na dozorze policji potaczonym z zakazem kontaktowania si¢ z osobg
pokrzywdzona;

- W 18 sprawach zastosowano $rodek izolacyjny w postaci tymczasowego aresztowania.
zrédto: Prokuratura Rejonowa
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3.4. Realizacja programéw psychologiczno-terapeutycznych dla osob stosujacych przemoc
w rodzinie.

Na zlecenie Gminy Miasta Swidnicy Zaklad Lecznictwa Odwykowego dla Osob
Uzaleznionych od Alkoholu w Czarnym Borze w ramach profesjonalnego programu
terapeutycznego majacego na celu ograniczanie szkod zdrowotnych wynikajacych z uzywania
substancji psychoaktywnych, realizowal na terenie Poradni Terapii Uzaleznienia od Alkoholu
i Wspotuzaleznienia w Swidnicy:

- program korekcyjno-edukacyjny pn. Terapia grupowa dla sprawcow przemocy domowej,
w zakresie kKkonstruktywnych zmian w zachowaniu w celu zatrzymania przemocy
— 10 uczestnikow, 27 sesji, 108 godz.

- Grupe pracy nad zloscig, w celu poszerzenia wiedzy w zakresie zlosci i agresji, treningu

radzenia sobie ze zto$cig 1 asertywnego wyrazania ztosci — 11 osob, 12 sesji, 48 godz.
zrodlo: Zaktad Lecznictwa Odwykowego dla Osob Uzaleznionych od Alkoholu w Czarnym Borze

Osrodek Interwencji  Kryzysowej przy Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
prowadzit program w formie oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla sprawcow przemocy

w rodzinie, obejmujagcy 60 godz. wraz z konsultacjami indywidualnymi.
zrodto: Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

3.5. Badanie skuteczno$ci programéw psychologiczno-terapeutycznych dla osoéb stosujacych
przemoc w rodzinie.

W 2017 r., po uprzednim zakonczeniu, ponownie wszcze¢to 60 procedur ,,Niebieskie
Karty”. Pracownicy socjalni przekazali do Policji lub kuratorom sgdowym informacje
0 ponownym stosowaniu przemocy w rodzinie przez 1 osobe uprzednio skazang za stosowanie

przemocy wobec cztonka rodziny.
zrodlo: Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie

W programach psychologiczno-terapeutycznych dla o0sob stosujgcych przemoc
w rodzinie, realizowanych przez Poradni¢ Terapii Uzaleznienia od Alkoholu
i Wspotuzaleznienia w Swidnicy, uczestniczyto lacznie 14 0sob (14 mezczyzn). Wszyscy
uczestnicy ukonczyli program. Nie stwierdzono przypadkéw powrotu po ukonczeniu programu
psychologiczno-terapeutycznego do zachowan polegajacych na stosowaniu przemocy
w rodzinie.
zrédlo: Poradnia Terapii Uzaleznienia od Alkoholu i Wspétuzaleznienia

Cel szczegotowy 4.
Zwi¢kszenie poziomu kompetencji stuzb i przedstawicieli podmiotow realizujacych
dzialania z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie.

4.1. Podnoszenie poziomu wiedzy i doskonalenie umiejetnosci oséb pracujacych w obszarze
przeciwdziatania przemocy W rodzinie.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej we wspotpracy ze Stowarzyszeniem na Rzecz
Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia”, zorganizowal seminarium
pn. ,,Wykorzystanie aktualnych przepisoéw prawa karnego w dzialaniach na rzecz zatrzymania
przemocy w rodzinie”. Szkolenie odbylo sic w Miejskiej Bibliotece Publicznej w Swidnicy.
Celem spotkania bylo wyposazeniu uczestnikow w wiedzg, ktéra moze byé wykorzystana
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W pracy z osoba doznajaca przemocy w ramach zespotu interdyscyplinarnego i grupy roboczej,
pozwalajaca na:

- efektywniejsze wykonywanie obowigzkow zawodowych,

- skuteczniejsze oddziatywanie na osobe¢ stosujacg przemoc,

- inicjowanie postgpowan przed odpowiednimi organami,

- formutowanie pism procesowych, w szczegolnosci zawiadomien o przestepstwie 1 zazalen na
postawienia 0 odmowie wszczecia badZz umorzeniu postepowania.

Seminarium poprowadzit Adam Grochota, Prokurator Prokuratury Rejonowej
w Stubicach, cztonek Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
przy Urzedzie Miasta i Gminy w Stubicach. Uczestniczyto w nim 30 przedstawicieli podmiotow
na co dzien podejmujacych dziatania na rzecz rodziny uwiktanej w problem przemocy domowe;j:
o$wiaty, policji, pomocy spolecznej, ochrony zdrowia, Miejskiej Komisji ds. Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych w Swidnicy oraz kuratorzy.

Miejski  Osrodek Pomocy Spotecznej wraz z Zespotem Interdyscyplinarnym
ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie w Swidnicy, zorganizowat seminarium sfinansowane
»Jak zmotywowac osob¢ doznajaca przemocy do wspotpracy”. Szkolenie byto poswiecone pracy
z osoba doznajaca przemocy w toku procedury ,,Niebieskie Karty”. Omawiano, jak nawigzaé
relacje¢, ni¢ porozumienia z osobg krzywdzona, jak budowac strategie nastawiong na wspotprace,
jak radzi¢ sobie w sytuacjach, gdy ,klient nie wspotpracuje”. Punktem wyjscia bylo
uporzadkowanie wiedzy o mechanizmach psychologicznych, ktére wptywaja na zachowanie
klienta. Seminarium poprowadzita Matgorzata Wincenciak, prawnik i psycholog, pracujacy jako
konsultant, terapeuta i trener ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Jego uczestnikami byli
przedstawiciele stuzb spolecznych na co dzien zajmujacych Si¢ przeciwdziataniem przemocy
w rodzinie, tj. pracownicy socjalni, asystenci rodziny, kuratorzy, funkcjonariusze policji.

Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej uczestniczyli w szkoleniach
organizowanych przez podmioty zewnetrzne:

- Wiezi, ktore chronig. Efektywnos$¢ pomocy — 2 0soby,

- Ogolnopolski Kongres Psychologdéw i Psychoterapeutow Dzieci i Dorostych — 1 osoba.
zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;j

Urzad Miejski, w ramach ogo6lnopolskiej spotecznej kampanii ,,Reaguj na przemoc” oraz
,Postaw na rodzing” rozdysponowatl materialy informacyjno-edukacyjne i profilaktyczne
do $widnickich szkol, Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej oraz Szkoty dla Rodzicéw
1 Wychowawcow, w tym:

- 7.200 ulotek,
- 80 przewodnikow dla nauczycieli,

- 160 plakatow.
zrodto: Wydziat Polityki Spotecznej i Spraw Socjalnych Urzedu Miejskiego

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie zrealizowato dziatania edukacyjne skierowane do
pracownikow i réznych grup zawodowych zajmujacych si¢ wspieraniem rodziny:
- Szkolenie ,,Rozpoznawanie kryzysu psychicznego u dzieci i dorostych” — 47 osob,
- Szkolenie z zakresu procedury ,,Niebieskie Karty” — 28 osdb,
- 2 szkolenia dla pracownikéw w zakresie komunikacji nastawionej na wspdlprace

i rozwigzywanie konfliktow — 24 osoby.
zrodto: Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

Dzielnicowi Komendy Powiatowej Policji w Swidnicy systematycznie uczestnicza
w szkoleniach dotyczacych problematyki przemocy w rodzinie. W 2017 r. przeprowadzono

4 szkolenia, w ktorych uczestniczyto tacznie 122 funkcjonariuszy.
zrodto: Komenda Powiatowa Policji
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Nauczyciele i wychowawcy $widnickich placowek oswiatowych na biezaco biorg udziat
w dziataniach edukacyjnych podnoszacych wiedze 1 doskonalagcych umiejetnosci w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w ramach rad pedagogicznych, spotkan, szkolen
I kurséw, w tym m.in.:
- Profilaktyka zachowan ryzykownych,
- Grupy robocze w praktyce — dziatania w sytuacji przemocy wobec dziecka,
- Diagnoza przemocy réwiesnicze;.
zrodho: przedszkole nr 1, 3, 6, 14, 15, 16, szkoty podstawowe nr 1, 2, 4, 6, 8, 105, 315, ,Blizej Dziecka”, ,,Caritas”

4.2. Wdrozenie systemu wsparcia dla oséb pracujacych bezposrednio z osobami dotknigtymi
przemoca w rodzinie i Zz osobami stosujgcymi przemoc.

Obowigzek odbywania posiedzen Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie nie rzadziej niz raz na kwartal wynika z ustawy o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie. W 2017 r. zorganizowano 4 spotkania, na ktérych omawiano
problematyke przemocy w rodzinie w Gminie Miasto Swidnica, podejmowano dziatania
wynikajace z procedury ,Niebieskie Karty” oraz omawiano problemy zwigzane
z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie pojawiajace si¢ w jednostkach reprezentowanych
przez cztonkow Zespotu. Dyskutowano na temat skuteczno$ci podejmowanych dziatan na rzecz
rodzin uwiktanych w problem przemocy domowej oraz zajmowano si¢ szczegdlnie ztozonymi

indywidualnymi przypadkami, celem korzystnego dla rodziny rozwigzania.
zrodlo: Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie

Z uwagi na ztozono$¢ problemdéw, z jakimi pracownicy socjalni, asystenci rodziny,
cztonkowie grup roboczych Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdzialania Przemocy
w Rodzinie, bedacy pracownikami Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej oraz inni
pracownicy Osrodka, maja do czynienia w trakcie wykonywania obowiazkow shuzbowych,
stykajac si¢ bezposrednio z osobami dotknietymi przemoca w rodzinie i z osobami stosujacymi
przemoc, korzystali ze wsparcia w formie:

- superwizji grupowych i indywidualnych, w okresie od maja do grudnia 2017 r., w celu
uzyskania wsparcia w rozwigzywaniu trudnych sytuacji, rozwoju wspotpracy zespotowej oraz
doskonalenia kompetencji zawodowych, poprzez edukacje, m.in. w zakresie komunikacji,
asertywnosci, radzenia sobie z emocjami i stresem, pracy z klientem wieloproblemowym, w tym
uwiklanym w problemy uzaleznien oraz przemoc domowg — 10 superwizji grupowych,
w wymiarze 90 min. kazda 1 124 superwizje indywidualne, w wymiarze 45 min. kazda,
31 pracownikow,

- wsparcia psychologa Osrodka,

- wyposazenia w $rodki ochrony przy bezposrednim zagrozeniu (gaz, alarm, telefony stuzbowe),
- asysty dzielnicowych Komendy Powiatowej Policji w Swidnicy w trakcie realizowanych
w  Srodowiskach zagrozonych przemoca oraz demoralizacja nieletnich patronazach
popotudniowych.

Pracownicy pomocy spotecznej z terenu Powiatu Swidnickiego zostali objeci szkoleniem
w zakresie radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych, zorganizowanym przez Komende
Wojewddzka Policji we Wroclawiu, w tym Zarzad Wojewoddzki NSZZ Policjantow
Wojewodztwa Dolnos$laskiego oraz Wydzial Zdrowia i1 Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego
Urzgdu Wojewodzkiego. Pracownicy socjalni, ktérzy odwiedzajac mieszkania swoich nierzadko
agresywnych podopiecznych, narazaja wlasne zycie i zdrowie, uczyli si¢ technik samoobrony,
a takze przyswajali podstawy wiedzy psychologicznej, pozwalajacej uspokoi¢ nietrzezwego,
czy agresywnego napastnika. Zajecia prowadzili funkcjonariusze Komendy Wojewodzkiej

Policji we Wroctawiu. Udziat wzigto tacznie 98 osob.
zrodto: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
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Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie zrealizowato dziatania edukacyjne skierowane do
pracownikow i r6znych grup zawodowych zajmujgcych si¢ wspieraniem rodziny:
- superwizje pracownikow — 9 spotkan, 20 0sob.
zrodto: Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
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