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Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Swidnicy w 2017 roku

Podstawowe zasady dziatalnosci osrodkow pomocy spotecznej reguluje ustawa z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej. Zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy, kierownik o$rodka
pomocy spotecznej sklada radzie gminy coroczne sprawozdanie z dziatalnos$ci osrodka oraz
przedstawia potrzeby w zakresie pomocy spoteczne;j.

Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Swidnicy jest gminna jednostka organizacyjna,
realizujacg zadania z zakresu pomocy sSpotecznej, dzialajaca na podstawie statutu nadanego
Uchwata nr 111/9/10 Rady Miejskiej w Swidnicy z dnia 28 grudnia 2010 r. Gléwna dziatalno$cia
Osrodka jest pomoc spoteczna realizowana w ramach zadan wlasnych gminy i zadan zleconych
z zakresu administracji rzadowej. Realizuje zadania i $wiadczenia przyznawane na podstawie
obowigzujacych przepisow, w szczegdlnosci ustaw o:
pomocy spotecznej,
wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,

Karcie Duzej Rodziny,

$wiadczeniach rodzinnych,

pomocy osobom uprawnionym do alimentow,

systemie o$wiaty, W zakresie pomocy materialnej dla ucznidéw,
pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci,

$wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow publicznych, w zakresie
potwierdzania prawa do §wiadczen zdrowotnych dla podopiecznych.
Osrodek koordynowal realizacj¢ Gminnej Strategii Rozwigzywania Probleméw

Spotecznych w Swidnicy na lata 2011-2018 i gminnych programéw:
Wspierania Rodziny na lata 2015-2017,
» Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie
w Gminie Miasto Swidnica na lata 2016-2020,

> Aktywnosci Lokalnej w Gminie Miasto Swidnica na lata 2016-2020,

> polityki prorodzinnej pod nazwa Swidnicka Karta Duzej Rodziny.

Osrodek obejmowat w strukturach mieszkanie chronione, przeznaczone dla nie mniej niz
trzech oso6b, samotnych lub matzonkéow, w trudnej sytuacji zZyciowej, seniorow,
niepetnosprawnych lub chorych, potrzebujacych wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym zyciu
oraz placowke wsparcia dziennego dla Osiedla Zawiszow, z przeznaczeniem dla 15 uczestnikow.
Prowadzil dziatalno$¢ w siedzibach:

- ul. Watbrzyska 15 — siedziba gtowna (budynek Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie), Zespot
ds. ustug opiekunczych,

- ul. Franciszkanska 7 (parter) — siedziba Sekcji terenowych nr 1, 2 i 4, Dziatu Swiadczen
Rodzinnych 1 Alimentacyjnych oraz Dzialu Pomocy Specjalistycznej (obstuga Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie),

- ul. Westerplatte 47 — siedziba Sekcji terenowej nr 3,

- ul. Kopernika 9e/1 — mieszkanie chronione,

- ul. Galla Anonima 1 — siedziba placowki wsparcia dziennego dla Osiedla Zawiszow (budynek
Szkoty Podstawowej nr 1 z Oddzialami Integracyjnymi).

Z poczatkiem 2017 r. do zadan Osrodka wiaczone zostaty nowe zadania zwigzane z:

- asystenturg rodziny, realizowang na rzecz rodzin przezywajacych trudnosci w wypehianiu
funkcji opiekunczo-wychowawczej — w Osrodku zatrudniono 7 asystentow rodziny realizujacych
prac¢ na rzecz rodzin, w tym 6 w ramach umowy o prac¢ (4 w wymiarze calego etatu,
2 w wymiarze ' etatu) oraz 1 w ramach umowy zlecenia, ktéra w miesigcu grudniu 2017 r.
Zmieniona zostala na umowg o prace w wymiarze - etatu,

- zapewnieniem ustug opiekunczych podopiecznym Osrodka, osobom samotnym, ktore z powodu
wieku, choroby lub innych przyczyn wymagaja pomocy innych oséb — zatrudniano w tym celu
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opiekunki swiadczace ustugi, w ramach umoéow zlecenia oraz zatrudniono 2 osoby do obstugi
zadania, w ramach umowy o prace.

W zwigzku z powyzszym, z dniem 1 stycznia 2017 r. wprowadzono zmiany w strukturze
organizacyjnej Osrodka. Jest ona na biezaco dostosowywana do zmian ustawowych oraz potrzeb
wynikajacych z realizowanych zadan. Stosownie do art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej,
Osrodek spelnia wymagania dotyczace zatrudnienia pracownikéw socjalnych ,,proporcjonalnie do
liczby ludnos$ci gminy, w stosunku jeden pracownik socjalny na 2 tysigce mieszkancow”.

Tabela nr 1. Zatrudnienie w Miejskim Oérodku Pomocy Spotecznej

etaty
komérka organizacyjna stan na dzien stan na dzien
1 stycznia 2017 r. 1 stycznia 2018 r.
Dyrektor 1 1
Zastepca Dyrektora 1 1
Dzial Swiadczen Pomocy Spotecznej 10 9
Dzial Swiadczen Rodzinnych i Alimentacyjnych 10 11
Dziat Administracyjno-Organizacyjny 6,5 7
Biuro Projektow Spotecznych 0 1
Dziat Finansowo-Ksiggowy 3 3
Dzial Pomocy Srodowiskowej: 29 29
Koordynator 1 0
Sekcja terenowa nr 1 7 7
Sekcja terenowa nr 2 7 6
Sekcja terenowa nr 3 7 7
Sekcja terenowa nr 4 5 6
Zespot ds. ustug opiekunczych 2 3
Dziat Pomocy Specjalistycznej 10 10,5
Radca prawny 0,63 0,63
Glowny specjalista ds. kadr i ptac 1 1
LACZNIE: 72,13 74,13

Pracownicy Os$rodka posiadajag wyksztatcenie 1 kwalifikacje zgodne z wymaganiami
ustawowymi. Systematycznie podnoszg umiejetnosci, poprzez udziat w szkoleniach 1 warsztatach.
W 2017 r. ze szkolen skorzystalo tacznie 40 pracownikow Osrodka, w tym:

» seminarium pn. ,,Wykorzystanie aktualnych przepisoéw prawa karnego w dziataniach na rzecz
zatrzymania przemocy w rodzinie”, zorganizowanym przez Os$rodek we wspolpracy
ze Stowarzyszeniem na Rzecz Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia”

Celem szkolenia bylo wyposazenie uczestnikow w wiedzg, ktora moze by¢ wykorzystana
w pracy z osobg doznajacag przemocy w ramach zespotu interdyscyplinarnego i grupy roboczej.
Uczestniczyto w nim 30 przedstawicieli podmiotéow na co dzien podejmujacych dziatania na rzecz
rodziny uwiktanej w problem przemocy domowej: oswiaty, policji, pomocy spotecznej, ochrony
zdrowia, Miejskiej Komisji ds. Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych w Swidnicy oraz
kuratorzy;

» seminarium ,,Jak zmotywowac osob¢ doznajaca przemocy do wspotpracy”, zorganizowanym
przez Osrodek wraz z Zespotem Interdyscyplinarnym ds. Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie w Swidnicy

Szkolenie bylo po$wiecone pracy z osobg doznajacg przemocy w toku procedury ,,Niebieskie
Karty”, w zakresie nawigzywania relacji, porozumienia z osobg krzywdzong, budowania strategii
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nastawionej na wspotprace z klientem. Uczestnikami byli przedstawiciele stuzb spotecznych na co
dzien zajmujacych si¢ przeciwdziataniem przemocy w rodzinie, tj. pracownicy socjalni, asystenci
rodziny, kuratorzy, funkcjonariusze policji;
» szkolenie ,,FAS na przestrzeni zycia, diagnostyka medyczna i psychologiczna, objawy”,
zorganizowane przez Osrodek

Szkolenie byto odpowiedzig na potrzeby zgtaszane przez pracownikow Osrodka, dostrzegajacych
w srodowiskach, z ktorymi wspotpracujg, problemy rozwojowe u dzieci, ktérych przyczyng mogto
by¢ narazenie dziecka w okresie ptodowym na szkodliwy wptyw alkoholu. Wzigto w nim udziat
26 o0so6b, m.in. pracownikow socjalnych, asystentow rodziny, przedstawicieli Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Zespotu Szkét Specjalnych,
Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej i Powiatowego Centrum Pomocy;
» szkolenia zorganizowane przez podmioty zewngtrzne, w tematach:
- nowelizacje i aktualne problemy zwigzane ze stosowanie przepisdéw ustaw o pomocy spolecznej,
$wiadczeniach  pielegnacyjnych, $wiadczeniach rodzinnych, funduszu alimentacyjnym,
swiadczeniu wychowawczym 500 plus, stypendiach szkolnych,
- Kodeks Postgpowania Administracyjnego w praktyce jednostek pomocy spotecznej,
- przepisy administracyjne, w tym dotyczace umowy zlecenia, nowych zasad prowadzenia akt
osobowych pracownikow,
- zZwiagzane z programami teleinformatycznymi i $rodkami komunikacji elektronicznej, w tym
praktyczne zastosowanie Interaktywnego Platnika Plus, obstuga elektroniczna L4 na PUE ZUS,
oprogramowanie WYWIAD Plus, nowe rozwigzania dla wywiadu srodowiskowego,
- wyktady i warsztaty dotyczace asystentury rodzinnej, wsparcia rodzin ,,Za zyciem”,
- zmiany w rachunkowos$ci budzetowej jednostek organizacyjnych jst,
- Przeciwdzialanie manipulacji,
- Aktywizacyjny Triatlon — mtodzi w edukacji, zatrudnieniu, integracji,
- Aktywizacja spoteczno-zawodowa osob bezdomnych, mieszkania treningowe i chronione,
- realizacja gminnych programéw w roku 2017 w kontekscie Ustawy o zdrowiu publicznym oraz
Narodowego Programu Zdrowia,
- standaryzacja ustug spotecznych kierowanych do 0sob bezdomnych,
- fundusze europejskie, wydatki kwalifikowane,
- Szkolenie dzialowe dla wychowawcow ds. postpenitencjarnych oraz instytucji wspoipracujacych
W Spotecznej readaptacji skazanych,
- Wspotczesne wyzwania gerontologii,
- Ekonomia spoteczna a nowoczesny 1 konkurencyjny samorzad. W poszukiwaniu innowacyjnych
rozwigzan,
- zamoéwienia publiczne ponizej 30 tys. euro, zasady konkurencyjno$ci w realizacji projektow
RPO WD,
- zmiany w Karcie Duzej Rodziny,
- Program Senior+, mieszkania chronione, domy dla matek z dzie¢mi i kobiet w cigzy,
srodowiskowe domy samopomocy oraz bezdomnos¢,
- Wiezi, ktore chronig. Efektywno$¢ pomocy,
- Ogo6lnopolski Kongres Psychologéow i Psychoterapeutow Dzieci i Dorostych.

Od maja do grudnia 2017 r., pracownicy socjalni, asystenci rodziny, psycholog
1 czlonkowie grup roboczych Zespolu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdzialania Przemocy
w Rodzinie, bedacy pracownikami Os$rodka, mieli mozliwo$¢ uczestniczenia w superwizjach
grupowych i1 indywidualnych. Celem superwizji bylo uzyskanie wsparcia w rozwigzywaniu
trudnych sytuacji, rozwdj wspodlpracy zespolowej oraz doskonalenie kompetencji zawodowych,
poprzez edukacje, m.in. w zakresie komunikacji, asertywno$ci, radzenia sobie z emocjami
1 stresem, pracy z klientem wieloproblemowym, w tym uwiklanym w problemy uzaleznieh oraz
przemoc domowsg. Zrealizowano 10 superwizji grupowych, w wymiarze 90 min. kazda oraz




Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Swidnicy w 2017 roku

124 superwizje indywidualne, w wymiarze 45 min. kazda. Lacznie wzielo w nich udziat
31 pracownikow.

Bezposredni nadzor nad dziatalnoscig Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej sprawuje
Wydziat Polityki Spotecznej i Spraw Socjalnych Urzedu Miejskiego w Swidnicy. W realizacji
zadan O$rodek wspotdziata z organami administracji rzadowej i samorzadowej oraz organizacjami
pozarzadowymi, podmiotami prowadzgcymi dzialalno$¢ spotecznie uzyteczng oraz innymi
podmiotami dziatajacymi w obszarze polityki spotecznej. W 2017 r. Osrodek nadzorowat realizacje
zadan publicznych miasta zleconych w trybie otwartych konkursow ofert, na podstawie Programu
wspbtpracy Gminy Miasto Swidnica z organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami
prowadzgcymi dziatalno$¢ spotecznie uzyteczng na 2017 rok:

» Prowadzenie jadtodajni:

- Caritas Diecezji Swidnickiej,

- Towarzystwo Pomocy im. Swictego Brata Alberta;
» Pozyskiwanie i dystrybucja zywno$ci:

- Polski Komitet Pomocy Spoteczne;j,

- Spotdzielnia Socjalna ,,MITOS”.

1. Budzet Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Swidnicy

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje zadania wynikajace z przepisow prawa na
rzecz osob i rodzin przezywajacych trudnosci, w celu ich wspierania, zaspokojenia potrzeb,
umozliwienia zycia w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka oraz motywowania do
uruchamiania wlasnych mozliwo$ci i wspoluczestniczenia w rozwigzywaniu trudnych sytuacji
zyciowych, w jakich si¢ znalazty.

Srodki na realizacj¢ zadan pomocy spotecznej pochodza ze $rodkéow budzetu miasta
i z dotacji rzadowych, a zadania dzieli si¢ odpowiednio na wihasne i zlecone. Na realizacj¢ zadan
Osrodka w 2017 r. wydatkowano tacznie kwote 51.609.842 zt, w tym na zadania z zakresu:

e pomocy spotecznej — 11.540.439 zt

e S$wiadczenia wychowawczego 500+ — 24.979.364 zt

e S$wiadczen rodzinnych i alimentacyjnych — 13.793.864 zt
o profilaktyki alkoholowej — 238.380 zt

Wykres nr 1. Budzet Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej

13793864 11540439

24979364

O pomoc spoteczna
O $wiadczenie wychowawcze

O éwiadczenia rodzinne i alimentacyjne

@ profilaktyka alkoholowa

Zadania realizowane przez O$rodek w 2017 r. finansowane byly ze $rodkow wiasnych
Gminy Miasta Swidnicy oraz srodkow z budzetu panstwa.
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Tabela nr 2. Wydatki z podziatem na Zrédto finansowania

zrodlo finansowania 2015 2016 2017
srodki z budzetu gminy 8.601.896 zt 6.584.817 zt 8.085.752 zt
w tym m.in.: w tym m.in.: w tym m.in.:
120.952 zt* 33.201 zt* 238.380 zt
544.667 7zt
srodki z budzetu panstwa 15.606.734 zt 35.905.546 zt 43.467.478 zt
w tym m.in.: w tym m.in.: w tym m.in.:
10.878.319 zt* 12.725.624 zt* 13.793.864 zt*
18.196.314 zt* 24.979.364 zt*
srodki z Unii Europejskiej 0 0 56.612 zt
lacznie 24.208.630 zi 42.490.363 zl 51.609.842 z1

4rodki pochodzace z zezwolen na sprzedaz napojow alkoholowych

> Dom Dziennego Pobytu , Przystan”

%$rodki na realizacje zadan zwiazanych ze $wiadczeniami rodzinnymi i alimentacyjnymi
* §rodki na realizacje zadan zwigzanych ze $wiadczeniem wychowawczym

Tabela nr 3. Wydatki z podziatem na zadania

wydatki
zadania
2015 2016 2017
zadania wlasne gminy 13.086.016 zt 11.318.054 zt 12.480.106 zt

zadania zlecone gminie

11.122.614 zt

31.172.309 zt

39.073.124 zt

zadanie z Unii Europejskiej

0

0

56.612 zt

lacznie

24.208.630 zt

42.490.363 zt

51.609.842 z1

2. Osoby i rodziny objete pomoca spoleczng

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje zadania z zakresu pomocy Spotecznej, przede
wszystkim w formie wsparcia finansowego, uslug, pomocy w naturze oraz w postaci pracy
socjalnej i poradnictwa specjalistycznego. Kieruje rowniez do domoéw pomocy spotecznej osoby
wymagajace catodobowych ustug opiekunczych.

Tabela nr 4. Osoby i rodziny objete pomoca spoteczng

pomoc we wszystkich formach w tym: pomoc finansowa
rok - -
liczba rodzin liczba 0s6b w rodzinach liczba rodzin liczba 0s6b w rodzinach
2015 1.704 3.034 1.484 2.730
2016 1.607 2.733 1.326 2.297
2017 1.497 2.385 1.163 1.864

Systematycznie zmniejsza si¢ liczba $wiadczeniobiorcow pomocy spolecznej:
- liczba rodzin korzystajacych w 2017 r. z pomocy we wszystkich formach zmniejszyta sig
w stosunku do roku poprzedniego 0 6,85% i do 2015 r. 0 12,15%,
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- liczba 0s6b w rodzinach objetych pomocg we wszystkich formach zmniejszyta si¢ w stosunku do
roku poprzedniego 0 12,73% i do 2015 r. 0 21,39%,
- liczba rodzin korzystajacych z pomocy finansowej zmniejszyta si¢ w stosunku do roku
poprzedniego 0 12,29% i do 2015 r. 0 21,63%,
- liczba 0s6b w rodzinach korzystajacych z pomocy finansowej zmniejszyta si¢ w stosunku do roku
poprzedniego 0 14,50% i do 2015 r. 0 31,72%.
Pracownicy socjalni Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej na biezgco prowadza

rozeznanie w srodowiskach objetych wsparciem. W 2017 r. opiekg obejmowali m.in. rodziny:
e 386 z dzie¢mi do ukonczenia 17 roku zycia,
e 280 uwiktanych w problemy uzaleznief, w tym:
- 113 ze zdiagnozowang chorobg alkoholowa,
- 74 z dzieémi ze S$rodowisk zagrozonych uzaleznieniami, objetych monitorowaniem
i motywowanych do podjecia terapii przez rodzicow,
177 uwiktanych w problemy przemocy,
125 z nadzorem kuratorskim,
367 z zadtuzeniem czynszowym,
792 (366 dzieci w tych rodzinach) korzystajacych z zywnoéci w ramach Banku Zywnosci,
89 wielodzietnych,
187 niepetnych.

Rodziny objete sa systemowga diagnoza oraz badane sg ich mozliwosci samodzielnego
przezwyci¢zania trudnych sytuacji zyciowych. Dla kazdej rodziny indywidualnie dostosowywane
sg formy pomocy.

Prawo do $wiadczen pienigznych z pomocy spotecznej warunkuje trudna Sytuacja zyciowa
oraz posiadane dochody, nie przekraczajace kryterium dochodowego, ktore wynosi dla osoby
samotnie gospodarujacej 634 zt i dla osoby w rodzinie 514 zt. Przyznanie pomocy nastgpuje
w formie decyzji administracyjnej, wydawanej na wniosek pracownika socjalnego, w oparciu
0 przeprowadzony rodzinny wywiad srodowiskowy w miejscu zamieszkania osoby oczekujacej
pomocy. W 2017 r. sporzadzono 9.198 decyzji przyznajacych $wiadczenia z pomocy spotecznej
ogotem. Wsparcie finansowe realizowane jest w formach pieni¢znych oraz niepienieznych, przy
spetnieniu przestanek wymienionych w ustawie o pomocy spotecznej.

Tabela nr 5. Swiadczenia wedtug powodu przyznania

2015 2016 2017
powéd przyznania pomocy liczba | "C2P3 | jiczha | NCZDR i, | licZba
. 0s6b . 0s6b . 0s6b
rodzin . .| rodzin . . | rodzin -
W rodzinie w rodzinie W rodzinie
ubdstwo 1.245 2.300 1.122 1.965 982 1.639
sieroctwo 2 3 1 1 0 0
bezdomnos¢ 142 195 121 142 104 118
bezrobocie 1.013 2.060 853 1.659 699 1.306
niepelnosprawnos¢ 677 1.033 675 1.024 643 907
dhugotrwata lub ciezka choroba 1.018 1.595 983 1.470 1.034 1.434
przemoc w rodzinie 34 103 30 86 28 77
potrzeba ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci 151 705 124 577 75 343
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bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych 351 1.152 279 867 248 760
i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwlaszcza
w rodzinach niepelnych lub wielodzietnych

trudno$¢ w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu 46 71 32 48 28 46
z zaktadu karnego

alkoholizm lub narkomania 108 173 124 187 122 173
zdarzenie losowe i sytuacja kryzysowa 0 0 9 19 11 23
- kleska zywiotowa lub ekologiczna 0 0 0 0 0 0

- potrzeba ochrony ofiar handlu ludzmi
- trudno$¢ w integracji cudzoziemcow, ktorzy uzyskali
w RP status uchodzcy lub ochrone¢ uzupetniajaca

Najwicksza grupe odbiorcow $wiadczen pomocy spolecznej stanowia rodziny, w ktérych
przyczyn uboOstwa nalezy doszukiwaé si¢ w sytuacji zdrowotnej cztonkow rodziny. W 2017 r.
dhlugotrwata lub cigzka choroba stanowily powdd przyznania pomocy w 69,07% (61,17%
w 2016 r.) rodzin korzystajacych z pomocy we wszystkich formach i niepetnosprawnos¢ w 42,95%
(42% w 2016 r.) rodzin. Kolejng wiodaca przyczyna korzystania ze §wiadczen pomocy spotecznej
bylo bezrobocie towarzyszace ubdstwu. Stanowito ono powod przyznania pomocy W 46,69%
(53,08% w 2016 r.) sposrdod rodzin korzystajacych z pomocy we wszystkich formach.

3. Pomoc materialna

System $wiadczen pieni¢znych obejmuje najwigkszg grupe odbiorcow pomocy spoleczne;.
Przyznawanie $wiadczen na biezace potrzeby rodziny jest rozumiane, jako wsparcie
w prowadzonej pracy socjalnej majacej na celu usamodzielnienie klienta. Swiadczenia finansowe
udzielane sg w szczegdlnosci w formie zasitkow stalych i okresowych, na realizacje ktérych srodki
finansowe przekazywane sg z budzetu panstwa na realizacj¢ zadan wilasnych gminy w formie
dotacji oraz zasitkow celowych, realizowanych ze $rodkow pochodzacych z dochodow wiasnych

gminy.

Tabela nr 6. Swiadczenia pieniezne w formie zasitkow

2015 2016 2017
forma liczba kwota liczba kwota liczba kwota
pomocy . 0s6b Swiadczen . 0s6b Swiadczen . 0s6b Swiadczen
rodzin W rodzinie w zk rodzina w rodzinie w zk rodzina w rodzinie w zl

zasilek celowy | 1.419 2.633 1.822.512 | 1.251 2.199 1.085.099| 1.088 1.777 954.078
zasitek celowy | 351 665 146.350 260 427 90.289| 246 382 74.216
specjalny
zasitek 839 1.774 1.684.824 735 1.439 1.490.166| 596 1.114 1.221.833
okresowy
zasitek staty 307 374 1.410.231 336 403 1.721.379| 337 398 1.664.984

Sposrod swiadczen pienieznych najwicksze wydatki poniesiono na zasitki stale, wyplacane
osobom niezdolnym do pracy z powodu wieku lub niepelnosprawnosci. Przyznawane sa
w wysokosci ustawowej, wynikajacej z réznicy pomiedzy kryterium dochodowym, a posiadanym
dochodem.
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Zasitek okresowy przyznawany jest w podstawowej, gwarantowane] wysokosci 50%
r6éznicy migdzy kryterium dochodowym, a dochodem. Wyplacany przede wszystkim z powodu
bezrobocia oraz dtugotrwatej choroby i niepelnosprawnosci.

Zasitek celowy adresowany jest do 0sob o najnizszych dochodach, zasitek celowy
specjalny do osob lub rodzin o dochodach przekraczajacych kryterium ustawowe, wyplacany
w szczegblnie uzasadnionych przypadkach. Swiadczenia te przyznawane s3 z przeznaczeniem na
,.zaspakajanie niezbednej potrzeby bytowej”. Srednio na rodzine korzystajaca z zasitku celowego
przyznano rocznie okoto 877 zt (867 zt w 2016 r.) i z zasitku celowego specjalnego rocznie okoto
302 zt (347 zt w 2016 1.).

Gléwnym kryterium uprawniajgcym do Kkorzystania ze $wiadczen rodzinnych jest
przecigtny miesi¢gczny dochdd netto, w przeliczeniu na osob¢ w rodzinie albo dochdd osoby
uczacej si¢, ktory nie moze przekroczy¢ kwoty 674,00 zt. Gdy cztonkiem rodziny jest dziecko
legitymujace si¢ orzeczeniem o niepelnosprawnosci lub orzeczeniem o umiarkowanym lub
znacznym stopniu niepetnosprawnosci, zasitek rodzinny przystuguje, jezeli dochdd rodziny
w przeliczeniu na osobg¢ albo dochdd osoby uczacej sie nie przekracza kwoty 764,00 zt. Ogdtem
$wiadczenia przyznano decyzja 3.371 osobom.

Tabela nr 7. Zasitek rodzinny i dodatki do zasitku rodzinnego

. swiad . liczba oséb
orma $wiadczenia 2015 2016 2017

zasitek rodzinny 1.658 1.782 1.919
dodatek z tytutu urodzenia dziecka 100 124 133
dodatek z tytutu opieki nad dzieckiem w okresie korzystania 33 43 49
z urlopu wychowawczego
dodatek z tytulu samotnego wychowywania dziecka 144 139 141
dodatek z tytutu wychowywania dziecka w rodzinie 260 251 276
wielodzietnej
dodatek z tytulu ksztatcenia i rehabilitacji dziecka 169 177 184
niepetnosprawnego
dodatek z tytutu rozpoczgcia roku szkolnego 1.191 1.260 1.343
dodatek z tytutu podjecia przez dziecko nauki w szkole poza 12 13 10
miejscem zamieszkania

Niezaleznie od wysokosci dochodu, przyznawane sa jednorazowe zapomogi z tytulu
urodzenia dziecka, zasitek pielggnacyjny przeznaczony dla niepelnosprawnych dzieci, 0sob
dorostych niepetnosprawnych w stopniu znacznym i osob, ktore ukonczyty 75 lat oraz §wiadczenie
pielegnacyjne z tytulu rezygnacji z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej w celu sprawowania
opieki nad osobg legitymujacg si¢ orzeczeniem o niepelnosprawnosci przy spetnieniu wskazan
wynikajgcych z ustawy. Zmiang ustawy o $wiadczeniach rodzinnych od 2016 r. wyptacane jest
nowe $wiadczenie rodzinne — $wiadczenie rodzicielskie. Przystuguje ono rowniez niezaleznie od
wysokosci dochodu, rodzicom, ktorzy nie otrzymujg zasitku macierzynskiego, czyli studentom,
osobom bezrobotnym lub pracujagcym na umowach cywilno-prawnych.

Tabela nr 8. Pozostate $wiadczenia rodzinne

liczba osob

forma Swiadczenia

2015

2016

2017

jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia dziecka

350

392

370

zasitek pielegnacyjny

1.103

1.101

1.001
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$wiadczenie pielegnacyjne 148 160 176
specjalny zasilek opiekunczy 6 12 17
zasitek dla opiekuna 39 30 19
$wiadczenie rodzicielskie - 85 105

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje rowniez dzialania w zakresie $wiadczen

z funduszu alimentacyjnego oraz wobec dtuznikow alimentacyjnych.

Tabela nr 9. Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego oraz wobec dhuznikéw alimentacyjnych

rodzaj dzialania 2015 2016 2017
osoby korzystajace ze $wiadczen z funduszu alimentacyjnego 502 509 473
Tabela nr 10. Dziatania podejmowane wobec dluznikéw alimentacyjnych

rodzaj dzialania 2017
informacja o przyznanym $wiadczeniu 343
wezwanie dtuznika alimentacyjnego na wywiad 278
wniosek o podjecie dziatan wobec dtuznika alimentacyjnego 116
wniosek o przytaczenie do egzekucji 115
informacja o efektach dziatan 154
przeprowadzenie z dluznikiem alimentacyjnym wywiadu alimentacyjnego oraz 94
odebranie od niego oswiadczenia majatkowego
przekazanie komornikowi sadowemu informacji majacych wptyw na egzekucje 94
zasadzonych §wiadczen alimentacyjnych, w szczeg6lnosci pochodzacych z wywiadu
alimentacyjnego oraz o§wiadczenia majatkowego
zobowigzanie dhuznika do zarejestrowania si¢ jako bezrobotny albo jako poszukujacy 35
pracy
poinformowanie powiatowego urzedu pracy o potrzebie aktywizacji zawodowej dtuznika 37
alimentacyjnego
sporzadzenie zawiadomienia 0 wszczeciu postepowania dotyczacego uznania dtuznika 76
alimentacyjnego za uchylajacego si¢ od zobowigzan alimentacyjnych
zapytanie do komornika sadowego o wywigzywaniu si¢ przez dtuznika alimentacyjnego 76
ze zobowigzan alimentacyjnych przez okres ostatnich 6 miesigcy
decyzja 0 uznaniu dtuznika alimentacyjnego za uchylajacego si¢ od zobowigzan 55
alimentacyjnych
decyzja o umorzeniu postepowania dotyczacego uznania dtuznika alimentacyjnego za 21
uchylajacego si¢ od zobowigzan alimentacyjnych
zawiadomienia do prokuratury o popetnieniu przestepstwa niealimentacji 55
wystgpienie 0 zatrzymanie prawa jazdy 19
wystgpienie 0 zwrot zatrzymanego prawa jazdy 5
korespondencja z instytucjami i dluznikami 446
przekazanie informacji gospodarczej do biura informacji gospodarczej 1.003
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Dziatania wobec dtuznikoéw alimentacyjnych sg finansowane dzigki $rodkom, ktére gmina
egzekwuje od dtuznikow alimentacyjnych. Kwoty te stanowig dochod wasny gminy.

Tabela nr 11. Kwoty wyegzekwowane od dluznikoéw alimentacyjnych w ramach funduszu alimentacyjnego

miejsce przekazania 2015 2016 2017
naleznos$ci gminy wierzyciela 74.357 z 85.943 zt 102.161 zt
naleznos$ci gminy dtuznika 54.379 zt - -
budzet panstwa 210.328 zt 128.914 zt 153.241 zt
dochody od innych gmin 20.073 zt - -
odsetki 100.609 zt 220.032 zt 255.065 zt

lacznie 459.746 z} 434.889 7z} 510.467 zk
Tabela nr 12. Kwoty wyegzekwowane od dtuznikow alimentacyjnych w ramach zaliczki alimentacyjnej

miejsce przekazania 2015 2016 2017
dochody gminy 22.659 zt 18.919 zt 11.877 zt
dochody panstwa 22.658 zt 18.919 zt 11.877 zt

lacznie 45.317 7 37.838 zt 23.754 71

Kwoty wyegzekwowane w ramach zaliczki alimentacyjnej stanowig nalezno$ci sprzed

2009 .

Realizujac pomoc materialng dla dzieci i mtodziezy uczacej si¢, Osrodek wyptaca stypendia

szkolne oraz zasitki szkolne.

Tabela nr 13. Dzieci i mlodziez uczaca sig, korzystajaca z pomocy materialnej

o . liczba oséb

Swiadezenia 2015 2016 2017
stypendia szkolne 514 495 495
zasitki szkolne 79 65 64

Ustawg o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci wprowadzono $wiadczenie adresowane
do rodzin wychowujacych dzieci. Zatozeniem programu Rodzina 500 Plus jest czgsciowe pokrycie
wydatkow zwigzanych z wychowywaniem dziecka, w tym z opieka nad nim i zaspokojeniem jego
potrzeb zyciowych. Program przewiduje pomoc w formie $wiadczenia pienigznego w wysokosci
500 zt na kazde dziecko, z zastrzezeniem spetnienia kryterium dochodowego przy ustalaniu prawa
do $wiadczenia na pierwsze dziecko, ktore wynosi 800 zt lub 1.200 zt w przypadku dziecka
niepetnosprawnego.

Tabela nr 14. Swiadczenie wychowawcze

rodzaj dzialania 2016 2017
liczba ztozonych wnioskow 3.552 3.655
liczba rodzin objetych §wiadczeniem 2.939 3.459
liczba dzieci, na ktore przyznano §wiadczenie 4.168 4.783
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liczba wnioskdw rozpatrzonych negatywnie 125 118

kwota wyptaconych $wiadczen 17.833.740 zt 24.648.275 zt

4. Pomoc niematerialna

Obowigzkiem gminy jest realizacja zadan, ktore zabezpieczaja minimum bytowe, jak
zapewnienie ubrania, jednego goracego positku i miejsca do spania kazdej osobie tego
pozbawionej. Pomoc niematerialna udziclana jest osobom starszym i niepelnosprawnym,
z zaburzeniami psychicznymi, a takze osobom, ktére ze wzgledu na chorobe alkoholowa lub inne
uzaleznienia majg tendencje do marnotrawienia srodkow publicznych. Realizowana jest w formie
rzeczowej i instytucjonalnej. Swiadczenia te nie sa wyplacane w gotowce, lecz realizowane
w formie zabezpieczenia ich kosztow u realizatorow.

Tabela nr 15. Swiadczenia finansowe realizowane w formie niepienieznej

2015 2016 2017
forma i . .
pomocy liczba kwota liczba kwota liczba kwota
- Swiadczen - Swiadczen - Swiadczen
. 0so0b . 0sob . 0so0b
rodzin .. w zl rodzin .. w zl rodzin .. w zl
w rodzinie w rodzinie w rodzinie
schronienie 82 82 212.751 73 73 180.596 62 62 171.285
positek 403 1.055 475.837 418 961 465.685 364 751 396.400
ushugi opiekuncze | 219 252 818.500 256 297 122.125 292 335 1.092.704
specjalistyczne 7 7 79.300 7 7 59.833 0 0 0
ustugi opiekuncze
sprawienie 9 9 10.789 12 12 20.237 10 10 13.178
pogrzebu
kierowanie do 76 76 1.583.494 84 84 1.607.012 77 77 1.723.754
domu pomocy
spotecznej

Swiadczenie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania osobom, ktére ze wzgledu na
stan zdrowia, wiek lub inng przyczyng wymagaja pomocy osob drugich, a sa jej pozbawione
z powodu samotnosci lub niemozliwo$ci zapewnienia jej przez rodzing, nalezy do zadan wlasnych
gminy o charakterze obowigzkowym. Zadanie realizowane jest od poczatku 2017 r. przez
opiekunki spoteczne zatrudnione przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, w formie umowy
zlecenia. W 2016 r. zadanie realizowal podmiot zewnetrzny, wyloniony w trybie otwartego
konkursu ofert, na podstawie Programu wspotpracy Gminy Miasto Swidnica z organizacjami
pozarzadowymi oraz innymi podmiotami prowadzacymi dziatalno$¢ spolecznie uzyteczng na
2016 rok. Na realizacje zadania w 2016 r. Miasto przeznaczylo dotacje w wysoko$ci 767.262,00 zt.

Ustugi opiekuncze obejmujg przede wszystkim pomoc w zaspokojeniu codziennych potrzeb
zyciowych, opieke higieniczng, zalecang przez lekarza pielggnacje oraz zapewnienie kontaktow
z otoczeniem. W 2017 r. ustugi opiekuncze przyznano decyzja 296 osobom (292 rodziny),
w ramach 97.391 godzin. Osoby korzystajace ze $wiadczen ponosza czgsciowa odptatnosc,
w zalezno$ci od swojej sytuacji materialnej, na zasadach okre§lonych uchwata Rady Miejskie;j
w Swidnicy.
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Czes¢ osoOb wymagajacych wsparcia w formie ushug opiekunczych korzysta z pracy
wolontariuszy, realizujacych pracg na rzecz $widnickich senioréw, w zamian za uzyskanie

umorzenia zadtuzenia czynszowego.

Tabela nr 16. Umorzenia zalegto$ci wolontariuszom

umorzenia zalegloSci 2015 2016 2017
liczba 0s6b skierowanych do prac w ramach 52 48 17
wolontariatu
liczba 0s6b, ktorym umorzono zalegtosci 24 34 24
taczna kwota umorzenia 44.978,53 zt 79.304,00 zt 53.144,96 zi

zrédlo: Wydzial Gospodarki Mieszkaniowej Urzedu Miejskiego

Osoby wymagajace catodobowej opieki kierowane sg do domu pomocy spolecznej
odpowiedniego typu: dla osob w podesztym wieku, przewlekle somatycznie chorych, przewlekle
psychicznie chorych, niepelnosprawnych fizycznie, dorostych niepelnosprawnych intelektualnie
oraz dzieci 1 mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie. Liczba oséb kierowanych do doméw
pomocy spolecznej systematycznie wzrastala, w 2017 r. obnizyla si¢ w stosunku do roku
poprzedniego 0 8,33%. Potrzeby w zakresie umieszczenia w placowce sg realizowane na biezaco.

Osobom, ktore ze wzgledu na trudng sytuacje zyciowa, wiek, niepetnosprawnos¢ lub
chorobe potrzebuja wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym zyciu, ale nie wymagaja
catlodobowej opieki, moze zosta¢ przyznany pobyt w mieszkaniu chronionym. Gmina Miasto
Swidnica dysponuje jednym mieszkaniem chronionym przy ul. Kopernika 9e/1, o lgcznej
powierzchni uzytkowej 87,08 m?, ktore obejmuje 3 pokoje mieszkalne, pomieszczenie gospodarcze
oraz odpowiednio wyposazone pomieszczenia wspolne, tj. przedpokoj, tazienke i kuchnig.
Mieszkanie jest przeznaczone dla nie mniej niz trzech oséb samotnych lub matzonkow. Pobyt
w mieszkaniu jest forma pomocy spolecznej, ktora ma na celu zapewnienie mieszkancom
warunkow samodzielnego funkcjonowania w $Srodowisku, pod opieka specjalistow, w integracji
ze spolecznoscig lokalng. W 2017 r. w mieszkaniu chronionym przebywaty 3 osoby. Mieszkancy
ponosza czg¢$ciowg odplatnos¢ za pobyt w mieszkaniu, w wysokosci zaleznej od sytuacji
materialnej, na zasadach okreslonych uchwata Rady Miejskiej w Swidnicy.

Obowiagzkiem gminy jest zabezpieczenie srodkéw na pobyt dziecka w pieczy zastepczej.
W 2017 r. w pieczy zastgpczej przebywato 83 dzieci ze Swidnicy, z czego 32 umieszczono
w 2017 r., w tym:

- w rodzinie zastepczej zawodowej przebywato 21 dzieci, w tym 5 umieszczonych w 2017 r.,

- w rodzinie zastgpczej zawodowej petnigcej funkcje pogotowia opiekunczego przebywato
7 dzieci, w tym 5 umieszczonych w 2017 r.,

- w rodzinie zastepczej spokrewnionej przebywato 16 dzieci, w tym 5 umieszczonych w 2017 r.,

- w niezawodowej rodzinie zastgpczej przebywato 10 dzieci, w tym 6 umieszczonych w 2017 r.,

- w placowce opiekunczo-wychowawczej przebywato 29 dzieci, w tym 11 umieszczonych
w 2017 r.

W przypadku umieszczenia dziecka w pieczy zastgpczej, gmina ponosi odptatnosé¢ wedtug

nastepujacych zasad:

- 10% w pierwszym roku pobytu dziecka w pieczy zastgpczej,

- 30% w drugim roku pobytu dziecka w pieczy zastgpcze;j,

- 50% w trzecim roku i nastepnych latach pobytu dziecka w pieczy zastepcze;.

W 2017 r. ze $rodkow Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej wydatkowano na pobyt
dzieci w pieczy zastepczej tacznie 527.482,65 zt, w tym 353.093,35 zt za dzieci umieszczone
w placowkach opiekunczo-wychowawczych i 174.389,30 zt za dzieci umieszczone w rodzinach
zastepczych.
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Najwazniejszym zadaniem w pomocy srodowiskowej jest praca socjalna, ktora skupia si¢
na rozwigzywaniu probleméw osob i rodzin, poprzez motywowanie do samodzielnego dziatania
I asystowanie w rozwigzywaniu problemow. Skierowana jest na przywrocenie zdolnosci osob
i rodzin do samodzielnego funkcjonowania. Szczegdlnym nadzorem objete sg rodziny z dzieémi,
zagrozone przemoca oraz demoralizacja nieletnich. Srodowiska te pracownicy socjalni w asyscie
funkcjonariuszy Komendy Powiatowej Policji, monitorujg dodatkowo, w ramach popotudniowych
wizyt patronazowych, realizowanych w godzinach od 15.30 do 17.00. W 2017 r. zrealizowano
504 godziny wizyt patronazowych, W 34 srodowiskach objetych patronazem popotudniowym.

Praca socjalna moze by¢ prowadzona w oparciu o kontrakt socjalny, czyli umowe
dwustronng zawierang przez pracownika socjalnego z podopiecznym w celu znalezienia
najlepszego rozwigzania dla trudnej sytuacji zyciowej klienta. Okre§la on uprawnienia
i zobowigzania stron, w ramach wspdlnic podejmowanych dziatah zmierzajacych do
przezwycig¢zenia trudnej sytuacji zyciowej podopiecznego. W 2017 r. kontraktem socjalnym
objetych byto 56 0sob.

5. Pomoc specjalistyczna

Zadaniem Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej jest organizowanie i zapewnienie
poradnictwa specjalistycznego. W 2017 r. psycholog Osrodka udzielit wsparcia 328 osobom.
Z poradnictwa i konsultacji udzielanych przez radce prawnego zatrudnionego w Os$rodku
skorzystato 296 osob. Osrodek upowszechnia réwniez informacje o innych miejscach, w ktorych
realizowana jest profesjonalna nieodptatna pomoc specjalistyczna, prawna i psychologiczna,
w formie ulotek opracowanych przez Osrodek i na stronie internetowej: www.mops.swidnica.pl.

Na zlecenie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, klienci przede wszystkim rodziny
uwiklane w problemy uzaleznien i przemocy domowej, mieli mozliwo$¢ korzystania z poradnictwa
rodzinnego. Zadanie realizowane byto w siedzibie Osrodka przy ul. Franciszkanskiej 7. Dziatanie
obejmowalo wstgpng diagnoze¢ sytuacji i potrzeb rodziny, wspieranie w zakresie prawidtowego
funkcjonowania rodziny oraz ukierunkowywanie w dalszej pracy z psychologiem lub/i innym
specjalista. Poradnictwo udzielane bylo w oparciu o program wspierajacy rodzing w jej
funkcjonowaniu, opracowany przez terapeut¢ rodzinnego, we wspotpracy z cztonkami rodziny
i w konsultacji z pracownikami socjalnymi oraz asystentami rodziny. Na realizacje zadania
wydatkowano tacznie kwote 27.975 zt.

W 2017 r. udzielono porad 373 osobom, w tym 355 osobom dorostym i 18 dzieciom.
Terapeuta rodzinny udzielit:

- 269 porad osobom dorostym korzystajacym ze wsparcia, poradnictwa lub terapii rodzinnej,
w tym 18 osobom niepetnosprawnym,

- 82 porady osobom dorostym korzystajacym z innych oddzialtywan terapeutycznych,

- 18 porad dzieciom korzystajagcym ze wsparcia, poradnictwa lub terapii rodzinnej, w tym
4 dzieciom niepetnosprawnym,

- 9 porad dzieciom korzystajgcym z innych oddziatywan terapeutycznych.
zrodto: Prywatna Praktyka Psychoterapii Renata Halejcio

Elementem pracy Os$rodka jest rowniez udzielanie wsparcia osobom z zaburzeniami
psychicznymi i ich rodzinom. Wedlug rozeznania pracownikéw socjalnych, w 2017 r. pomoca
obejmowali 157 0sob z zaburzeniami psychicznymi, w tym:

e 115 ze zdiagnozowang choroba,
e 42 bez diagnozy, z podejrzeniem wystgpowania choroby psychicznej,
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e 13 ubezwlasnowolnionych catkowicie, w tym 12 z ustanowionym opiekunem prawnym,
e 6 ubezwlasnowolnionych cze¢$ciowo, w tym 6 z ustanowionym kuratorem.

Osrodek prowadzi staly nabor kandydatow do bazy opiekunow prawnych osob catkowicie
ubezwtasnowolnionych 1 kuratoréw o0so6b cze$ciowo ubezwlasnowolnionych. Gdy zaistnieja
okolicznos$ci, w ktorych wymagane jest objecie opiekg lub kuratelg podopiecznego, pracownik
Osrodka po przeprowadzeniu rozmowy z kandydatem z bazy, przedstawia sadowi wniosek
0 objecie opiekg lub kuratelg przez wskazanego kandydata. Na zadanie opiekuna lub kuratora sad
opiekunczy moze przyzna¢ stosowne wynagrodzenie.

Na zlecenie Osrodka prowadzona byla grupa wsparcia dla osob z zaburzeniami
psychicznymi i ich bliskich. Spotkania odbywaty si¢ w siedzibie Osrodka przy
ul. Franciszkanskiej 7, 1 raz w tygodniu w wymiarze 2 godzin. W 2017 r. odbyly si¢ 43 spotkania
(86 godz.), w ktorych uczestniczyto do 7 osob. Na realizacj¢ zadania wydatkowano tacznie kwotg
5.160 zt.

Do zadan obowigzkowych gminy nalezy wspieranie 1 organizacja pracy z rodzing
przezywajaca trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych. Koordynacja dziatan
W tym zakresie odbywa si¢ w oparciu o program wspierania rodziny, opracowywany na podstawie
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wpieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej opracowat projekt Programu Wspierania Rodziny w Gminie Miasto Swidnica
na lata 2018- 2020, ktory przyjety zostat uchwata nr XL/440/18 Rady Miejskiej w Swidnicy z dnia
26 stycznia 2018 r.

Jezeli z analizy sytuacji rodziny wynika taka koniecznos¢, kierownik osrodka pomocy
spotecznej zobowigzany jest przydzieli¢ rodzinie asystenta. Asystent rodziny to specjalista, ktorego
zadaniem jest codzienne towarzyszenie rodzinie niepotrafigcej samodzielnie pokonaé¢ réznych
trudno$ci zyciowych. Pracownik socjalny przeprowadzajac rodzinny wywiad S$rodowiskowy
I stwierdzajac, ze w rodzinie wystepuje problem opiekunczo-wychowawczy lub uzyskujac
informacje, ze w okreslonej rodzinie taki problem wystepuje, wnioskuje o wsparcie rodziny
poprzez przydzielenie asystenta, bez wzgledu na dochdd rodziny. Rodzina musi wyrazi¢ zgod¢ na
takie wsparcie 1 wspOlpracowaé. Asystent pracuje rowniez z rodzing, w ktorej dzieci zostaty
zabezpieczone w pieczy zastepczej. Jego praca skupia si¢ wowczas na tym, aby wspomaoc rodzing
w stworzeniu przez nig warunkow pozwalajacych na powrodt dzieci do domu rodzinnego.
Ze wsparcia korzystaty 94 rodziny, w tym:

46 rodzin zostato zobowigzanych do pracy z asystentem przez sad,

w rodzinach objetych asystentura przebywato tacznie 160 dzieci,

w rodzinach objetych asystenturg 25 dzieci przebywato w pieczy zastgpCzej,

na dzien 31 grudnia 2017 r. wsparcia asystenta rodziny wymagato 75 rodzin,

praca asystenta rodziny z rodzinami odbywata si¢ przez okres:

- do 1 roku — 34 rodziny,

- do 2 lat — 17 rodzin,

- do 3 lat — 11 rodzin,

- powyzej 3 lat — 32 rodziny,
e 18 rodzin zakonczylo prace z asystentem rodziny, w tym:

- 7 rodzin ze wzgledu na zrealizowanie planu pracy,

- 5 rodzin ze wzgledu na brak wspoétpracy z asystentem,

- 6 rodzin ze wzgledu na zmiane miejsca zamieszkania, poza Gming Miasto Swidnica,
e Sredni czas pracy asystenta z rodzing wynosit 28 miesiecy.

Gmina Miasto Swidnica aplikowata o $rodki na dofinansowanie wynagrodzen dla
asystentow rodziny w ramach Programu asystent rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zastepczej
na rok 2017, ogloszonego przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej. Gmina
otrzymata $rodki finansowe w kwocie 117.501,72 zt, z ktérych wykorzystano kwote
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115.575,37 zt. Srodki te zostaty przeznaczone na dofinansowanie wynagrodzenia 7 asystentow
rodziny, zatrudnionych przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Swidnicy.

Wsparcie rodziny odbywa si¢ réwniez poprzez objecie dziecka opieka i wychowaniem
w placowce wsparcia dziennego. W 2017 r. Gmina Miasto Swidnica realizacje¢ zadania powierzyta
w trybie otwartych konkurséw ofert 4 organizacjom pozarzadowym, zapewniajagcym opicke 180
dzieciom i mtodziezy, w ramach placéwek:

> Caritas Diecezji Swidnickiej — Placowka Wsparcia Dziennego, dla 30 uczestnikow,

» Stowarzyszenie Przyjaciét Dzieci Chorych ,,Serce” — Europejskie Centrum Przyjazni
Dziecigcej-Placowka Wsparcia Dziennego, dla 60 uczestnikow,

» Fundacja Pomocy Biednym Dzieciom ,,Ut Unum Sint” — Placowka Wsparcia Dziennego
Swietlica Profilaktyczno-Wychowawcza ,,Oratorium”, dla 60 uczestnikdw,

> Fundacja Ziemi Swidnickiej ,,SKSK” — Osiedlowy Klub Integracyjny ,,Zarzecze”, dla 30
uczestnikow.

Od 2016 r. rowniez w strukturach Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej funkcjonuje
placowka wsparcia dziennego, z przeznaczeniem dla 15 uczestnikow. Siedziba Placowki znajduje
sic w budynku Szkoty Podstawowej nr 1 z Oddziatami Integracyjnymi w Swidnicy, przy ul. Galla
Anonima 1.

Z zaje¢ w placowkach wsparcia dziennego w 2017 r. skorzystato tacznie 238 dzieci
i mlodziezy. Przecigtnie w ciggu roku w placowkach umieszczonych byto 174 podopiecznych,
z ktorych 6 nie uzyskalo promocji do klasy programowo wyzszej. Podstawowym zadaniem
placowek jest wspdtudzial w procesie wychowywania wraz z rodzing oraz szkota. Dzieci objete sa
opieka wychowawcy, socjoterapeuty i innych specjalistow, ktorzy zapewniaja podopiecznym
wsparcie w pokonywaniu trudnosci szkolnych, w kryzysach rowiesniczych i osobistych, organizuja
czas wolny proponujac pozalekcyjne zajecia sportowe i tworcze o réznym charakterze. Pobyt
dziecka w placowce jest bezptatny. Zajecia prowadzone sg w godzinach popotudniowych.
Placowki zapewniaty rowniez podopiecznym positek:

- 3 placowki w formie cieptego obiadu i podwieczorku,

- 1 placoéwka w postaci drobnych positkéw cieptych lub zimnych przygotowywanych na miejscu
w placowce,

- 1 placowka w postaci dostarczanych kanapek, owocow lub jogurtu.

Mieszkancom Swidnicy, rodzicom i wychowawcom, Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;
zapewnil mozliwo$¢ uczestniczenia W warsztatach wspierania rodzicow i wychowawcoOw
pn. ,,Szkota dla rodzicow i wychowawcow”. Ucza one otwartej, konstruktywnej komunikacji
w rodzinie 1 poza nig, relacji opartych na wzajemnym szacunku 1 wspotpracy, stuzacych tworzeniu
srodowiska najbardziej wspierajacego naturalny rozwdj dziecka. Ich celem jest pomoc w radzeniu
sobie w codziennych kontaktach z dzie¢mi i mlodzieza, ukierunkowana na przeciwdziatanie
zachowaniom problemowym dzieci i mtodziezy oraz podnoszenie kompetencji wychowawczych
rodzicow 1 nauczycieli. W pierwszej kolejnosci do udzialu w warsztatach przyjmowani byli
podopieczni wskazani przez pracownikow socjalnych. W 2017 r. realizowano 8 edycji programu,
w grupach maksymalnie 12-15 osobowych, w formie 10 spotkan, po 4 godz. lekcyjne, tacznie
w wymiarze 40 godz. dla kazdej z grup, w tym:

- 5 edycji czes¢ I Budowanie relacji dorosty-dziecko — 67 uczestnikow,

- 2 edycje czesci Il Wspieranie procesu budowania wzajemnych (opartych na wigzi
I szacunku) relacji migdzy dzie¢mi — 30 uczestnikow,

- 1 edycja czescei III dla rodzicow 1 wychowawcow nastolatkow uwzgledniajgca problemy wieku
dorastania — 14 uczestnikow.

Warsztaty prowadzone byly w oparciu o program i standardy Szkoty dla Rodzicow
i Wychowawcow Osrodka Rozwoju Edukacji w Warszawie, przez dwie osoby posiadajace
certyfikat realizatora programu wydany przez ORE, uprawniajacy do prowadzenia I, Il i 1l czgsci
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programu. Informacja o mozliwosci udziatu w programie przekazywana byta podopiecznym przez
pracownikow socjalnych, asystentow rodziny oraz umieszczana na stronie internetowej Osrodka.
Na realizacj¢ zadania wydatkowano tacznie kwotg 24.960 zt.

W 2017 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej nadzorowat realizacj¢ zadan publicznych
miasta zleconych w trybie otwartych konkursow ofert, na podstawie Programu wspoétpracy Gminy
Miasto Swidnica z organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami prowadzacymi
dziatalno$¢ spotecznie uzyteczng na 2017 rok:

» ,,Prowadzenie jadtodajni”, z przeznaczeniem na dofinansowanie, w kwocie 3 zt do kosztow
przygotowania jednego positku, przez 6 dni w tygodniu, z wylaczeniem niedziel i $wiat, do
$rednio 99 positkéw dziennie dla 0sob zgloszonych przez Osrodek, realizowane przez:

- Caritas Diecezji Swidnickiej — przyznana dotacja w wysokosci 36.240 zt, zostata wykorzystana

w wysokosci 19.761 zt. Srednio dziennie z positkoéw korzystaty 22 osoby,

- Towarzystwo Pomocy im. Swietego Brata Alberta — przyznana dotacja w wysokos$ci 53.454 zt,

zostata wykorzystana w wysokosci 45.138 zt. Srednio dziennie z positkéw korzystato 50 0sob;

» ,,Pozyskiwanie i dystrybucja zywno$ci”, w celu zapewnienia osobom i rodzinom w trudnej
sytuacji rodzinnej wsparcia w postaci bezptatnej zywnosci:

- Polski Komitet Pomocy Spotecznej — przyznano dotacje w wysokosci 75.000 zt. Na wniosek
organizacji, z dniem 9 pazdziernika 2017 r. umowa zostata rozwigzana za porozumieniem stron.
Na realizacj¢ zadania wykorzystano dotacje w wysokosci 57.866 zt,

- Spotdzielnia Socjalna ,,MITOS” — przyznano dotacje w wysokosci 6.250 zt, ktora w catosci
zostata wykorzystana.

Zrédtem pozyskiwania produktéw spozywczych sg rezerwy unijne, zbiérki publiczne oraz
producenci i hurtownicy. Rozdziat zywnosci odbywa si¢ we wspotpracy z Osrodkiem oraz
za posrednictwem organizacji z terenu Miasta, wspierajacych w tej formie swoich cztonkow.

W celu skutecznego udzielania wsparcia podopiecznym, Osrodek stosuje metody pracy
interdyscyplinarnej. Stale wspotpracuje ze specjalistami, w szczegdlnosci ze szkotami, Komenda
Powiatowa Policji, kuratorami, w zakresie diagnozowania sytuacji i rozeznania potrzeb rodziny,
planowania 1 realizacji pracy z rodzing oraz monitorowania wspdlnych klientow. Odbywa si¢ to
poprzez spotkania, wymiang¢ informacji, opracowywanie procedur, udziat w szkoleniach oraz prace
w ramach Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i Miejskiej
Komisji ds. Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Swidnicy.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej zapewnia obstuge organizacyjno-techniczng Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie. W 2017 r. odbyly si¢
4 posiedzenia Zespolu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie.
Postgpowania w indywidualnych przypadkach prowadza grupy robocze powolywane w drodze
zarzadzen Przewodniczacego Zespotu Interdyscyplinarnego, ktore dokumentuja dziatania
podejmowane w ramach prowadzonych procedur. W 2017 r. w wyniku dziatan Zespotu:

- uruchomiono 160 procedur ,,Niebieskie Karty” (liczba utworzonych grup roboczych),
- prowadzono 251 procedur ,,Niebieskie Karty” (liczba rodzin objetych pomoca grup roboczych),
- zorganizowano 578 posiedzen grup roboczych.

6. Programy realizowane przez Miejski OSrodek Pomocy Spolecznej

» Uwierz we wlasne sity

W sierpniu 2017 r. Gmina Miasto Swidnica podpisat umowe o dofinansowanie projektu
pn. ,,Uwierz we wilasne sity” wspotfinansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Dolno$laskiego na lata 2014-2020. Projekt
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realizuje Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, w ramach Osi Priorytetowej 9 Wigczenie

spoteczne, Dziatanie 9.1 Aktywna Integracja Poddziatanie 9.1.4 Aktywna integracja — ZIT AW.

Celem gléwnym projektu ,,Uwierz we wilasne sity” jest aktywna integracja mieszkancow
Gminy Miasto Swidnica zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spoltecznym poprzez poprawe
1 wzmocnienie ich zdolnosci do zatrudnienia. Jego uczestnikami sg osoby od wielu lat, z r6znych
przyczyn, korzystajace z pomocy spotecznej, o niskich kwalifikacjach, nieodpowiadajacych
potrzebom rynku pracy, ktore doznaly wielokrotnego wykluczenia. Projekt zaktada udziat
20 osob najbardziej oddalonych od rynku pracy, zakwalifikowanych do III profilu bezrobotnych,
10 os6b dla ktorych ustalono II profil pomocy oraz co najmniej 20 0s6b z ich najblizszego
otoczenia. Dla uczestnikow przewidziano kompleksowe i1 indywidualne formy wsparcia
w ramach $ciezki reintegracji, uwzgledniajace ich indywidualne potrzeby i mozliwosci. Obejmuja
one interdyscyplinarne wsparcie, motywowanie do aktywno$ci wlasnej oraz zapewnienie udziatu
w warsztatach, spotkaniach i innych formach edukujacych w kierunku zwigkszenia skutecznosci
i samodzielnosci spoteczno-zawodoweyj.

W pierwszej edycji, od wrzesnia 2017 r., w projekcie udziat bierze 10 osob z ustalonym III
profilem (8 kobiet i 2 me¢zczyzn) i 5 oséb z ustalonym II profilem (5 kobiet). W 2017 r.
w ramach projektu:

e przeprowadzono doglgbng diagnoze funkcjonalnos$ci-dysfunkcjonalno$ci i na tej podstawie
opracowano konceptualizacj¢ obszaréw problemowych dla wszystkich 15 srodowisk objetych
projektem — 5 godz. dla kazdego srodowiska, tacznie 75 godz.

e zrealizowano warsztaty ,,Trening kompetencji spotecznych — samokontrola”, przeprowadzone
w 2 grupach 7 i 8 osobowych, po 11 godzin dla kazdej z grup, w lacznym wymiarze
22 godz.

e zorganizowano spotkania grupowe i dziatania aktywizujace spotecznie, réwniez w sferze
kulturalnej, tacznie 16 spotkan,

e zrealizowano indywidualne spotkania, terapi¢ psychologiczna, rodzinng, psychospoteczng
z psychologiem, psychiatra, terapeuta uzaleznien, terapeuta rodzinnym oraz coachem, ktory
wspiera pracownikow socjalnych w opracowaniu i realizacji §ciezki reintegracji dla kazdego
z uczestnikéw — lacznie 288 godz.

e w ramach porozumienia z Powiatowym Urzedem Pracy w Swidnicy o realizacji Programu
Aktywizacja i Integracja (PAI) w okresie pazdziernik-listopad 2017 r., dla 10 uczestnikow
z ustalonym 111 profilem pomocy zrealizowano:

- prace spotecznie uzyteczne w jednostkach miejskich, takich jak placowki o§wiatowe, jednostki

pomocy spotecznej, osrodek sportu i rekreacji, w wymiarze 10 godz. tygodniowo, po 40 godz.

w miesigcu — facznie w wymiarze 80 godz.

- zajecia grupowe, w formie grupy wsparcia, warsztatow, treningu kompetencji spotecznych

— W lgcznym wymiarze 50 godz. w ciggu dwoch miesigcy (w ramach spotkan grupowych

realizowanych dla wszystkich uczestnikow projektu, o ktorych mowa wyzej),

- konsultacje i terapi¢ indywidualng — w wymiarze 30 godz. w ciagu dwoch miesiecy (w ramach

spotkan indywidualnych realizowanych dla wszystkich uczestnikéw projektu, o ktdérych mowa

wyzej).

» Wsparcie rodzicéw dzieci i mtodziezy z zaburzeniami rozwoju i zdrowia psychicznego

W 2017 r. Gmina Miasto Swidnica uzyskata dofinansowanie Ministra Rodziny, Pracy
1 Polityki Spotecznej w ramach Programu ,Oparcie spoleczne dla osob z zaburzeniami
psychicznymi” — edycja 2017 r. na realizacj¢ przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej projektu
»Wsparcie rodzicow dzieci i mtodziezy z zaburzeniami rozwoju i zdrowia psychicznego”. Jednym
z gltownych zalozen projektu bylo us§wiadomienie rodzicom i opiekunom odpowiedzialno$ci
za zdrowie psychiczne dzieci. Prawidtowe zdrowie psychiczne dziecka warunkuje jego prawidiowy
rozwdj fizyczny, emocjonalny, spoteczny oraz intelektualny. Rodzice i opiekunowie, ktorzy od
samego poczatku wspieraja ten rozwdj, chronig dziecko przed wystapieniem trudnosci w zakresie
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zdrowia psychicznego. W projekcie przewidziano wsparcie rodzin w zakresie wystepujacych

trudnos$ci psychicznych u dzieci oraz mlodziezy w wieku dorastania. Poruszano tematy zwigzane

z zaburzeniami wystepujacymi u dzieci i milodziezy, przekazano praktyczne wskazowki dla

rodzicéw, po czym mozna poznaé, ze dziecko i1 rodzina potrzebujg specjalistycznej pomocy

w zakresie zdrowia psychicznego, jak sobie radzi¢ z zaburzeniami u dziecka w zyciu codziennym

1 gdzie szuka¢ wsparcia. W ramach projektu zrealizowano:

e spotkania edukacyjne dla rodzicow na terenie zlobkow, przedszkoli, szkét podstawowych
i oddzialow gimnazjalnych, w celu udzielania praktycznych wskazoéwek dla rodzicow,
jak sobie radzi¢ z zaburzeniami u dziecka w zyciu codziennym i przekazania informacji
0 mozliwosciach otrzymania wsparcia — 30 spotkan przeprowadzil pedagog, specjalista pracy
z rodzing, w tacznym wymiarze 75 godz. w 5 ztobkach i przedszkolach oraz 6 szkotach
podstawowych i oddziatach gimnazjalnych, w spotkaniach wzi¢to udziat 65 rodzicow;

e warsztaty psychoedukacyjne dla rodzicow, w zakresie rozumieniem trudno$ci psychicznych
wystepujacych u dzieci i miodziezy w wieku przedszkolnym, szkolnym i gimnazjalnym,
w celu udzielenia wsparci w problemach wynikajacych z wychowania dzieci oraz przekazania
wiedzy w zakresie umiejetnosci radzenia sobie w obrebie rodziny z dzieckiem o okreslonych
trudno$ciach — warsztaty prowadzity dwie specjalistki pracy z rodzing, terapeutki,
w wymiarze 15 godz. warsztatbw w 3 grupach, tgcznie zrealizowano 9 spotkan, 45 godz.
warsztatow, dla 26 uczestnikow;

e zrealizowano konsultacje ze specjalistami, przeznaczone dla rodzicow i dzieci z zaburzeniami
rozwoju i zdrowia psychicznego — tgcznie zrealizowano 200 godz. konsultacji, z ktorych
skorzystato 87 osob, w tym konsultacje realizowali specjalisci:

- psychiatra dziecigcy — 60 godz., 43 osoby,

- terapeuta uzaleznien — 30 godz., 17 oséb,

- psycholog dziecigcy — 30 godz., 14 o0sob,

- terapeuta rodzinny — 80 godz., 20 oséb;

e cykl 5 artykulow opublikowanych dwukrotnie w lokalnych mediach: Doba.pl Portale Lokalne
oraz na stronie Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Swidnicy, przygotowanych przez
specjalistow realizujacych zadania w projekcie, z wieloletnim dos$wiadczeniem w pracy
z dzieckiem 1 rodzing uwiktang w problemy z zakresu zdrowia psychicznego:

- ,,Jak dba¢ o zdrowie psychiczne dzieci i mlodziezy” cz. I,

- ,,Jak dbac¢ o zdrowie psychiczne dzieci i mtodziezy” cz. II,

- ,,Jak dba¢ o zdrowie psychiczne dzieci i mtodziezy” cz. III,

- ,,Jak pomdc dzieciom na poczatku roku szkolnego?”,

- ,Zaburzenia lgkowe u dzieci i mtodziezy”;

e wyprodukowano 3 spoty telewizyjne promujgce wspieranie rodziny w zakresie wystepujacych
trudnosci psychicznych u dzieci oraz mtodziezy w wieku dorastania, o treSciach zawierajacych
informacje, gdzie szuka¢ pomocy, dlaczego warto korzysta¢ z pomocy i jakie ma to znaczenie
dla budowania prawidtowych relacji w rodzinie, wyemitowane 5 razy w lokalnych mediach, na
swidnickim portalu doba.pl., dostepne w serwisie internetowym YouTube oraz na stronie
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Swidnicy:

- ,,Zadbaj o zdrowie psychiczne dziecka”,

- ,Zadbaj o zdrowie psychiczne dziecka/czes¢ 27,

- ,,Zadbaj o zdrowi psychiczne dziecka/podsumowanie projektu’;

e opracowano 1 wydrukowano broszury poruszajagce podstawowe zagadnienia zwigzane
z tematem zaburzen wystgpujacych u dzieci 1 mtodziezy, co rodzic powinien wiedzie¢ 1 na co
zwréci¢ uwage oraz zawierajace praktyczne wskazowki, jak radzi¢ sobie z zaburzeniami
dziecka w zyciu codziennym i gdzie szuka¢ pomocy — wydrukowano 1.500 broszur, ktore
rozdysponowano gldwnie w placowkach o$wiatowych, miejskich instytucjach samorzadowych
1 pomocy spotecznej oraz placowkach opieki zdrowotnej.
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> Swidnicka Karta Duzej Rodziny

Swidnickie rodziny wielodzietne, w ktorych sktad wchodza jeden lub dwoje opiekunéw
oraz troje lub wiecej dzieci, od 15 stycznia 2014 r. mogg zosta¢ objete programem polityki
prorodzinnej pod nazwa Swidnicka Karta Duzej Rodziny, ktory zostal przyjety uchwalg
nr XXXII1I/381/13 Rady Miejskiej w Swidnicy z dnia 29 listopada 2013 r. W ramach programu
wprowadzone zostaly znizkowe i promocyjne optaty dla rodzin wielodzietnych za korzystanie
z dobr kultury, sportu i1 rozrywki, ushugi publiczne oraz preferencyjne oferty pozostatych partnerow
— przedsigbiorcoéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, ktérzy wyrazili cheé przystapienia do
programu:
- do programu przystapito 100 partnerow — samorzadowych jednostek organizacyjnych i firm
prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza, ktore wprowadzity znizkowe i promocyjne optaty dla 0osob
posiadajacych Karte, w tym 12 w 2017 r.
- karty wydano 204 rodzinom — 1.043 osobom w tych rodzinach, w tym 383 rodzicow/opickunow
I 660 dzieci,
- 0d poczatku realizacji Programu przystgpito do niego 415 $widnickich rodzin, w tym 53 rodziny
wielodzietne po raz pierwszy dotaczyly do programu w 2017 r.

Ponadto, na podstawie ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny, $widnickie
rodziny wielodzietne korzystaja z programu ogolnopolskiego:
- do programu przystapilo ponad 1.000 firm i instytucji z calej Polski, realizujacych oferte
w ponad 10.000 miejsc,
- karty wydano tacznie 330 $widnickim rodzinom — 1.672 osobom w tych rodzinach, w tym
607 rodzicow/opiekunow i 1.065 dzieci,
- W 2017 r. do programu dotaczyto 56 rodzin, tgczna liczba 0s6b w tych rodzinach wynosi 273,
w tym 98 rodzicow/opiekundéw oraz 175 dzieci.

Dokumentem potwierdzajacym uprawnienie do korzystania z instrumentow przewidzianych
w programach s3 Karty Duzej Rodziny, wydawane na wniosek zainteresowanych rodzin.
W Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej znajduje si¢ stanowisko do obstugi mieszkancow
Swidnicy w zakresie karty $widnickiej i ogdélnokrajowej. Sktadanie wnioskow o wydanie kart
odbywa sie w Osrodku. Swidnicka Karta drukowana jest w Osrodku, natomiast weryfikacja
wnioskéw 1 drukowanie kart ogoélnokrajowych odbywa si¢ w Ministerstwie Rodziny, Pracy
1 Polityki Spoteczne;.

» Pomoc panstwa w zakresie dozywiania
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje dozywianie w ramach wieloletniego
programu rzagdowego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”, poprzez finansowanie positkow.
Nieodptatne dozywianie przyznawane jest osobom 1 rodzinom, ktorych dochdéd na osobe
w rodzinie nie przekracza 200% kryterium dochodowego. W 2017 r.:
e programem objetych byto tacznie 476 0sob, ktore korzystaty z positkow, w formie petnego
obiadu,
e dozywianie prowadzono w ramach 12 punktow zywieniowych w miescie,
e lgcznie wydano 80.887 positkow,
e Sredni koszt jednego positku pokrywanego w ramach programu wynosit 4,90 zt.
Wsparcia w ramach programu udziela si¢ w szczegdlnos$ci dzieciom korzystajacym
z positkow w ztobkach, przedszkolach 1 szkotach, do czasu ukonczenia szkoty ponadgimnazjalne;j
oraz osobom znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji, w szczegdlnosci samotnym, w podesztym wieku,
chorym 1 niepelnosprawnym.
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Wykres nr 2. Osoby objete programem Pomoc panstwa w zakresie dozywiania w 2017 r.

79 O dzieci do czasu rozpoczecia nauki w szkole
podstawowej

O uczniowie do czasu ukoniczenia szkoty
ponadgimnazjalnej

O pozostate osoby korzystajace z positkéw

W przypadku dzieci spozywajacych positki w szkotach, szczegbélny nacisk ktadzie si¢ na to,
by dzieci spozywaty positki na terenie placowki. Przyjeto zasade, ze rodzice nie pobierajg positkow
na wynos, poza wyjatkowymi sytuacjami. Daje to pewnos$¢, ze pomoc w postaci dozywiania jest
realizowana zgodnie z przeznaczeniem. Pracownicy socjalni i pedagodzy szkolni podejmuja
dziatania w celu objecia dozywianiem wszystkich tego wymagajacych dzieci i uczniow szkot,
w szczegolnosci z rodzin wieloproblemowych. W 2017 r. sposrod ogoétu korzystajacych z positkow
49,58% stanowity dzieci i uczniowie.

W 2017 r. 6 os6b, w tym 2 ucznidéw, wymagajacych dozywiania, wedlug rozeznania
pracownikow, nie zostato objetych programem, z powodu niecheci do tej formy pomocy. Osobom
tym zaproponowano t¢ forme wsparcia, lecz nie wyrazili zgody na korzystanie z niej.

Tabela nr 17. Koszt realizacji programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” w 2017 r.

finansowanie programu

dotacja z budzetu panstwa 180.400 zt
srodki wlasne MOPS 216.000 zt
lacznie 396.400 zt

Wydatki w ramach programu przeznaczono na pokrycie kosztow positkow dla:
e dzieci do czasu rozpoczgcia nauki w szkole podstawowej — 46.176 z1,
e uczniéw do czasu ukonczenia szkoty ponadgimnazjalnej — 89.975 zt,
e pozostalych 0sob — 260.249 zi.

7. Wiodace zadania do realizacji przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w 2018 r.

Okreslenie zadan do realizacji w 2018 r. opiera si¢ na analizie potrzeb, zasobow
instytucjonalnych i kadrowych oraz diagnozie problemow spotecznych, przy uwzglednieniu zmian
w obowigzujacych przepisach prawa. Na biezaco gromadzone s3a dane dotyczace sytuacji
rodzinnej, zawodowe] 1 zdrowotne] mieszkancow korzystajacych ze wsparcia Osrodka oraz
identyfikowane sg potrzeby i braki w zabezpieczeniu potrzeb mieszkancow w sferze socjalne;j.

Wiodace zadania do realizacji w 2018 r.:
» wspieranie rodzin w_pelnieniu ich podstawowych funkcji, gléwnie w zakresie opieki
I wychowywania dzieci
Dziatalnos¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej koncentruje si¢ na wzmacnianiu
rodzin, w szczego6lnosci wielodzietnych, z matymi dzie¢mi oraz samotnych rodzicéw. Szczegolnej
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troski 1 ochrony wymagaja rodziny przezywajace trudnosci w zakresie prawidlowej realizacji
funkcji opiekunczo-wychowawczej. Wspieranie rodzin w tym obszarze realizowane jest m.in.
poprzez zapewnienie wsparcia asystenta rodziny. Asystenci rodziny, zatrudnieni w O$rodku, mogg
obja¢ pomoca tacznie 82 $rodowiska. Dziatania w tym zakresie ukierunkowane beda przede
wszystkim na podniesienie jakosci oferowanego wsparcia, co bedzie miato przetozenie na poprawe
sytuacji rodzin. Stale doskonalone sg rowniez Standardy pracy i zasady wspolpracy ze stuzbami
spotecznymi na co dzien zajmujgcymi si¢ wspieraniem rodziny.

Wspieranie rodziny realizowane jest rowniez poprzez zapewnienie dzieciom i miodziezy
ze $srodowisk ubogich, dysfunkcyjnych, z rodzin przezywajacych trudnosci w zakresie opieki
1 wychowania, miejsc w placowkach wsparcia dziennego. W strukturach Os$rodka od 2016 r.
funkcjonuje placowka dla Osiedla Zawiszow. Dla zapewnienia opieki dzieciom i mlodziezy
z okolic Osiedla Zarzecze, w struktury Os$rodka wiaczono od stycznia 2018 r. placowke,
dotychczas funkcjonujacg w formie Osiedlowego Klubu Integracyjnego ,,Zarzecze”, dla 30
uczestnikow.

Podejmowane bedg rowniez dziatania podnoszace kompetencje rodzin tego wymagajacych
w zakresie pelnienia prawidlowych funkcji opiekunczo-wychowawczych, opieki nad dzie¢mi,
edukacji w obszarze prowadzenia domu, gospodarowania budzetem domowym. Z praca na rzecz
rodzin wigze si¢ konieczno$¢ zapewnienia specjalistycznej pomocy i wsparcia w zakresie
przeciwdziatania uzaleznieniom, przemocy 1 innym dysfunkcjom.

Swidnickie rodziny, w ktorych wychowuje si¢ troje lub wigcej dzieci, bez wzgledu na
wysoko$é osigganych dochodéw, objete s3 programem polityki prorodzinnej ,,Swidnicka Karta
Duzej Rodziny”. Planuje si¢ systematyczny rozwoj programu, poprzez nowe formy promocji
wsrod rodzin 1 w celu pozyskiwania nowych partnerow.

> aktywna integracja mieszkancow Swidnica zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym
poprzez poprawe i wzmocnienie ich zdolnosci do zatrudnienia

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w latach 2017-2019 realizuje projekt ,,Uwierz
we wiasne sily” wspoétfinansowany ze S$rodkow Unii Europejskiej w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewodztwa Dolno$laskiego na lata 2014-2020 O$ Priorytetowa 9
Wiaczenie spoleczne, Dziatanie 9.1 Aktywna Integracja Poddziatanie 9.1.4 Aktywna integracja —
ZIT AW. Projekt realizowany jest w celu aktywizacji spotecznej, zawodowej, edukacyjnej
i zdrowotnej uczestnikow, mieszkancow Gminy Miasto Swidnica zagrozonych ubodstwem
1 wykluczeniem spotecznym, poprzez poprawe i wzmocnienie ich zdolnosci do zatrudnienia.

W maju 2018 r. zakonczy si¢ I edycja programu, z czym wigze si¢ rozliczenie projektu oraz
monitorowanie osiggniecia wskaznikow realizacji celow zatozonych w projekcie. We wrzes$niu
2018 r. rozpocznie si¢ II edycja projektu. Konieczne bedzie przeprowadzenie procesu rekrutacji
15 uczestnikéw, wytypowanych sposrod oséb od wielu lat, z réznych przyczyn, korzystajacych
z pomocy spotecznej, o niskich kwalifikacjach, nieodpowiadajgcych potrzebom rynku pracy, ktore
doznaty wielokrotnego wykluczenia. Projektem moze zosta¢ objetych 10 osob zakwalifikowanych
do Il profilu bezrobotnych, 5 oséb dla ktorych ustalono II profil pomocy oraz osoby z ich
najblizszego otoczenia. Przeprowadzone zostang réwniez procedury zwigzanych z zawarciem
umow na realizacj¢ dzialtan w projekcie. Dla wuczestnikéw przewidziano kompleksowe
1 indywidualne formy wsparcia w ramach $ciezki reintegracji, uwzgledniajace ich indywidualne
potrzeby i mozliwo$ci. Obejmujg one interdyscyplinarne wsparcie, motywowanie do aktywnosci
wlasnej oraz zapewnienie udzialu w warsztatach, spotkaniach 1 innych formach edukujacych
w kierunku zwigkszenia skutecznos$ci i samodzielnosci spoteczno-zawodowey.

» rozwdj ushug opiekunczych i ich standaryzacja

Na podstawie ustawy o pomocy spotecznej, ustugi opiekuncze przystugujg osobom, ktore
z powodu wieku, choroby, niepetnosprawnosci lub innej przyczyny wymagaja pomocy/opieki, a sg
jej pozbawione. Jest to zadanie gminy o charakterze obligatoryjnym. Obserwowany jest
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systematyczny wzrost liczby o0sob wymagajacych wsparcia w tej formie. Osoby, ktorym
zwigkszono lub przyznano pomoc to w zdecydowanej wigkszosci seniorzy po osiemdziesigtym
roku zycia, ktorych stan zdrowia pogorszyl si¢ w sposob nagly i uniemozliwiajacy samodzielng
egzystencje, np. wskutek udaru mozgu, przebytego zabiegu operacyjnego po ztamaniu w obrebie
kosci udowej czy miednicy, poglebiajacej sie demencji, choroby nowotworowej. Pozostata grupe
odbiorcow $wiadczenia stanowig osOby samotne, badz pozbawione opieki ze strony rodziny
z powodu ich aktywno$ci zawodowej, wlasnych probleméw zdrowotnych, znacznej odleglosci
miejsca zamieszkania. Kazdorazowo konieczno$¢ wsparcia w formie ustug opiekunczych wynika
bezposrednio z kondycji podopiecznego, potwierdzonej wywiadem $rodowiskowym przez
pracownika socjalnego, czasem w wyniku zgloszenia szpitala, interwencji z otoczenia, zgloszenia
Strazy Miejskiej, Policji, zarzagdcow nieruchomosci czy wspolnot mieszkaniowych.

Przyznanie pomocy w formie ustug opiekunczych jest waznym aspektem polityki
senioralnej w miescie. W zwigzku z powyzszym istotnym elementem dziatan Osrodka w 2018 r.
bedzie dalsza standaryzacja ustug opiekunczych, zroznicowanie stawek dla opiekunek
srodowiskowych z dostosowanie do zakresu obowigzkow.

Starzejace si¢ spoteczenstwo i tendencje demograficzne wskazuja rowniez na potrzebe
stworzenia w Swidnicy Domu Pomocy Spoteczne;.

» dzialania na rzecz bezdomnych

Udzielanie schronienia, zgodnie z ustawa o pomocy spotecznej, jest zadaniem wlasnym
gminy o charakterze obowigzkowym. Dziatania w okresie zimowym skoncentrowane sa przede
wszystkim na udzieleniu natychmiastowej pomocy osobom bezdomnym, tj. poprzez skierowanie
do stosownych placowek. Z uwagi na fakt, ze osoby bezdomne w wielu przypadkach sa osobami
uzaleznionymi od $rodkow psychoaktywnych, zachodzi konieczno$¢ wspotpracy z terapeutami
Poradni Terapii Uzaleznienia i Wspotuzaleznienia od Alkoholu w Swidnicy. Osoby bezdomne
wilaczane sg rowniez do udzialu w projektach realizowanych przez Osrodek i inne organizacje
pozarzadowe w celu aktywizacji zawodowej (staze, prace spolecznie uzyteczne) i Spotecznej
(terapia, wsparcie psychologiczne). Ze strony pracownikdéw socjalnych prowadzone sa dziatania
ukierunkowane na usamodzielnianie si¢ 0s6b bezdomnych Iub poprawg relacji z najblizszymi
cztonkami rodziny, co moze umozliwi¢ ewentualny powrot w srodowisko rodzinne.

W chwili obecnej Gmina Miasto Swidnica nie posiada miejskiego schroniska dla
bezdomnych, a istniejace placowki prowadzone przez Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta
w zakresie schronienia, nie dzialajg na zlecenie Gminy i nie sg powigzane z Gming W sposob
formalno-prawny. Aktualnie przygotowywany jest konkurs na zadanie zwigzane z prowadzeniem
schroniska dla os6b bezdomnych. Jednym z warunkéw udziatu w projektowanym postepowaniu
bedzie spetnianie standardu i posiadanie wpisu w rejestrze prowadzonym przez Wojewodg.
Wynika to z ubieglorocznej zmiany przepisOw w tym zakresie, wprowadzonej rozporzadzeniem
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie standardow noclegowni, schronisk dla
0s0b bezdomnych i ogrzewalni. Jezeli konkurs zostanie nie rozstrzygniety i na terenie Swidnicy
lub jej okolicy nie begdzie podmiotu, np. prowadzonego przez organizacj¢ pozarzadows, ktory
zawrze z gming umowe¢ na dziatania zwigzane z przeciwdzialaniem bezdomnosci, konieczne
bedzie utworzenie placowki miejskiej prowadzonej przez Gmine Miasto Swidnica.

» doskonalenie i rozszerzanie procedur wspotpracy shuzb i instytucji zajmujacych si¢
rozwigzywaniem problemow o0sob i rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej podejmuje dzialania w zakresie minimalizacji szkod
spotecznych i indywidualnych wynikajgcych ze stosowania przemocy. Zapewnia oObstuge
administracyjno-biurowa  Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatlania Przemocy
w Rodzinie. Koncentracja dziatan w jednej instytucji, przy zaangazowaniu we wspotprace innych
stuzb 1 instytucji, pozwala na usprawnienie przeptywu informacji, kompleksowe ujmowanie
indywidualnych probleméw i dostosowanie oferty pomocowej do faktycznych potrzeb klienta.
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Istotne dla Osrodka jest rowniez pozyskiwanie kolejnych partnerow lokalnych i krajowych oraz
rozwijanie wspotpracy z podmiotami, ktore juz zaangazowane sa w réznorodne dzialania na rzecz
0s0b 1 rodzin wymagajacych wsparcia.

» przygotowanie wnioskow projektowych i wdrazanie programéw w ramach pozyskanych
srodkdw zewnetrznych
Zozono$¢ problemow, jakimi zajmuje si¢ pomoc spoteczna wymaga poszukiwania nowych
rozwigzan, ktére skuteczniej beda wspiera¢ osoby niezaradne zyciowo, wymagajace wsparcia.
W ramach ogtoszonych na 2018 r. konkursach, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej sktadac
bedzie wnioski o dofinansowanie w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Dolnoslaskiego na lata 2014-2020 oraz srodkow krajowych.
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